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Kinh giri: - Uy ban Chimg khoin Nhi nwée
- Sir Giao dich Chirng khodn TP. Hb Chi Minh

I. Tén td chirc: NGAN HANG TMCP A CHAU
- Ma chimg khodan: ACB
- Diachi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuémg Ban Cé, TP. Hé Chi Minh.
- Dién thoai lién hé: (+84) (028) 3929 0999
2. Nbi dung thong tin cong bd:
Ngdy 19/3/2026, Hoi déng quén tri Ngin hing TMCP A Chau ban hanh Nghj quyét s6
874/TCQD-HDQT.26 vé Béo cdo thuémg nién cia Ngin hang TMCP A Chéu nam 2025.
3. Théng tin niy da duge céng bd trén trang thong tin dién tr cia Ngin hang vao ngay
19/3/2026 tai duémg din https:/ach.com.vn/nha-dau-tu.
Chuing t6i xin cam két cac théng tin cong b trén ddy 1a ding sy thit va hodn todn chiju trich
nhi¢m tru¢e phip ludt vé ndi dung cdc thong tin da cong bo. [,
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NGHI QUYET
Vi Bdo cdo thwdmg nién cia Ngiin hang TMCP A Chiu nim 2025

HOI PONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP A CHAU

- Can cir Lugt Cde 16 chire tin dung 56 32/2024/QH15 ngay 18/01/2024 va cdc vén ban sita
doi. bé sung;

- Can cir Thing e 56 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 vé hedng ddn cing bo théng tin trén
thi trieomg chimmg khodn;

- Cdn cir Cong vdn 56 2555/NHNN-TTGSNH ngay 11/4/2023 cua Ngdn hang Nha mede Vigi
Nam vé vigc chdp thudn danh sdch nhén sie die kién bau lam thanh vién Hei df:ng quan i,
thanh vién Ban kiém sodt nhigm ky 2023 — 2028 ciia ACB: Nghi quyvét sé 944/TCOD-
PHBCH.23 ngay 13/4/2023 vé viée bau thanh vién Hi dong qudn tri nhiém ky 2023 - 2028;
va Nghi quyét s6 954/ TCOD-HDQT 23 ngay 13/4/2023 vé vige bdu cdc chiee danh ciia Hgi
dong quan tri mhiém ky 2023 - 2028;

- Can cir Diéu 1§ Ngdn hang TMCP A Chdu;

- Theo @ xudt cua Giam dic Vin phong Hoi dong quan tri tai Ter trinh ngay 16/3/2026 vé
vide xem xét, phé duyét bdo cao thudmg nién cua Ngdn hang TMCFP A Chéu ndm 20235,

- Can cir Gidy tiy quyén s6 348/UQ-HDQT.26 ngay 13/3/2026;

- Can cir Bién ban kiém phiéu 56 21 /CVNB-HDQT 26 ngay 19/3/2026,

QUYET NGHI

Pitu 1. Théng qua toan viin Bédo cdo thudmg nién cia Ngan hang TMCP A Chiu nim 2025,
(Dinh kém.)

Piéu 2. Nghi quyét nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Hji déng quan tri, Ban Tong gidgm déc. cac don vi va cd nhin c6 lién quan trong hé
théng Ngin hang TMCP A Chéu chiju trach nhiém thi hanh Nghi quyét n:l}".f;ﬂ"ig,’:-?u-r

Notl miin: TM. HOI PONG QUAN TRy e

- Nhu Diéu 3; . CHUTICH

- Ban kiém sot (dé biét);

= Luu: VP HDOQT, VP TGD,
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- Béo cdio thudmg nién ciia Ngin hang TMCP A Chiu
nam 2025.
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CHU VIET TAT THUONG DUNG

ACB/Ngin hang : Ngén hang Thwong mai C6 phan A Chiu

ACBA : Cong ty TNHH Quan ly No va Khai thac Tai san Ngin hang A Chau
ACBC : Cong tv TNHH MTV Quan ly Quy ACB

ACBL : Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngén hang A Chau
ACBS : Cong ty TNHH Chimg khoan ACB

BKS : Ban kiém sodt

PHPCH - Pai hoi dong cd dong

HDPOQT : Hii dong quan tri

HHNHVN : Hiép hdi Ngin hing Viét Nam

HOSE : S& Giao dich Chimg khodn TP. Hd Chi Minh

N/A, n/a, ddu “-" : Khong ap dung tai ACB

NHNN : Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

NHNN - CN KV 2: Ngin hang Nha nude Viét Nam ~ Chi nhanh Khu vire 2

QTCT : quan trj cong ty

ROA : Ty suit sinh loi trén tdng tai san (Lgi nhuiin sau thué/ Téng tai san binh quén)
ROE :T¥ suiit sinh loi trén vén chi s& hitu (Loi nhudn sau thué/ Vén chi sé hitu binh
quén)

svek  : so vai cing ky (danh dé ghi chii vé cdc s6 liéu tang truomg)

TCTD : 16 chire tin dung

Thanh phd : TP,

UBND TPHCM : Uy ban nhiin didn Thanh phé H6 Chi Minh

UBCKNN : Uy ban Chimg khoan Nha nudc

VIOD : Vietnam Institute of Directors - Vién thanh vién HPQT Viét Nam
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TR]

Kinh thua quy cb dong, quy dbi tic va quy khach hang,

Nim 2025, bbi canh kinh té toan ciu va trong nude tiép tue cé nhimg co hi va thach thire dan xen
viio nhau. Néu nhu kinh € toan ciu tang truomg & mirc 2,5% cho dén 3,3% tiy theo td chirc dy
béo, thi kinh té nudc ta ting trudng & mirc cao, 8,02%. Trong linh vire ngdn hang, tinh dén cudi
ndm 2025, huy déng vin cia cdc to chire tin dung tang 13,7% (cing thoi diém ndm trude ting
8,8%) vé ting trudng tin dung cta nén kinh té dat 17,7% (ctng thii diém nim trude ting 13,4%)".
Trong bdi canh dé, két qua hoat déng cia ACB ndm 2025 néi chung 1a tich cye.

*  Quy md tdng tai san dat 1,03 triéu ty dong, ting 18,7% va vuot 4,2% so vai ké hoach.

* Huy d6ng von (bao gdm tién giri khich hang va phat hanh gidy tér c6 gia) dat hon 718 nghin
ty ddng, ting 12,4%, thip hon nganh 1,3%.

= Cho vay khach hang dat 687 nghin ty dong, hoan thanh 102% ké hoach va ting 18,3% so
v nim 2024, cao hom ting trudmg tin dung nganh 0,6%.

*  Lgi nhudn trudge thué dat 19,5 nghin ty dong va hoan thianh 85% ké hoach, ma nguyén nhén
chii yéu la chi trong duy tri thi phin thong qua 13i suat canh tranh va tang trich ldp du
phong.

=  Chét luong tai san tiép tyc duge kiém soat chit ché, vai ty 1é ng xdu (nhém 3 dén 5 trén
tdng du ng cho vay khach hing) hop nhit & mirc 0,97%, va thude tdp 3 t6 chirc tin dung
cd ty 1@ ng xdu thip nhit hé thong.

Nim 2025, ACB budc vio xiy dung va thyue thi Chién luge toan hang ACB giai doan 2025-2030,
v tuyén ngon la “Trd thanh tip doan tai chinh hiéu qua, mang giai phdp ca nhin hoa toan dign
dén timg khich hang, théng qua trai nghiém lién mach trén nén tang tich hop, din dit bai cong
nghé, dir liéu va tri tué nhiin tao.” Mt trong cdc muc tidu chi yéu 1a ty sudt lgi nhugin trén vén cha
s¢ hitu (ROE) cia giai doan nay la > 20%. Ngay trong nim déu tién trién khai, ACB di cha ding
cy thé héa viée thye thi chién luge théng qua 5 budc di Iém, chia lam 21 sang kién chién luge, cho
ca giai doan 5 ndm nay.

Cong tac hoan thién co ciu t6 chic va phit trién ngudn nhan lye ciing duge trién khai dong b,
nhim bao dam nang luc thye thi chién luge mot cich cd higu qua. Viée img dung cong nghé, dir
liéu va cdc gidi phdp tri twé nhin tao trong hoat ddng vin hinh, quan |y rii ro, ning cao trdi nghiém
khich hing, v.v. ciing tiép tyc duroe diy manh.

| Bdo cdo 56 01/BC-CTK ngay 05/01/2026 vé tinh hinh kinh té - x8 hdi quy IV vi nam 2025,
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Mt chii trromg 16m nhiim da dang hoa dich vy va ngudn thu tuong lai cho ACB la Hoi déng quan
tri da trinh Pai hdi déng c6 déng thing qua, d6 13 thanh 1dp cdng ty con hoat diéng trong linh vire
bao hiém phi nhén tho. Dir dn nay s& dugc xde tién khi co diy du gidy phép.

Nim 2025 ciing 1 c6t moc quan trong khi ACB xily dumg xong Chién luge phat trién bén vimg
giai doan 2025-2030 i trién khai mé hinh phét trién bén vimg theo hudmg hop tac véi cac dbi tac
uy tin dé tgo gid tri chung (creating shared value — CSV) trong ba linh vue wu tién 1 sirc khoe,
gido duc va moi trudmg, thing qua cdc chuong trinh dai han va c6 muc tiéu rd ring v cu thé. Mé
hinh ndy thé hién quan diém ciia ACB Ia chién lugc kinh doanh dai han khéng téch rén khoi trich
nhié¢m x3 hoi va bdo vé mdi truimg song.

NG luc cia ACB trong viée ndng cao chét lugng quan tri, kiém sodt va diéu hinh, ma chi yéu l1a
ning cao két qua hogt déng, kiém soat tét rii ro, va thyc hién trach nhiém cong bé théng tin vai
tinh thiin minh bach, tiép tuc duge thj truomg ghi nhan. Nam 2025 la nam thir 10 lién tiép ACB c6
mit trong top ddu S0 cong ty niém yét tdt nhit Viét Nam va ndm thir 9 lién tiép dugc Tap chi
Forbes Vi¢t Nam vinh danh trong t6p diu 50 doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam.
ACB dong thoi ndm trong top ddu 10 t6 chire nganh tai chinh cé bao céo thudmg nién xuéit sic nhét
tai Cude binh chon doanh nghiép niém yét (VLCA 2025).

Budc vio nm 2026, Hoi ddng quén tri nhdn thirc rd mdi trimg hoat ddng ngin hang con nhiéy
bién ding va thach thirc. Tuy nhién, véi nén tang quan tri. kiém sodt va diéu hanh vimg chic, doi
ngii nhin sy cé ddo tao, kinh nghiém va tin tim, va quyét tim thire thi chién luge 2025-2030, Han
dong quén trj tin tuémg ACB du nang luc canh tranh, déu tu thyce hién céc sang kién chién luge,
thich (mg vai dp lye cia méi triémg hoat déng, dim bio duge ting trudmg quy mo tdng tai san vi
hi¢u qua kinh doanh, va dap img ky vong ciia co dong,

Thay miit Hi ddng quan trj, ti trin trong cdm on sy tin twong, ing hd va déng hanh cia quy cé
dong, quy khich hing va quy ddi tic trong qua trinh ACB hoat dong dé tao ra gid tri cao cho cé
dong, thue hién tron ven nghia vy va trach nhi¢m vdi cde bén lién quan, va huémg dén sy nghiép
phit trién ACB mét cich bén vimg.

Cudi ciing, t6i xin kinh chiic quy ¢b dong, quy khach hing va quy doi tic nim Binh Ngo 2026 an
khang, hanh phic va thanh cong.

Trén trong,

Tran Hing Huy

CHU TICH HQT PONG QUAN TR]
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CHUONG 1. VE CHUNG TOI
1.1. Thong tin khaii quit

1.1.1. Tén giao dich
- Tén diy di bing tiéng Viét: Ngin hing thuong mai cd phin A Chiu
- Tén viét tit bing tiéng Viét: Ngan hang A Chiu
- Tén dily du biing tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bing tiéng Anh: ACB
1.1.2. Gidy chimg nhéin ding ky doanh nghiép:
Sé: 0301452948 do So Ké hoach va Péu tu Thanh phé Ho Chi Minh cip ldn ddu ngay
19/5/1993 va thay ddi ldn thir 40 ngay 25/6/2024.
1.1.3. Gidy phép thanh lip va hoat dong
S6 91/GP-NHNN ngay 19/9/2018 cta Thing déc Ngin hang Nha nude Viét Nam cip va
cic Quyét dinh sira déi, b sung Gidy phép thanh 1dp va hoat ddng sb 91/GP-NHNN (lin
giin nhét, Quyét dinh s6 3070/QP-QLGS4 ngay 11/11/2025).
1.1.4. Von diéu 1é (Von ddu tu cia chi sé hitu)
51.366.565.990.000 dong (bing chir: nAm muoi mot nghin ba trim sdu muoi séu ty, ndm
trdm sdu muroi 1dm triéu, chin trim chin muwoi nghin ddng) tai thai diém 31/12/2025.
1.1.5. Dia chi try s& chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuéng Ban Cé, Thanh phé Hé Chi
Minh.
1.1.6. Sb dién thoai: (+84) (028) 3929 0999

1.1.7. Website: https://acbh.com.vn
1.1.8. Logo:

ACB

1.1.9. M3 co phiéu: ACB
1.1.10. Ménh gia c6 phén:
10.000 dong/cd phin
1.1.11. Téng sbé cb phin: 5.136.656.599 ¢ phén
1.1.12. Chi tich HPQT: Trin Hang Huy
1.1.13. Téng gidm dbc: Tir Tién Phét
1.1.14, Nguéi dai dién theo phap ludt: Tir Tién Phét
1.1.15. Xép hang tin nhiém:
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Tiéu chi Moody's Fitch FiinRatings
X¢ép hang nang lye doc lip (BCA) ba3 ~ —
Xeép hang tién giri dai han Ba3 - -
X¢ép hang nha phat hanh - - AA+
Xép hang nhé phat hanh dai han Ba3 - i
Xép hang phat hanh ng dai han - BB- -
Xép hang phat hanh ng ngin han - B -
Xép hang strc manh dac 1ip - bb- o
Xép hang hé trg Chinh phu - bh- =
Trién vong Ondinh | Tichcye | On dinh
Thai diém cong bo 31/10/2025 | 14/11/2025 9/9/2025

1.2. Hanh trinh kién tao gid tri di liu

Nim 1993, ACB dugc thanh Idp trong béi canh Viét Nam bude vao giai doan dbi méi. Ngay
tir nhimg ngay dau hoat dong, ACB khéng chi tién phong trong dbi mdi cong nghé va dich
vu, ma con dat trong tdm véo phat trién bén vimg va quan tri minh bach.
Trong han ba thip ky, ACB da timg bude tich hgp ede chudn myue quie té vé quan tri cong
ty, quan Iy rii ro v ESG vio chién luge kinh doanh. Nhimg ddu méc quan trong nhu 4p
dung 1SO 9001:2000, tuan thu Basel 11, va tré thanh ngiin hang déu tién tai Viét Nam cong
bé Béo cao Phat trién bén vimg riéng tir ndm 2023 da khing dinh cam két cia ACB déi vai
minh bach va phat trién bén vimg.
Théanh céng ciia ACB khéng chi duge do bing loi nhuiin, mi con bing gia trj 1au dai cho cé
déng, khich hang va eong dong, hudémg téi muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1é hang diu va
hinh mau vé phat trién bén vimg trong nganh ngdn hang tai Viét Nam.
1993: ACB dugce thanh ldp vao ngay 04/06, vdi dinh hudmg phuc vu h gia dinh va doanh
nghiép tw nhiin nho va vira.
Giai doan tién phong (1996-2003)
- 1996: ACB tr&r thanh ngin hing tu nhin diu tién tai Vi¢t Nam phat hanh thé tin dung
qube té MasterCard, mo ra thoi ky dich vy thanh todn hién dai.
1997: Tiép tuc phét hanh thé tin dung quic té ACB-Visa vi trién khai chuong trinh dao
tao nghiép vy ngdin hang hién dai vdi chuyén gia quoc 1é.
1999: Khai ddng chuong trinh hign dai héa céng nghé, xdy dung hé thdng mang dién
rong, chuiin bj cho viée tryre tuyén héa giao dich.
2000: Thanh lip ACBS — m{t trong nhimg cdng tv chimg khodn diu tién tai Viét Nam.
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2001: Vin hanh hé thing core banking TCBS, két ndi toan b chi nhanh va phong giao
dich trén nén tang dit lidu tip trung.

2002; Trién khai dich vy ngéin hang dién 1.

2003: Ap dung ISO 9001:2000 cho cic quy trinh ¢dt 161, khing dinh cam két chét lugng
dich vu.

2004: Thanh lip Cong ty Quén Iy ng va khai thic tai san Ngin hang A Chiu (ACBA).

Hién dai héa va md ring quy md ciing nhur hé sinh thai (2005-2010)

2005: Standard Chartered Bank tré thanh ¢6 déng chién luge, hd trg k§ thuit toan
dién. Hoan tit giai doan hai hié¢n dai héa cong nghé.

2006: Niém yét c6 phiéu trén S Giao dich Chimg khodn Ha N§i (HNX) va duge trao
Huédn chuong Lao dong hang Ba.

2007: Thanh lgp Cong ty Cho thué tai chinh ACB Leasing (ACBL).

2008: Thanh lip Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy ACB (ACBC), hoan thién mo hinh
tip dodan tai chinh véi hé sinh thai ACB - ACBS - ACBA — ACBL - ACBC; nhiin Huiin
chwong Lao djng hang Nhi. 2008 ciing 14 naim ACB m& thém nhiéu chi nhanh - phong
giao dich nhét trong lich sir véi 73 don vj.

P&i mdi cong nghé v quan tri rii ro (2011-2018)

2011: Ban hanh Chién lwge 2011-2015 va khinh thinh Trung tim dir li¢u dang mé-
dun theo chudn quéc t€ tai Cong vién phin mém Quang Trung.

2012: Sy cb thang 8 anh hudmg 1ém dén huy ddng va kinh doanh vang; ACB nhanh chéng
on dinh hoat déng.

2013: Khéi dong chuong trinh “Gén Lai O — du 4n méi trirdmg giam réc thai nhya.
2014: Ning cip hé thong core banking 1én DNA; khai dong chuong trinh thuéng nién
“Hanh trinh Téi yéu cude song” vai hoat dong hién mau va chim soc sire khoe cong
déng.

2015: Ra mit bd nhin dién thuong hiéu méi; Moody's niing xép hang tin nhiém ACB tir
B3 lén B2.

2016: Trién khai dich vy ngdn hang giao djch. dich vy ngin hang wu tién.

2018: Pua viio viin hianh mét loat hé thing mdi nhur: DMS (quin 1y no), Solar CSR va
GoPaperless (s6 hoa nghiép vy viin hanh), ACMS (quan Iy quan hé khich hang).
Moody's tiép tuc ning xép hang cia ACB 1én mirc Ba3 va giir nguyén cho 16i hién tai
(cudi nam 2025).

Chuyén dbi s6 va phat trién bén vimg (2019-2025)

2019: Khéi dong Chién hrge ddi méi ACB 2019-2024, tip trung véo s hoa v trai
nghiém khich hang. Cii tién ACB Online, gidi thi¢u Mobile Banking App.
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2020: Chuyén niém vét sang HOSE; ky két dde quyén bao hiém nhan tho vdi Sun Life
Viét Nam; Fichratings ning xép hang tin nhiém ACB 1én mirc B+ sau 9 nim duy tri &
mirc B,

2021: Ap dung chudn myc ké todan IFRS; duge xic nhin ICAAP theo chuin quic té.
Fitch Ratings tiép tue ndng xép hang tin nhi¢m cia ACB l1én mic BB- va gilr nguyén
cho t&i hién tai (cudi nam 2025),

2022: Ra mit thuong hiéu va img dung ACB ONE (14/02), thanh lip Khéi Ngn hing
50+

2023: Lan ddu cong bd Bao cio Phét trién bén vimg riéng (27/10); gia nhip nhom
ngén hang cé lgi nhudn trude thué trén 20.000 ty déng.

2024: FiinRatings — t chirc xép hang tin nhiém doc 1ap uy tin tai Viét Nam (S& P Global
Ratings chinh thicc s¢r hitu 43.4% c6 phén véo thang 11/2025) — xép hang tin nhiém dai
han nha phat hanh ACB & mitc AA+ (dn djnh), mirc cao nhdt trong nhém ngin hang
Viét Nam. Fitchratings niing trién vong cua ACB tir “6n dinh” 1én “tich cwe”.

2025: Tong tai san vuot moc 1 triéu v ddng. TV 18 no xdu (nhém 3 dén 5) trén tong du
ng cho vay khach hang hop nhit & mire 0,97%, thude nhom thip nhét trong nganh. 2025
cling 14 nm thir 10 lién tiép ACB 6 mit trong t6p 50 cong ty niém yét tét nhdt Viét Nam
vé la ndm thir 9 lién tiép ACB duge Forbes Viét Nam vinh danh trong tdp 50 doanh
nghiép kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam. Ban hanh Chién luge 2025-2030.

1.3. Tim nhin - Sir ménh — Gi# trj cbt 15i

1.3.1. Tim nhin va Sir ménh

1.3.2,

Tro thanh tdp doan tai chinh hiéu qua, mang gidi phap c4 nhin hoa dén timg khach hing
théng qua trii nghiém lién mach trén nén tang tich hop, din dit boi cong nghé, dir lidu va
tri tué nhin tao.

Gid trj cbt 16i: Chinh trye — Cén trong — Céch tin — Hiéu qua — Hai hoa

Chinh truc

Ching tbi dé cao su trung thye, xir I¥ viin d¢ m{t cich thing thin va minh bach, khéng
khoan nhugmg véi sir khong trung thye.

Ciin trong

Chiang tdi dé cao sy tudn thi quy dinh cia phép ludt va quy dinh ndi bd, va cin nhéc cac
mdt rii ro va hi¢u qua mang lai trong moi hoat dong.

Cich tam
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Chiing t6i luén hoc héi, thay d6i dé thich img véi diéu kién hoat déng, va d6i mai dé phat
trién.

Hifu qua

Chiing t5i hanh déng la dé dem lai két qua tét hon, c6 gia tri hon, hofic sir dung tiét kiém
théri gian, céng sirc vi cic nguon lye khic,

Hii hoa

Ching t6i tén trong lgi ich cac bén hiru quan trong qué trinh phuc vu, d6i tic, va thue hién
nghia vy doanh nghigp.

Ngwdi ACB thyc thi sy CHINH TRU'C tir trong suy nghf, diit sy minh bach vé dao dirc 1én
hang ddu vi niém tin la tai san v gid. chi cé thé xiy dyng bing sir trung thyre. Timg hanh
déng cta Nguii ACB déu CAN TRONG, nhumg khéng bdo thi, dam béo kiém sodt duoc
riii ro, bién thir thach thinh co hdi dé mdi bude tién déu vimg chiic. Va vdi tinh thain CACH
TAN, ACB ludn sin sang d6i mdi nhu mét cach dé viuon xa va khing dinh vi thé tién phong.
Thanh céng la hanh trinh chung cia cic bén lién quan, sy HAT HOA lgi ich duoc ACB
nhin thire rd rang va thue thi. Tir 46, Ngwdi ACB hudng dén sy HIEU QUA, bién cam két
thanh két qua, bién nd lue thanh thanh trong cong viéc.

1.4. Ngianh nghé va dja bin kinh doanh

1.4.1.

1.4.2.

Nganh nghé kinh doanh

Hoat ddng chinh ciua ACB 1 thue hién cac giao dich ngin hang thuong mai theo quy dinh
ctia phip ludt va cia Ngin hang Nha nuée Viét Nam, bao gém cdc hoat ddng: huy déng
von (nhn tién giri tiét kiém; mua ban, phat hanh trdi phiéu, k¥ phiéu.), cdp tin dung (cho
vay, chiét khéu, bao linh,... d6i vai cic cd nhin va 16 chire trén co sé dam béo an toan cho
ca khach hang va Ngan hang), dich vy thanh toan (thye hién thanh toan giira cac to chire,
cé nhén trong nudc va quic té qua tai khoan, thé ngin hang va cic phuong tién thanh todn
khac), giao dich khac (thue hién cic giao dich ngoai 1, cic dich vu tii tro thuong mai quéc
té va cic dich vu ngin hang khic duge NHNN cho phép).

Céc hoat déng mang lai thu nhip tir 13 la nhém hoat déng chiém trén 10% téng doanh thu
ctia ACB trong hai ndm gén nhit.

Bia ban kinh doanh (theo dja gidi hanh chinh ap dung tir 01/7/2025)

Pén cudi ndm 2025, ACB c6 389 chi nhanh (CN) va phong giao dich (PGD) hoat ddng tai
50 tinh, thanh trong ci nudc, s6 lwong ting 1 dom vi so véi cudi ndm 2024 sau khi mé chi
nhénh ddu tién tai Ninh Binh.
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Céc dja ban (theo dia gidi hanh chinh dp dung tir 1/7/2025) chiém trén 10% doanh thu trong

2 nam gén nhdt gém TP. H& Chi Minh, Ha Noi va mién Trung - Tay Nguyén. V& mat téng

thé, edu triie dia bin kinh doanh ndm 2025 cho thiy TP. H6 Chi Minh gii vai trd déng lue

ting truémg chinh, trong khi céc vimg vé tinh va khu vuc ngoai trung tdm tiép tuc tao ra

ting trudmg dong déu. gép phin cling ¢d nén tang mé& rong bén vimg cia ACB trén toan
e

quoc.

1 Tru si chinh

442 Nguyén Thi Minh Khai. Phutmg Ban Cé, TP. Hé Chi Minh

1 Van phong dai dién tai Ha Ngi

389 CN & PGD (291 Phong giao djch+ 98 Chi nhinh)

TP. Ho Chi Minh

+ 86 lugng CN+PGD: 157 diém
» chiém ty 1&: 40,36%

« 50 luromg POS: 3,650

Ha Niji

» §6 lugng CN+PGD: 55 diém
» chiém ty 16: 14,14%

» 56 lugmg POS: 641

Mién Bic (Hién dign: 7/14 tinh thanh)
* S0 lugng CN+PGD: 41 diém

= chiém ty 1§: 10,54%

* 56 lugng POS: 270

» Chua hién dién: Tuyén Quang, Cao Bing, Lai
Chiu, Bién Bién, Lang Som, Som La, Lo Cai.

Mién Trung va Tiy Nguyén (11/11)
* 86 lugng CN+PGD: 74 diém

« chiém ty 1&: 19,02%

* 50 lugng POS: 983

Ping Nam B (2/2)
» $6 lugng CNHPGD: 22 diém
« chiém ty 1&: 5,66%
» 50 lugng POS: 257

Tay Nam B (5/5)

» 56 lugng CN-+PGD: 40 diém
» chiém ty 1&: 10,28%

» 50 lugmg POS: 765

1.5. M hinh quan trj va bj may quin I¥

I.5.1.

1.5.2.

M& hinh quan tri

M&é hinh quan trj cia ACB gém c6: DHPCD, HBQT, BKS, va Téng gidm déc (theo khoan

| Diéu 29 Biéu 1é ACB.)

Nguiéri dai dién theo phap ludt 1a Tong gidm déc (theo khoan 10 Diéu 2 Didu 1 ACB).

Cor ciiu bd méy quan 1y
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1.5.3. Cong ty me, cdng ty con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty co
muc dich diic biét (SPE) (SPV)
ACB khéng c6 cong ty me, cong ty lién két, cong ty lién doanh hodc doanh nghiép/cong
ty ¢d muyc dich dc bigt (SPE) (SPV).

ACB c6 cac cong ty con sau day:
TT Gidy phép o TV 1§ 3¢ hidu %T}'I&:‘:hh
Tén hoat djng/ didu 16 cita ACB (%) ciia cic cing ty
cong ty Bia chi Linh vure thye con cua ACB
con kinh doanh gop | 3112 | 3112/ | 311y 3
chinh /2024 | 2025 | 2024 | 2025
Téng 3, Toa nha
Léman Luxury, | g6/GPHPKD| 11.000
| | ACBS | 117 Nguyén AP e 100% | 100% | 0% 0%
Dinh Chidy, e .
Phuémg Xuén
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TT : %
) Giyphép | x| T§1¢ sir hiru ﬁT:‘;'E ':hh
e hogtddng/ | .\ . | ciaACB (%) | " S CONBY
congty|  Dia chi Linhve | © ¥ con ciia ACB
. e
con kinh doanh gop | V12| 3112/ | 311y 31112/
chinh /2024 | 2025 | 2024 2023
Hoa, TP. Ho
Chi Minh.
Liu 8 Toa nha
f;ﬂé:::;' 0303539425 |
ang
. Quin 1y ng 05
2 | ACBA | Théng Tam, e »: 100% | 100% | 0% 0%
Phuong Ban ';. ;“ R
Co, TP. Hd Chi | ™8
Minh,
Léu 9, Toa nha
rcn s | ccr
P VI8 | NHNN 500
3 | ACBL | Théng Tam, ) o [ 100% | 100% | 0% 0%
. : Cho thué tai | ty dong
Phuong Ban yro
C&, TP H4Chi | ™™
Minh.
Léu 12 Tda nha
ACB, 480
Ngurén Thl 4|RJB’CK‘ 1.050
4 | ACBC | Minh Khai, GP @ -:?;é 0% 0% | 100% | 100%
i v don
Phuémg Ban Quan 1y qui B
Cé, TP. Hé Chi
Minh.

1.6. Ciac diiu fin tiéu biéu nim 2025

(1) Té chire thianh cing Pai hji ¢b déng thwimg nién 2025 ngay 08/4/2025
(2) Chién Iwge phit trién dén 2030

Béo céo thudmg nién ACB nam 2025
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HDQT phé duyét dinh hudng phat trién dén 2030 véi cac muyc tidu tai chinh chu yéu la
ROE >20%; ty 1§ CASA >30%; ty I¢ thu thuin phi >20%.

(3) Hop téic chién lrge thic diy déi mdi v sé hoa, va tién phong trong thanh todn s
ACB d3 ky két viin ban hop téc chién luge véi PHQG-HCM (thang 5/2025) v Viettel
(thang 7/2025) nhiim phét trién hé sinh thdi ddi mdi sing tao, hd tro tai chinh cho sinh
vién & fintech, cling cic giai phdp s6 hoa cho nganh gido duc va doanh nghiép nho va
h{ kinh doanh theo Quyét dinh s6 3389/QD-BTC ngay 6/10/2025 cia Bo Tai chinh vé
x6a bo thué khoan. Tai sy kién “Ngay Khang Tién Mat 20257, gian hang ACB thu hit
hon 120.000 khich hang téi triai nghigém, hon 10.000 lugt xem livestream, va dat giai
“Gian hang trai nghiém dn tugng nhat™,

(4) Niing chit hoat djng phit trién bén vimg
Nam 2025 ACB thanh 1ap Uy ban Phat trién bén vimg, phé duyét chién luge phat trién
bén vimg dén nam 2030 song song vd&i chién luge todn hing, va céng bd trién khai mé
hinh phit trién bén vimg theo hudéng tao gid tri chung (Creating Shared Value hay goi tit
la CSV) véi ba linh vuc wu tién la Sie khoe, Gido dyuc va Méi truomg.

(5) Lién tyc dbi méi san phim — Dip img nhu ciu da dang
Ra mit thé Visa Flex diiu tién tai Dong Nam A cho phép khich hang chuyén d6i linh hoat
gilra thé ghi ng va tin dung (thang 7/2025); chimg chi tién giri linh hoat trén ACB ONE
(cudi thiang 10/2025), va goi tin dung “Ngdi Nha Péu Tién" duge vinh danh tai BCA
Awards.,

(6) Birt pha vé mang thé va dich vy sé
Nhin 6 gidi thuomg Visa (4 giai vé Leadership gianh cho ngin hang diin déu vé doanh s6,
2 giai vé Digital Innovation) tai Hoi nghj Visa Viét Nam 2025 nhir cde san phém nhu
Visa Flex va thé Lotusmiles Pay.

(7) Cii thién rd nét vé chiit lrgng quéin trj céng ty
2025 14 ndim ACB ¢6 nhimg burde tién vimg chic trong cong tic quan trj cong ty nhur: trdr
thianh ngén hang diu tién phit hinh song song Bdo céo thuémg nién va Béo cdo bén vimg
tai PHDCP thudng nién; vao top 10 Béo cdo thudmg nién nganh tai chinh (VLCA); vao
nhém ACGS20 do VIOD va UBCKNN cdng b (20 doanh nghiép Viét tién phong, cam
két ning chuidn quan trj dé trér thanh “Tai san dang ddu tr cia ASEAN™, tire dat tiéu
chuin thudc nhém cic doanh nghiép tt. minh bach, di sirc thu hat vin quéc té).

(8) Khiing djnh vj thé doanh nghiép hang diu Viét Nam
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2025 1a néim thir 10 lién tiép ACB c¢6 miit trong top 50 cong ty niém yét tét nhét Viet Nam
vit niim thir 9 lién tiép ACB duge Forbes Viét Nam vinh danh trong 16p 50 doanh nghiép
kinh doanh hiéu qua nhdt Viét Nam.

1.7. Dinh hwémg phit trién
1.7.1. Chién luge phdt trién trung va dai han va cic muc tiéu chinh cia chién hrge

Két thiic giai doan 2019 — 2024 ACB di dat duge muc tiéu cam két vdi cd ding: ndm trong

nhom 3 ngin hang ¢6 ty sudt sinh 1&i cao nhét, duy tri ROE > 20%, ty 1& ng xdu < 1%.

Truée nhimg thay doi quan trong vé cing nghé. hanh vi khich hing, canh tranh trong nganh

gia ting, ACB tiép tuc hanh trinh kién tao cée nang lue mdi dé duy tri v phat trién nang

luc canh tranh gidp dat duge cic cjt méc mai trong giai doan 5 nam tiép theo.

Céc muyc tiéu chinh ctia Chién luge 2025-2030 bao gom: ty sudt ROE >20%: ty 1¢ CASA

>30%; ty 1¢ thu thudn phi >20%,

Pinh hudng chién lugc:

- Ting truomg bén vimg va da dang héa doanh thu: duy tri vi thé mang bén 1é, pht trién
méng khéch hiang doanh nghiép, mé ring hé sinh thai va cic dich vy so.

- Nang cao ning lyc sd hda va diy manh cic hoat dong ngén hing dua trén tri tué nhén
tao (Al-driven banking): tip trung vio dir ligu, tri tué nhan tao va nén ting sé ning cao
viée cd nhin hoa trai nghiém cho ngudi ding.

- Ciing 0 nén tang quén trj rii ro v ESG: phat trién bén vimg, dap img tiéu chudn quée
té vé quén trj vé tai chinh xanh.

- Tai dinh hinh mé hinh vin hinh va t6i wu higu sudt: xiy dyng mé hinh t6 chire linh hoat,
tin dung cong nghé dé i wu chi phi.

- Pht trién ngudn nhin lye va vin héa dbi mai: thu hat va phat trién nhin tai, xay dung
mdbi trudmg sdng tao va hi¢u sudt cao.

1.7.2. Céic muyc tiéu phit trién bén vimg (méi truémg, x4 héi va cong ddng) va chuong trinh
chinh lién quan dén ngén han v trung han cia Ngin hing
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Ciic chwong trinh chinh trong ngiin han va trung han vé phit trién bén vimg:
- Méi tricomg:
* Hoan thién va ciip nhiit Khung tai chinh bén vimg, cac quy trinh thi tue ndi bd ¢ lién
quan dén Tin dung Xanh va Xi hoi.
* Thye hién cic sang kién tiét kiém/gidm cée yéu t6 diu vao chil yéu va ké hoach giam
tiéu thu,
*  Chuyén dbi niing lugng sir dung hudmg dén giam phat thai.
- Xd hi va epng ding:
* Ra sodt va thic diy da dang, cong bing, hda nhip (DEI) trong chién luge phét trién
ngudn nhin luc.
* Pao tao va nang cao nhin thirc vé PTBV/ESG cho ngudni lao ddng.
=  Trién khai chién luge CSR giai doan 2026-2030 theo huémg tao gid trj chung.

1.8. Quan IY¥ rii ro

1.8.1. Hé thong quan ly rdi ro

1.8.1.a Khung quan ly rii ro
Ngin hang thiét lip Khung quan 1y rii ro dé quan 1y cic loai rii ro phdt sinh trong hoat
dong ngin hang, tuin thi quy dinh cia NHNN, khiu vi va chién luge riti ro cia Ngin hing.
Khung quén ¥ rii ro bao gém cdc nguyén tic, tuyén bd khiu vi rii ro, han mirc ri ro, céiu
triic quan tri va md hinh vin hinh, cling hé théng chinh sich, quy dinh va huéng din ap
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dung cho tit ca céc loai rii ro tity theo tinh trong yéu. Khung gitp dinh vj trach nhiém va
chudn héa cdch thire quan trj trén todn hé thing, 1a co s dé xay dyng va vin hanh cic quy
trinh, cong cy nhin dign, do ludmg, gidm sit va kiém sodt rii ro. Nhér dé. Ngin hing duy
tri phuong phap tiép cin nhit quan, bao dam cic quyét dinh kinh doanh tudn thi khiu vi
rii 1o va cdc yéu cau phap 1y, ning cao hiu luc quan trj va tinh bén vimg hoat déng.
Di kém vai ndi dung trén, vin hoa tudn thi ld nén ting cua viée trién khai va véin hanh
khung quan Iy riii ro m{t cach hi¢u qua. Tat ca don vi, cd nhidn dugc yéu ciu nhin thire rui
ro. chiip nhiin rii ro trong gidi han khu vi va tuin thi chinh séch/quy dinh. Céc chirong
trinh dao tao, co ché giam sdt ddc 1p va hé thong béo cao minh bach duge trién khai thudng
xuyén, bao dam tinh ky ludt, trich nhiém va chuin muc nghé nghiép.

1.8.1.b Hé thong quy dinh, giéi han, chi sé an toan
Hg thing quy dinh, gidi han va cic chi so an toan, cong cy, hé thong cong nghé théng tin
phuc vu quin 1y ri ro ciia ACB durge lién tue ndng cap, hoan thién nhim dim bao tuin thi
cac quy dinh cia NHNN, cde chuin mye qude 1€ va thue hién quan I¥ rii ro mét cach chi
dong va triét dé.
Ngan hang duy tri h§ thong chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng din quan 1¥ i ro théng
nhdt trén todn hé thing, duge ra soat dinh ky dé phi hgp véi quy dinh cia phap ludt va
chién luge quan 1y rii ro cia ACB trong timg thoi ky. Cée gidi han dugc trién khai thanh
cdc Khiu vj riii ro va han mire — duge thiét ké da ting, phit hop véi timg nghiép vy, di kém
nguimg canh bdo sém, giup chi ddng kiém sodt rii ro theo chién luge da duge dé ra. Bén
canh cdc chi s6 an toan do NHNN quy dinh, ACB bé sung céic ty I¢ an toan theo chudn muc
qudc 1é Basel, ECB,v.v. duge trién khai phi hop véi ddie diém danh muc va nghiép vu ACB.
Céc md hinh, cong cy dinh lugng va dinh tinh dugc trién khai dong bé, bao gom chim
diém tin dung, md hinh dy phong ton thit ky vong, Kiém tra sirc chiju dimg (stress testing),
khung ICAAP/ILAAP, hé chi so rui ro trong yéu (KRIs), cing co ché “phé duyét theo ri
ro” vi quan |y ngoai 1é minh bach. Céc quy trinh nhin dién—do liimg—giam sat—kiém sodt
durge dp dung nhét quan cho moi logi rii ro trong :.rf:u. tich hop vio vong dii san phim va
hoat dong ctia Ngin hang. Co ché rd sodt dinh k¥, kiém sodt sau giao dich/trién khai, cing
hé thing gioi han va ngudmg cinh bdo sém bao dam cac quyét dinh kinh doanh tudn tho
khdu vi rii ro, phit hop yéu cu phép Iy va chudn mue quén tri ni bé.
Hé thong dir li¢u va cong nghé cho rii ro lién tuc phét trién theo hudng chudn héa, clng
v vige phdt trién cdc hé théng — chuong trinh phdn mém hd trg, cho phép theo dai cac
giGi han vi chi sb an toan, cung cép dashboard canh béo vé bio cio quan trj da chidu. Kho
dir liéu tap trung hd trg cung ciip dir liéu cho vige md hinh hoa, phan tich xu huéng, kiém
dinh mé hinh, kiém sodt va truy vét dir liéu. Viée sé héa quy trinh rii ro v ty dong hoa
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kiém sodt gitp ning cao tc 46 xir Iy, gidm sai sot, gia ting tinh chi déng va hiéu qua trong
quan trj rdi ro trén todn Ngin hang.
1.8.1.c Mb hinh hé thong kiém sodt ndi b

Ngan hang thiét lip H¢ thong Kiém soat ndi bd phi hop véi Thing tu s6 13/2018/T1T-

NHNN cila NHNN hurémg din b théng kiém soédt ndi b ciia ngdn hang thuong mai. Hoat

dong kiém soat ngi by cua ACB theo nguyén tic ba tuylf'n bao vé djc lip nhu sau:

- Tuyén bao vé thir nhit ¢6 chire niing nhiin dang, kiém sodt va gidm thiéu rii ro. Tuyén
bao vé thir nhiit cia ACB bao gém cic dom vj kinh doanh (bao gbém ca bd phén phat
trién san phim), cic don vj co6 chirc ning tao ra doanh thu khéc, cic don vj c6 chir
ning thye hién cédc quyét dinh ¢é rii ro, v.v.

- Tuyén béo vé thir hai ¢6 chirc ning xiy dung chinh sich quan Iy rai ro, quy dinh ndi
b6 vé quén Iy ri ro, do luomg, theo ddi rii ro va tudin thu quy dinh cta phép lujt. Tuyén
bao vé& thir hai tai ACB do Khdi QLRR thyc hién.

- Tuyén bao vé thir ba ¢6 chire niing thyre hién cong tac kiém toan dam béo hoat dong
clia tuyén bao vé thir nhit va tuyén bao vé thir hai hiéu qua theo quy dinh cia phap lugt
va quy dinh ndi b coa Ngin hang. Tuyén bao vé thir ba tai ACB do Ban Kiém toan ndi
bé dam trich,

Ngéin hing da thiét ldp co ciu to chire, nhiém vy, quyén han cia HDQT, BKS, Téng giam

déc nhim dam bao viée gidm sit cua quan 1y ciip cao dbi véi cic hoat déng: Kiém tra, kiém

sodt ndi bd; Quan 1y rii ro va Kiém todn ndi bo.

Ngiin hang xdy dung co ché tr kiém tra, dénh gia hé thing kiém sodt nji b dinh ky. Céc

cé nhin va don vi & mdi cdp trong Ngin hiang thuc hién kiém tra va ty kiém tra vigc thye

hién cac hoat djng kiém sodt ndi ng theo chire niing nhiém vy va bdo céo theo phén cép.

Céic tdn tai, han ché trong kiém sodt duge béo céo lén cip quan Iy cao hon. Nhimg vén dé

kiém sodt trong yéu dugce bio cdo cho Tong giam dbc, BKS va HPQT dé c6 chi dao xir Iy

phi hop va kip théi,

1.8.2. Cac hoat djng quan Iy rui ro

1.8.2.a Diém nhén 2025 va trong tim nam 2026
Diém nhdn 2025:

(i). Hodn thinh dy dn xiy dyng nén ting tinh vén cho rii ro tin dyng trén phuong
phip xép hang ndi bé (Internal Ratings-Based — IRB), bao gom ci hai cip dj co
bin (FIRB) va ning cao (AIRB), dam bao myc tiéu tién phong trong trién khai céc
chudin myc tién tién Basel tai thi truomg Viét Nam, nhim nédng cao nang lyc quan trj
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riti ro, ting cuémg tinh minh bach va phat trién bén vimg theo cic chudn myc quoe
té.

(ii). Ung dyng mé hinh do lwong rii ro trong cip, téi cdp va quan 1Y ng.

(iii). Ciing cf khudn khd quin Iy rii ro md hinh dé dam bao tuan tha diy di cic quy
dinh ndi bd va chudn myc qudc té.

(iv). Chudin héa va tip trung héa hoat ding quin I¥ rii ro cing ngh¢ thing tin vi
bao v§ dir ligu, gitp Ngan hiang nang cao toc dj phan img va chit lugng gidm sét rii
ro trén toan hé thong.

Trong tdam 2026:

Budc sang niim 2026, Ngin hang dinh vi quén trj rii ro khéng chi la chirc nang kiém sodt,

ma 14 niing lyc dong hanh va din dit ting trudmg trong thasi dai sé. Dé dat duge muc tidu

d6, ACB tiép tuc ning cao ning lye quan trj rii ro trong bdi canh mai, noi cde rili ro truyén
théng, rii ro cdng nghé, cling vdi cdc rii ro mdi ndi (rii ro méd hinh, rii ro mdi trudmg - xa
héi, mi ro s6,...) ngay cang dan xen va lan t6a nhanh.

Trong tim bao gom:

(i). Tich hgp quin trj rii ro ngay tir khiu thiét ké cic md hinh kinh doanh trong hé
sinh thdi s, bao dam rii ro duoe quan 1y déng thai véi viée mé rong quy md va da
dang héa dich vy: phyc vy vigée didy manh hoat diing kinh doanh hién tai va thac diy
thanh cong clia clia cic sang kién chién luge cla Ngin hang trong dai han.

(ii). Phit trién cic md hinh quin I rii ro linh hoat vi két ndi, dya trén sy phéi hop
clia céc nguon lye dir ligu - cong nghé - con ngudi, cdp nhit lién tuc vdi tinh hinh
kinh doanh va méi truémg phap 1y nhim dap (mg véu ciu quan tr ngiy cang cao.

(iii). Ning cao ning lye gidm sit, cinh biao sém.

(iv). Pdp img cic tiéu chuin quan trj rii ro quie té.

1.8.2.b Quan 1y rii ro tin dung (bao gém nii ro tin dung déi tac)

- Ruli ro tin dung I4 rii ro do khéch hing khéng thye hién hodc khng c6 kha ning thue hién
mét phin hodc toin bd nghia vy trd ng theo hop déng hofic thoa thufin véi ngin hing.
ACB trién khai quan 1§ mii ro tin dung theo dinh hudéng chi dong va xuyén sudt, dia trén
khung quan trj théng nhdt, linh hogt thich img vai dién bién kinh té, nhim hd tro tang
trudmg tin dung an toan vi phi hop véi khiu vi nii ro ctia Ngan hang.
= Khung chinh sach quéin Iy rii ro tin dung: dugc thudmg xuyén ra soat, dam béo tuin

thu quy dinh cua phap ludt, phii hgp thi truémg va dinh hudmg kinh doanh; chinh sach
duge thiét ké linh hoat, may do theo timg phin khic khch hing.
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1.8.2.c

* Thém dinh & phé duyét: quy trinh thim djnh duge chuin hda trén toin hé thong, hudmg
161 ddnh gi4 toan dién khéch hang, dong tién va kha ning tra ng; mé hinh phé duyét
dugre 16 chire theo nguyén tic dc 1dp, dam bao tinh khiach quan.

=  Quan Iy danh muyc: hé thong gidm sat danh muc va han mirc tin dung dugc trién khai
theo nhém khich hang, khach hing, nganh nghé va linh vue, phi hop véi khiu vi rii
ro, gop phén kiém sodt rii ro tip trung v duy tri co cdu danh myc cén déi.

*  Dir liéu & md hinh: dir liéu xuyén suit vong déi khoan vay thudmg xuyén duge ldm
gidu. Trong niim 2025 ACB cilng ting cudmg {img dyng céic méd hinh xép hang tin dung
nii bé va canh bdo sém nhim ning cao chit lwong phé duyét, gidm sét va xir Iy rii ro.

= Nh trién khai dong bd céc gidi phip, chit luong danh muc tin dung nam 2025 tiép tyc
dirge kiém sodt 6n dinh va duy tri xu huémg tich cue so véi mit bing chung cia nganh
ngin hang, phan dnh hi¢u qua trong cong tac quéin ly rai ro tin dung.

Rui ro tin dung dii tac: la rai ro do doi tic khing thue hién hofic khing ¢6 kha ning thye

hién mdt phin hodic toan bd nghia vu thanh todn trude hodc khi dén han cla céc giao dich

tw doanh; giao dich repo va giao dich reverse repo: giao dich san phdm phdi sinh dé phong
ngira rii ro; giao dich mua bén ngoai t&, tai san tai chinh dé phye vy nhu céu cua khach
hing, dbi tic va cic giao dich dé doi (mg véi cac giao dich nay.

Rui ro tin dung déi tic duge gidm sat thong qua hé théng cdc chi tiéu va gidi han theo dbi

tic, nhém dbi tac, logi giao dich va ky han. Ngén hang ap dyung cac bién phap giam thiéu

riii ro phii hgp, bao gdm ky quy va cac diéu khoan hgp ddng lién quan.

Quan 1¥ rii ro thj truémg

Rui ro thi trudmg 14 rii ro phat sinh tir bién dong cua i suiit, ty gia, gia vang, gia chimg

khodn gy anh huomg dén két qua kinh doanh va gid tri tai san cia ACB.

Ngin hang da xdy dyng khudn khé quan 1y rii ro thi truémg thng nhit, phit hop véi quy

mé va dic thi hoat ddng. Rai ro thi trudmg duge do ludmg va giam sat thong qua hé thong

céc chi tiéu, md hinh va gidi han quéan tri theo quy dinh NHNN va ndi b, nhim kiém soit
mire & rui ro trong pham vi cho phép.

Ngiln hing thue hién kiém tra sirc chju dung rii ro thi truomg dinh k¥ dé dénh gid tic déng

clia céc kich ban bién ddng bit lgi va lam co sd diéu chinh han mire, bién phap quan 1y va

chién luge kinh doanh.

1.8.2.d Quan I¥ rii ro hoat déng (bao gdm rui ro cong nghé théng tin)

Rui ro hoat ddng la rii ro do cac quy trinh ndi by quy dinh khéng diy di hodc c6 sai sot,
do yéu t6 con ngudi, do céc 18i, su b cia hé thong cong nghé thing tin (bao gdm nhumg
khéng gidi han & cic vin dé gidn doan hé thing, tin cong mang, rd ri dir ligu, gidn doan
dich vy sd, khdi phyc sau tham hoa, vi céc vin dé lién quan dén bao mit thdng tin), hofic
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do cdc yéu td bén ngoai lam tén thit vé tai chinh, tac ddng tiéu cue phi tai chinh d6i vai
Ngin hing. Rui ro hoat déng khong bao gdm rii ro danh tiéng vé riii ro chién luoe.

Nim 2025, ACB diy manh quan Iy rii ro edng nghé thing tin trong boi canh i ro tir méi
trutmg thang tin s6 gia ting theo hudmg phong ngira va kiém sodt xuyén sudt vong disi hé
thing. Nhiéu chinh séch va quy trinh duge ciip nhét, bao gm thii tuc phét trién phin mém,
tht tuc quéan 1y sur thay d6i. quan Iy va cip nhit ban va, va quy dinh quén IV rii ro CNTT.
Viée ddnh gid rai ro duge thue hign ddi véi cac hé thong trong yéu, giap phat hién sém
diém yéu va dé xudt bign phap kiém soét phii hop.

Hoat djng gidm sit an toan thong tin duge ting cudmg vai viée van hanh Trung tim Biéu
hanh an ninh mang 24/7. Hé thong 4p dung déng b nhiéu giai phap cong nghé tién tién
nhu hé thong quan 1y va phin tich sy kién an ninh thing tin (Security Information and
Event Management, thuimg goi tit 1a SIEM), nén tang ty dong hoa va diéu phdi img pha
sircd an ninh (Security Orchestration, Automation and Response, thuomg goi tit la SOAR),
hé thong phat hién va ngin chiin xdm nhdp (Intrusion Detection System / Intrusion
Prevention System, thudng goi tat 1a IDS/IPS), twémg lim img dung web (Web Application
Firewall, thuémg goi tit 12 WAF), gidi phap phét hién va phan (mg m& rong (Extended
Detection and Response, thuémg goi tit 1a XDR) va hé thong phong, chéng tdn cong tir
chéi dich vy phén tén (Distributed Denial of Service, thuémg goi tit DDoS) hd trg Ngin
hang chi dgng phat hién, ngdn chiin va (mg phé véi cac moi de doa mang ngay cang tinh
vi. Cong tée ri sodt 15 hong k¥ thudt va kiém thir an ninh duge thue hién dinh ky theo quy
dinh cua phép ludt. Song song d6, hé théng cinh béo tir ding trén kénh ngdn hang so giup
giam thiéu rii ro gian 1an, hd trg bio vé khich hang trude cac hanh vi lira ddo trye tuyén,

Kha nding phyc hdi hé théng duoc cdi thign thong qua ciing ¢d ha ting dy phéng, sao lwu
dir ligu va dién tdp khéi phyc sau tham hoa (DRP) theo céc tinh hudng st thye té. Ngén
hing ciing trién khai cdc bién phdp phong ching thét thodt dir liéu (DLP) tai nhidu diém
rili ro cao, gop phin giam thiéu nguy co rd o théng tin.

Céng téc bao vé dir li¢u duec trién khai siu rong. Bé phin Bio vé Dir lidu duoge kién todn
v thye hién dio tao todan hé thong vé bao mét dir liéu ca nhén, nhin dién nguy co phishing,
ransomware va cic rii ro an todn thong tin khéc. Cdc hoat ddng dinh gid tudn thi va dién
tép khin clp dugc t chire dinh ky nhiim néing cao ¥ thire va ky luiit bao mat.

Nam 2025, nhiéu kich ban dién tip dim béo hoat déng lién tuc (BCP) duge kich hoat nhim
img phé vGi cdc dot thién tai dign rong. Ngan hang da t6 chire dién tp tai nhidu don vi dé
xir I cée tinh hudng nhir gidn doan hoat ddng, thién tai, cudp va khing b, qua dé ting
cuimg néing lye img phé va phuc hoi cia hé thng van hanh.
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Budc sang ndm 2026, Ngin hang dit trong tim quan Iy rdi ro hoat dgng vao cic cong tac
tu ddng hoa giam sat, cai thién nang lyc DRP/BCP va bao v dir liéu theo hudmg toan dién.
1.8.2.¢ Quan Iy rii ro thanh khoan
Riii ro thanh khoin |4 rii ro phit sinh do:
1. Ngin hang khéng cé kha ning thue hién cie nghia vu tra no khi dén han; holic
2. Ngin hang c6 kha nang thyc hién nghia vy tra ng khi dén han nhung phai tré chi phi
cao hon mire chi phi binh quén cda thi truémg theo quy dinh ndi bd cia Ngin hang.
Ngin hang xéc dinh quan 1y rii ro thanh khoan la trong yéu nhim béo dam dap (mg diy
di vi kip théi tit ca nghia vy thanh todn khi dén han trong ca diéu kién binh thuémg vi
cang mﬁng.
ACB xiy dumg khuén khd quan 1¥ rii ro thanh khodn tip trung, phi hop quy md, mie
d§ phirc tap va chién luge kinh doanh; theo d6 quy dinh rd vai trd, trdch nhiém coa HPQT,
Uy ban quan 1y rii ro, Ban diéu hinh vi cic don vi lién quan. Hoat dgng quan |y thanh
khoin duge phoi hop chit ché gifra chire ning nguén vbn va quin 1y rii ro; thuc hién
viée nhiin dang, do luémg, gidm sat va kiém sodt cdc khia canh rii ro thanh khodn phat sinh
do chénh 1é&ch k¥ han gitra nguén vén va sir dung von, mii ro tip trung ngudn tai trg, rii ro
thi truémg dnh huéng kha nang huy déng vin vé rii ro phat sinh tir céc cam két ngoai bing
V.V,
Ngiin hing duy tri co ciu ngudn vin da dang va én djnh. Vi thé thanh khoan duge theo
dbi thudmg xuyén thong qua céc chi tiéu va gidgi han theo quy dinh. Nhimg khodn muc néi
vé ngoai bang dugc gidm sit thong qua xac dinh chénh l¢ch thanh khoan theo thang déo
han v tich ldy, phin anh diy di trang théi thanh khoan ngén, trung va dai han nhim kiém
soat thanh khodn trong pham vi khiu vj rii ro.
Ngin hang dinh gid rii ro thanh khodn cua tii san thing qua phuong phap phu hgp vai
thing 1€, tinh dén mirc d§ thanh khodn thj trimg va khi ning chuyén ddi tai sin
trong diéu Ki¢n binh thwimg va ciing thing.
ACB thyc hién kiém tra sire chju dyng riii ro thanh khodn dinh k¥ vdi cac kich ban
duge xiy dung trén co s& nhimg gid dinh bét lgi tir ndi bd va thj truémg, phi hgp véi dic
diém hoat dong. Két qua kiém tra duge sir dung dé ra sodt, céiip nhét Ké hoach dy phong
thanh khoan va céc bién phap quéan Iy phii hgp, bao dam sy lién két giita cong tic kiém tra
sitre chju dymg vé cdc bién phdp (mg pho khi xiy ra céing thiing thanh khoan.
Dir tri¥ thanh khodn bao dam kha ning chuyén d6i nhanh thanh tién khi cin thiét, dong théi
tinh dén nhimg yéu ciu b sung tai san thanh khoan ¢6 thé phat sinh.
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Ngodi ra, ACB xily dung hé thing béo cdo ndi bd véi tin sudt va hinh thire phi hop phuc

Vi cip quan Iy c6 thdm quyén trong viée giam sit va ra quyét dinh vé thanh khoan,

1.8.2.f Quan Iy i ro tip trung

ACB trién khai quan 1y riii ro tdp trung cho hai (02) khia canh rii ro sau:

- Ruiii ro tip trung tin dyng: theo dinh hudng chi ding, nhim kiém sodt mie dj tap
trung du ng va duy tri chit luong danh myc tin dung phi hgp véi khiu vi nii ro cua
Ngén hang.

* Gidi hgn rii ro: Ngan hang thiét 1dp cde giéi han rii ro theo khach hing, nhém
khdch hang c6 lién quan, nganh nghé, Iinh vye kinh té, myc dich sir dung vén, tai
san bao dam va logi tién 1, trén co sér khiu vi rui ro d@ dugc phé duyét va tudn tha
céc quy dinh cua co quan quan ly.

* Gidm sit danh mye: Rii ro tdp trung tin dung duge theo ddi thuémg xuyén thong
qua hé théng quan Iy danh muc va bdo céo quan tri dinh k¥, qua dé ddnh gid mirc
d6 da dang hoa va moi tuong quan gifra céc san phim tin dung, cling nhur gitra céc
ngdnh vé linh vyc kinh té, nhim kip thei nhin dign cic xu hudéng gia ting mirc dé
tép trung rii ro.

*  Piéu chinh & da dang héa: Trén co s két qua gidm sit. ACB chi ding diéu chinh
dinh huémg cép tin dung, phiin bd han mire va co cdu danh muyc, han ché tap trung
vao cdc phin khic tiém dn rii ro cao, ddng thoi thic ddy sy can déi va da dang
trong danh muc tin dung.

- Rui ro tip trung trong hoat djng ty doanh: thing qua cic han mire tdp trung giao
dich cho d6i tic giao dich, san pham giao dich, logi tién té trén co sar ty trong 56 dir clia
di téc giao dich, sin phim giao dich, loai tién t& so véi téng sé dur giao dich ty doanh.

1.8.2.g Quén Iy rii ro 13i suft trén sd ngdn hing

Rui ro 13i sudt trén sd ngan hang 14 rii ro trong yéu phét sinh tir bién déng 1ai sudt thj truémg
gity dnh hudmg dén thu nhép 13i thudn va gi4 tri kinh té cia vén chi sé hin,
Ngin hang da xdy dymg khudn khé quan Iy rii ro 13i sudt trén s ngan hiing théng nhét,
quy dinh rd vai trd vi trich nhigm cua cde cdp quan Iy trong viéc nhin dang, do ludmg,
gidm sat vi kiém sodt rii ro. Rai ro ndy duge do lwémg va gism sit théng qua cée chi
tiéu phin dnh tic djng cia bién djng Iii suit dén thu nhip 1di thuin va gid trj kinh
té ciia vin chii sé hiru, gin vai hé thing gici han quan trj va cic gia dinh hanh vi khich
hang duge ra sodt dinh ky.

Ngin hang thyc hién kiém tra sire chju dyng rii ro 13i sudt trén sd ngin hang djnh k§

nhim dénh gia mire 4§ nhay cam cia lgi nhudn va gid tri kinh 1€ trude cie e sbe 13i sudt,

lam co s& diéu chinh cac bién phép quan 1y rii ro khi cin,
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1.8.2.h Céc hoat déng nhim quin ¥ rai ro vé méi trudmg (bao gdm rii ro bién déi khi hau) va xa
hi
Trong bdi canh bién ddi khi hiu, suy thodi tai nguyén va yéu cdu phép Iy ngay cang gia
ting, rii ro mdi truémg va x3 hdi trér thanh cdu phin quan trong trong hé théng quén tri rii
ro cia ACB - ¢6 téc dong lan toa dén tin dung, viin hanh, danh tiéng va ting tnréng dai
han. ACB da tich hgp quan 1y nii ro E&S (méi trudmg va xa h{i) vao khung quan trj chung,
véi muc tiéu vira tudn thi dinh hudng cia NHNN, vira thich img véi chuén myc qubc té
vé tdi chinh bén vimg.

- El‘!j m Mﬁi Iumﬂ
= ACB tuiin thi céic huéng din va quy dinh ctia NHNN vé tiéu chudin méi trudémg cho

céc dy dn, trién khai cic quy dinh ndi by vé quan I¥ rii ro x3 hji va méi trudng
trong hoat déng cép tin dung, déng thai cling quy dinh céc yéu ciu bao vé mdi
triomg véo chinh sich tin dung. Cin cir theo Thing tu 1 7/2022/TT-NHNN huémg
din thyc hién quan 1y rii ro vé méi truémg trong hoat déng cip tin dung va Nghi
dinh s6 08/2022/ND-CP ngiy 10/01/2022 cua Chinh Phi quy dinh chi tiét mét sb
Piéu cia Ludt Bao vé mdi trudmg, tir nam 2023 ACB d3 ban hanh Céng viin sb
HI/NVOD-QLRRTD.23 ngay 04/05/2023 V/iv Quy dinh khung quin I¥ rui ro
vé mbi trwdmg, theo d6 ACB quy dinh cy thé nhém nganh nghé cé rii ro tic dong
dén méi trudmg, XA hdi; cling nhu nguyén tic quan Iy rii ro mi truimg x& hdi va
ring bude tinh phép 1¥ vé cdc cam két bio v& méi trdmg cia khich hing; céc tiéu
chi dénh gi4 va phin logi vé Quy md, cdng sudt/mirc d nhay cam mdi truémg/thim
quyén cép phép khai théc tai nguyén thién nhién; céc tiéu chi phén loai Loai hinh
san xuit, kinh doanh, dich vy theo cdng sudt mic dd/nguy co gy & nhiém méi
trudmg (Lom, Trung binh, Nho).

=  ACB tich hop hd so quin 1V rii ro méi trudmg vio viéc thim dinh xét duyét hd so
vay vin ban diu cta khich hang théng qua viéc thu thiip Béo cdo dénh gid, Céc
Gidy phép, Gidy kiém dinh, v.v vii cie dyu an/khoan vay thudc pham vi phai dénh
gia tic dong méi tridmg. Ngodi ra trong qua trinh vay von ACB trién khai viéc gidm
siit, kiém tra tuin thi vi pham vé méi trudmg vio hoat dong kiém tra, gidm st sau
cho vay, theo dé thudémg xuyén kiém tra viéc tudn thi bao vé mbi truémg, cac cam
két vé mdi trudmg cia khich hang dé kip thoi phat hién vi pham.

* Trong viin hianh ndi bd, ACB trién khai chién lwge vin hinh xanh va chuyén dbi
s0 mhim gidm tiéu thy ning lrong, han ché phit thai va t6i wu chi phi.

* Péng thoi, Ngin hang dy kién trién khai tich hgp céac tiéu chi méi trudng vao lya
chon nha cung cip, khuyén khich doi tac ap dung thyc hanh thin thién véi méi
trudmg, qua dé gidm rui ro gidn tiép va cing cb chién luge ESG.
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- Rui ro X3 hoi

* ACB di hoan thanh vi¢c xiy dymg Khung tai chinh bén virng (xanh/ xd hdi)
thing qua ban hinh Quy dinh 278/NVQD-SPTDDN.23 ngdy 25/12/2023 viv
Quy dinh ciip tin dung xanh/xa hoi, theo d6 ACB phan loai thanh 8 linh vire thoa
tin dyng xanh vi 3 thude 1Tnh vyre x3 héi, trong d6 ddi véi Danh muc d 4n xa hi:
Tao vige lam, Truy cfip vio cic dich vy thiét yéu, Tién b va trao quyén binh ding
gid.

=  Pong thoi ACB long ghép véo trong eic quy dinh huémg din nhin dién cic du én
thue danh muc dir dn x4 hdi dé danh gid cdc tiéu chi dy an xa hdi trong qua trinh
xét cip tin dung.

* Trong van hanh ndi bd. ACB dat quan Iy rii ro x& hdi trong khudn khé quan trj
ngudn nhén lue bén vimg, dam bao mdi tridmg lam viée an toan, cong bing, tén
trong sy da dang va phét trién nghé nghiép. Céc chinh sich minh bach vé tuyén
dung, dénh gid, dao tao va cham séc sirc khoe tinh thin gitp gidm i ro va ning
cao hi¢u suit. Ngan hang ciing chil trong dao dirc kinh doanh, bio vé khach hing,
minh bach thong tin, bao mét dir liéu va phong chéng gian lin, dac biét trong boi
canh chuyén ddi so.

Mt sib dinh Iueong chinh vé hoat dpng qudn Iy rii ro méi fricomg va xd hji ndm 2026
cia ACB nhur sau:
- Trong hoat dong cip tin dung:

= Cip nhit Khung Tai chinh bén vimg theo ¢ic quy djnh méi cia phép ludt Viét Nam
va thing 1€ quéc té.

* Thiic ddy nhén dign va phin logi cic khoan vay xanh, khoan vay bén vimg, thong
qua cac hudng dan ndi bd v theo quy dinh mdi cia phap lujt.

*  Xay dyng co s& dir ligu ghi nhin va dénh gid tac ddng cia tin dung xanh va bén
vimg, giGp theo ddi tic dong moi triromg va x3 hdi tir khoan tin dung.

Trong hoat djng van hanh ndi bo:

*  Tiép tyc thyc hién cac ké hoach, sang kién tiét kiém/giam thiéu cic tai nguyén, vit
ligu ditu vio.

*  Chuyén d6i nang lugng sir dung huémg dén giam phat thai.

= Pam bao sir dung dir liéu co trach nhiém, quan Iy dir liéu an toan va bao mét, tuin
thii céc quy dinh vé bao mét thdng tin; ting cuémg ning cao nhin thirc vé QLRR
an ninh mang va tri tué nhén tao.
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CHUONG 2. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

2.1. Tinh hinh hoat djng sin xudt kinh doanh

2.1.1.Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh trong ndm
Nim 2025 khép lai trong béi canh kinh té — chinh trj trong va ngodi nude lién tyc chuyén
déng, tir nhimg dicu chinh thué quan cia M§ dén sy thay dbi trong khudn khé phép Iy trong
nurére, lam gia tAng mire dé phirc tap va kho luémg clia méi truémg kinh doanh. Trong bdi canh

d6. ACB duy tri nhip ting truong 6n dinh va tiép tyc cing cb nén tang cho giai doan chién
huge 2025-2030, huéng dén gid tri bén vilmg va tdm nhin dai han.

Téng tii san virgt mie 1 triéu t¥ ddng vio cudi ndm 2025, ghi diu bude tién quan trong

véi quy mé tang gip d6i sau 5 nam.

Ty trong tii sin cé sinh oi duge duy tri & mirc cao va dat 97% tong tai san vio cudi

ndm 2025, nhé t@p trung vao céc Iinh vire it rii ro va ¢ tiém niing ting truémg &n dinh.

Chiit lrgmg tai sdn duge giir vitng vai tv 1§ ng xéu (nhém 3 dén 5) trén cho vay khéch

hang theo BCTC kiém todn hop nhit 1a 0,97%, thude nhém thip nhit trong nganh, phan

dnh hiéu qua quén tri rii ro va kha nfing kiém sodt chit luong danh myc tin dung.

Huy djng von ting truimg dong bj véi cho vay: s du huy déng von (bao gdm tién gin

khach hang va phat hanh gidy té ¢6 gid) dat 718 nghin ty déing phi hgp véi quy mé du ng

cho vay dat 687 nghin ty dong, bao dam cin déi ngudn von — sir dung von higu qua,

Bé dém du phong dwoe chii djng gia cb: Loi nhudn trude thué dat 19,5 nghin ty dong,

giam nhe so vai cung kv do Ngdn hang cha ding gia ting trich 1dp dy phing gitap ty 1€

bao phi ng xdu (LLR) cai thién déng ké 1én mire 114% (2024: 78%). Loi nhudn thudn tir
hoat déng kinh doanh trude du phong dat 22,9 nghin tv dong, ting trudng tich cye. Cy
thé:

*  Téng thu nhip trong nim cia ACB dat 33,8 nghin ty dong, tang 0,8% so vdi ciing ky,
trong d6 thu nhip l4i thudn giagm 3,2% va thu nhip ngoai 13 ting 20,5%. NIM giam
vé 3,0%, chi véu do mit biing |di sudt cho vay duy tri & mirc thip dé hd trg thic diy
ting trudmg theo dinh hudng cia Chinh phi.
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Két qua kinh doanh 2025
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* Thu nhip ngodi 1ai nim 2025 ting 20.5%, dat 6.9 nghin ty déng, chi yéu nhér tin dung
diéu kién thj truémg thudn lgi: thu nhip tir hoat déng diu tr tng trémg 33,9% va thu
nhiip tir hoat déng kinh doanh ngogi hdi ting 47,9% so véi ciing kv. Bén canh d6, viée
ddy manh thu hoi cic khoan ng xéu da xir 1y rii ro gitp thu nhdp tir hoat déng khac
ting manh 64, 1%,

*  Chi phi hoat djng ctia ACB 16i cudi nim gén 11 nghin tv ddng, twong dwong so vai
ndm trudre, va ty 1¢ CIR 32,3% giam nhe so véi niim 2024 (32,5%).
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Tang
: Ty
Chi tiéu (DVT: Ty ddng) 2025 st | wimg | 27006
2025 (%)
(%)
Chi nop thué va cac khoan phi, 18
o Py 19 I8 39 0%
phi
Chi phi cho nhén vién 6.232 6.468 4% 57%
Chi vé tai san 1.648 1.646 0% 15%
Chi cho hoat dong quan Iy cong vy 2.383 2212 8% 22%,
Chi hi bédo hiém, bio tod
AL TP . S0 e 1 g4 575 12% 6%
tién giri cua khach hing
Chi phi dy phong giam gid céac
khodn ddu tur dai han va du phong -3 -17 -80% 0%
ng khd dbi
Téng cing 10.924 10,903 0% 100%

= Trong nam 2025, chi phi dy phong rui ro tin dung ctia ACB khoang 3,3 nghin ty dong,
tang 108% so vai cing ky ndm trude, do ACB chi dgng gia tang trich 1dp dy phong
nhim ting cuomg “bd dém” an toin cho nhimg nim tiép theo.
Vai trd cia cic chng ty con trong két qui hoat ding cia tip dodn dwgc ning cao:
Nam 2025, ACB tiép tuc cing ¢b md hinh Tép doan hudémg téi myc tiéu trdr thanh mét
dinh ché tai chinh hi¢u qua va ¢6 ning luc cung img dich vu toan dién. Ngin hing diy
manh két néi trong hé sinh thai va niing cao vai trd clia cdc cong ty con, qua do ting cudmg
déng gop vao két qua chung. Bén cudi nim 2025, ACBS ghi nhén lgi nhudn trude thué
lily ké hon 1.2 nghin ty dbng, ting 46% so vdi nam 2024, tiép tuc duy tri vj thé la mii
nhon trong linh vire dich vy tai chinh cta Tdp doan. Cac cong ty ACBL, ACBA va ACBC
ciing dat két qua tich cye, déng gop ngay cang rd nét vao quy md va hiéu qua hoat ding
hop nhét. Ngodi ra, ké hoach thanh lip cdng ty bao hiém phi nhan tho trong nam 2026 s&
14 mét manh ghép quan trong, gitp hoan thién hé sinh thai tai chinh, m& rjng chudi gia
tri va ddp (mg toan dién hon nhu ciu cia khach hang trén tit ca cdc phén khic.
2.1.2. Tinh hinh thye hién so vdi ké hoach
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- Ting tai sin dat 104% ké hoach, ting 18,7% so véi diu nim va chinh thire virgt mée |
trigu ty dong.

- Quy mb huy djng bao gom phat hanh gidy tir c6 gii hoin thanh 99% ké hoach dé ra,
dat hon 718 nghin ty dong, tang 12,4% so véi diu nam. Két qui chua dat 100% muyc tidu
phin anh thuc trang kénh tién giri ¢6 xu hudng tré nén kém hdp diin hom so véi cac kénh
diiu tur khac.

- Cho vay khach hang dat 687 nghin ty dong, hoan thanh 102% ké hoach va tang 18.3% so
véi nm 2024, nhér chién luge cin bing danh muc cho vay, tiip trung vao cic nganh trong
yéu ciia nén kinh té, va ddy manh tiing truémg cho vay doanh n ghiép trong bdi canh nhu ciu
tin dung ban 1¢é phuc hbi chim.

- Tong lgi nhujin trwde thué hoan thanh 85% ké hoach nim chu yéu nhé ddy manh thu
hoi ng xdu va tdn dung diéu kién thj truémg thuin loi dé gia ting ngudn thu ngoai 14 trong
boi canh thu nhip |3i giam va Ngin hang cha djng gia ting trich lip dy phong.

Ty 1§ ng xéu (nhém 3 dén 5) trén du no cho vay khach hing duge kiém sodt chit che, giam
xuong dugi 1% theo BCTC kiém toan hop nhit, thip hom ding ké so véi mire ké hoach
dwréi 2% ma DPHDCP di thong qua.

2.1.3. Bio céo hoat ddng kinh doanh cia mt s6 cac mang hoat dong/dom vi tiéu biéu

2.1.3.a Hoat ddng chuyén ddi sé

ACB 14 mt trong nhimg ngén hing sém tiép ciin va (mg dung tri twé nhdn tao trong hoat
dong ngéin hiang. Tri tué nhén tao tai ACB khong duge phat trién nhu mét sing kién céng
nghé dc lip, ma 1a mdt cdu phin chién luge trong 19 trinh ning cao néng lyc canh tranh va
hig¢u qua hogt dong dai han cia Ngéin hing.

Piém nhén nim 2025;

TTANG
GEMAI EHCH = hi$u qua kinh doanh * GEMAI EHDN

L GIAM
I o E"Ilﬂ!ﬂ
Thi gidke: miy tinh [Computer Vislon) - + ACE ASK

WAool st . \____/ . Copliot
Phing ching glan lin chimg tis (FOD) - & ChatGPT Enterprise

- Al dwge trién khai xuyén sudt cic linh vire trong yéu
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- Al chuyén minh tir vai tré h trg vin hanh sang djng lye tao doanh thu trye tiép
Nam 2025, ACB da dua vao vin hanh bg do6i giai phap GenAl danh cho Khach hang Ca
nhin (KHCN) va Khich hang Doanh nghigp (KHDN). Trg |y a0 dong vai tro nhu mot
chuyén gia tur vin sb, hé trg doi ngii kinh doanh téng hgp théng tin, phin tich nhu cdu
va dé xufit géi san phim chi trong vai phit, qua d6 ning cao hiu qua khai thac khach
hiang.

Trg Iy 4o ONE — GenAl KHDN: c6 ty 1€ dp dung dat 97% toan hé thong. GenAl
KHDN di hd trg chuyén dbi thanh cong 26.000+ khach hang doanh nghiép, déng gop
128 ty déng thu nhip tir Idi va phi. La giai phip (mg dung cong nghé GenAl dau tién ra
miit trén thj truémg ngdn hang Viét Nam, dat giai thuomg “Ngéin hang ¢6 san phim dich
vy sdng tao tiéu biéu™ tai Vietnam Outstanding Banking Awards 2025

Trg Iy 40 ONE — GenAl KHCN: sau 3 thang viin hanh, ty 1¢ chuyén d6i béin chéo dat
>65%, ho trg thu hat 13.000+ khéch hang va déng gop 119 ty dong thu nhap tir 13i va
phi.

- Al Chatbot thé hé méi dwye trién khai giap ning tim trai nghiém khich hiang trén
nén ting so
Al Chatbot thé hé mdi ciia ACB (mg dung NLP, trién khai trén ACB ONE vi Website,
déng vai trd tro 1Y tra clru va hd tro giao dich biing ngén ngir ty nhién. Hé théng Al
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Chatbot mai d phuc vu 90.000+ ngueéi diing, thixi gian phan hoi 2-4 gidy, 46 chinh xéc
96%, gitp tiét kigm 9.100 giér lam viée mdi thing cho trung tdm djch vu khich hang,
Al phit huy vai trd ting cuimg rio chin rii ro

ACB da img dung cic cong nghé Thj gide may tinh (Computer Vision), Xir 1§ ngén ngir
tu nhién (NLP), nhin dién ky ti quang hoe (OCR) va giai phap phong chéng rii ro gian
ldn chimg tir (FDD) dé ty ding héa doc — hiéu hing triéu dir liéu mdi ngay tir d6 hd trg
manh m& hogt déng quén Iy rui ro, tao 16p phdng vé vimg chic cho nghiép vu tin dung
va viin hanh. Céc edng nghé nay di gitp xir ly 25.000+ chimg tir vdi 4§ chinh xic
>95% vi quét 4 tri¢u hd so/nim nham phéat hign chinh sira, gia mao.

ACB Ask niing cao hi¢u qui quin trj vii ning suit nhéin sy

ACB Ask la trg Iy do thong minh {mg dung LLM & Generative Al, dong vai trd 12 trg
Iy tri thirc ndi by hd trg nhin vién tra ciru quy dinh, quy trinh, thong tin san phim va tu
dong hoa bdo cdo tir do ting the dd ra quyét dinh, ning cao tinh nhit quéan trong vin
héanh.

Gidi phdp ndy da gitp giam 60-70% thévi gian tra ciru tai lidu va tiét kiém 8.500 gior lam
viéce/nim cho nhin sy Hi s& thong qua viée ty ding héa 161 95% thévi gian thye hién
bdo cdo.

Pinh hwdmg 2026:

Trén nén tang nhimg két qua d3 dat dugc trong nim 2025, ACB sé tiff-p tuc kién djnh v
chién luge dau tur Al ¢é trong tam trong céc niim t6i voi 4 hinh dong sau:

Tién phong trién khai cic cong nghé Al thé hé méi nhir Al tic nhin (Agentic Al),
timg buéc ning cip céc gidi phap tir vai trd hd trg sang tham gia chu dong vao cic quy
trinh nghiép vu.

Hoan thign cic giai phap trong yéu: nhu Voicebot, Paste-to-pay (Thanh todn siéu the
tir véin ban), va mé rdng (mg dung cong nghé Al trong tu viin Quén 1y gia sin (Wealth
Management).

Ciing o6 khung quin trj Al (Al Governance) bao dam viée img dung Al duge thyc
hién mét cach minh bach, an toan vé ¢6 trich nhiém.

Niing cao niing lrc dji ngii, nhiam hién thye héa tim nhin tré thanh Ngdn hang Thing
minh, noi ¢dng nghé cdng hudmg va ning tim ning lye con nguii.

2.1.3.b Hoat ding cia Khii KHCN
Piém nhin nim 2025:
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- Theé tin dung ACB khing dinh vi thé din diu thi truomg vi viée din ddu vé doanh sb
giao dich thé cia Visa tai Viét Nam va nhin dugc clng lic 6 giai thudng tir Visa® va 3
gidi thudmg tir JCB? trao trong nam 2025,

- Ra mit thanh céng mdt loat tinh ning, sin phim hodc nén tang mdi nhu: tinh ndng bén
ngoai té trén ACB ONE, smart POS — nén tang tit ca trong mdt (all-in-one), sin phim
chimg chi tién giri — kénh ddu tr tich san s6 mdi; san phim théu chi tin chéip tryc tuyén.

- Bint phia manh vé phin khic hy kinh doanh (HKD) véi viée dat méc 1,2 triéu HKD -
nfim trong nhém Iém nhit thi truémg, nhé trién khai hé sinh thdi “Déng minh théng thai”
v két ndi toin quic véi hé théng thué.

- Gobi vay “Ngdi Nha Pdu Tién" duge vinh danh tai BCA Awards (VCCorp) véi giii
thudmg “Giai phip tin dung sing tao”, thu hat 3.700 khach hang, du ng 8.744 ty déng.

- Doanh sé chuyén tién nude ngoai dat moc 2 ty USD, ting 34% so véi 2024

- Chién luge mai vé sin phiim va ma rong kénh POS phat huy hiu qué véi s lugng POS
ting 33% vai xu hudng tang truomg ddng déu toan hé théng.

Binh hwimg nim 2026:

- Tang truémg gia trj giao dich & tép khich hang chit lugng ddi véi nhém khach hang wu
tién théng qua md riing cac giai phap diiu tr va ning cép b{ wu d4i.

- Tiép tuc ddy manh s& héa vi iy dong héa: md réng phé duyét iy dong, dp dung Voicebot,
Smart Underwriting.

- Piy manh ca nhin hoa: ca nhin héa giai phép danh cho ngudi gidu — hd kinh doanh —
ngudn tré, cé nhin hoa uu dai 13i sudt theo dong tién va hanh vi giao dich.

- M& ring hop téc voi co quan thué va ede déi tae dich vy etia HKD.

2.1.3.c Hoat ding cta khéi KHDN

Nim 2025, Khéi KHDN tiép tuc duy tri d ting truong én dinh va khang dinh vai trd quan

trong trong chién luge kinh doanh ciia ACB.

Diém nhiin nim 2025;

Ting truing kinh doanh tich cwe: tin dung KHDN ting 21%: huy ding ting 24% so
vin 2024,

? 6 giai thugmg tir VISA: Ngin hang diin diu vé tbng doanh s6 giao djch thé 2025; Ngin hang din diiu vé doanh sb
giao dich xuyén bién gioi 2025; Ngin hang din diiu vé doanh sb v ting trudmg the doanh nghigp 2025; Ddi tic tién
phong phit trién gidi phip s6 mdi tgi Viét Nam trong nim 2025; Thé White Label nginh hang khing dbi méi sang tao
tai Viét Nam 2025.

' 3 giai thudmg tir JCB: Ngiin hang diin dAu vé phat hanh the mai 2024; Ngin hing din diu vé the tich lily 2024; Ngin
hang diin ddu ty 1¢ kich hoat thé tin dung 2024.
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Birt pha & phiin khic doanh nghigp lém, ddc biét nganh san xudt & bit dong san: du
ng ting 44%, va ty 18 CASA binh quén ting 30% phan anh mirc d gin két vi tin cdy
cao hon cia khich hing d6i véi hé sinh thii sin phim — dich vu ctia ACB.

Ting trwdmg virgt bic ming FDI: du ng tang 158%; huy ding FDI ting 33%, dén tir
cdc tip doan 1om nganh thiét bj dién, dién 1, g6 va doanh nghiép da qubc gia.

20% doanh nghiép giao dich qua kénh trye tuyén: gid tri giao dich ndi dia truc tuyén
ting 27%; khach hang thue hién thanh todn quéc té true tuyén tang gip 2 lin,

Trién khai mé hinh cung ciip dich vu tai chinh toin di¢n nhu ciu (tir tin dung dén
giao dich va quan tri dong tién) va chuyén biét héa gidi phap theo nganh cho cic
nganh trong diém nhu: thi céng xiy ldp, duge — thiét bj y té,

Khiing djnh vai trd ddng hinh manh mé ciing cic hiép hdi va cing déng cic doanh
nghiép nhu VASEP, HUBA, VITAS....d3c bigt la 02 sy kign: “Hdi nghj nganh Dét may
v Logistics: Giai phap trong bién déng” tai TRHCM (09/10/2025), “Hai nghi nganh
Nong san va Thiy san™ tai Ciin Tho (16/12/2025).

Pinh hwrémg 2026:

-

Ung dung dir li¢u & GenAl d¢ ting tnrimg kinh doanh, ning cao dd chinh xéc trong
xdc dinh nhu ciu doanh nghiép, ting hiéu suét ban hang va tv 1€ chuvén déi khach hing.
Tiép tuc didy manh ci thé hoa gidi phip theo hanh vi khich hang dé tang trai nghiém,
hiéu sudt va hiéu qua.

Bbi véi phin khiic SME: chuyén doi mé hinh kinh doanh tir *ngdn hing cung cép dich
vy sang “nén ting sb hd tro toan dién SME™.

i véi nhom khach hang quy mé vira va lém: tip trung viio nhimg linh vire déng
vai trd quan trong trong phét trién kinh té - ha ting thong qua viée niing cao ning
lue tham dinh vé xdy dumg céc giai phép tai chinh phi hgp v déic thi du dn.

Dii véi nhém khich hang FDI: wu tién khai thic nhém khdch hang Ia chng ty con
ciia cdc tip doin da qubc gia ciing v nhitng doanh nghi¢p nim trong chudi sinh
thii cia cic tip doan nay va phat trién céc giai phip tai chinh chuyén biét danh cho
doanh nghiép FDI trong linh vuc ché bién ché tao.

2.1.3.d Hoat déng cua khii TTTC
Diém nhin 2025:

Duy tri hoat djng nguin vén an tein — higu qua trong bdi cinh thi truimg tai chinh
—tién té 2025 bién dgng manh, bio dam thanh khoan vimg chic va thi vu hiéu qu4 kinh
doanh.

Dén diu khéi NHTMCP tw nhin vé Iii thufin hoat déng kinh doanh ngoai t¢ 9
thing diu 2025 vdi 1.595 0 dong, ting 92.87% so vii cing k.
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- Dat thir hang cao theo dinh gid cia B§ Tai chinh (Top 5 thanh vién giao dich mua
bén ¢6 ky han cong cy ng Chinh phi 2025; Top 8 nhé tao lip thi truémg cong cu ng
Chinh phu 2025; duy tri vai trd nha tao Iip thi truémg Chinh phi ndm 2026) va cic don
vi uy tin trong nginh nhe VMBAY, via VIRA®,

- Déng gop tich cyre vio tién trinh hji nhip tai chinh quic té caa Vigt Nam thong qua
viéc tham dy doan cong tac ciing B trudmg B Tai chinh tai Hi nghj Xe tién diu tr
tai Vuong qubc Anh ngay 15/09/2025, lam viée trye tiép véi S Giao dich Chimg khoén
London (LSEG) vé cdc ndi dung néing hang thj truémg chimg khodn Viét Nam, mé ra co
hoi phét trién dich vy luu ky, tai chinh xanh va cac giai phap sb danh cho nha diu tr
NG NZodi.

- Pong hanh hi¢u qua cing khich hang xuit nhip khiu trwée ci sic chinh sich thué
d6i img todn ciu tir 02/04/2025 vii viée trién khai chwong trinh “La Ban gitra Bién
dfng” vai phin tich — du bdo tire thiri da ngdn ngir (Viét — Anh — Hoa) gép phin dua
téng trudmg giao dich kv han ngoai 1€ co dinh tv gid dat 374% so vai 2024,

Pinh hwdimg 2026:

Nam 2026, Khéi TTTC tiép tuc diy manh thye hign vai tr la doi tic tw viin chién luge

cho khich hang ctia ACB (gém cac djnh ché phi ngin hang, doanh nghiép trong nudre, FDI

vit khiich hang ¢4 nhin) trong viéc trién khai cic eo ché phong v tir dom gidn dén phire
tap nhu phong ngira tr nhién (Natural Hedging) — cin d6i thu va chi bing cing mét loai
ngoai t&, dén cic Giai phap phdi sinh phong ngira rii ro ty gid va 13i sudt (FX & Interest

Rate Hedging) tir ngin han dén trung dai han bing céc san phim phdi sinh nhu Forward,

Swap, Cross-Currency Swap (CCS), Interest Rate Swap (IRS), v.v.

2.2. Té chirc va nhin sy

2.2.1. Ban di¢u hinh (Ban Tdng giam dbc va Ké todn truéng)

2.2.1.a Gidi thiéu thanh vién Ban diéu hanh
Trong ndm 2025, ACB khéng 6 thay d6i ndo trong Ban di¢u hanh. Thinh vién Ban diéu
hanh ctia ACB bao gém:
Ong Tir Tién Phat, Tong gidm déc

A Tdp 1 Nhi tao lip thi trudmg giao djch Outright nhidu nhiit; Top 3 ngdn hing chao gid dep nhit FX Swap 2025; Top
3 TTLT chio nhiéu ki han Outright; Top 4 TTLT chao gid Outright t6t nhit; Tdp 6 thinh vién giso djch mua bin ki
han GTCG nhiéu nhat; tiép tuc li thinh vién Room Gidy tiv ¢6 gia TCTD véi chi 13 thanh vién toan thj tnrimg.

* Top 4 1 chirc dy bio lgi sulit TPCP chinh xic nhét theo quy; Top 6 16 chire dy bdo I4i sudt lién ngén hang chinh xéc
nhit theo thing.
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Tubi: 51.

Tham gia vio Ban di¢u hanh ACB tir ngay 26/01/2015.

Ngay bd nhiém Téng giam dée lin diu: 14/01/2022,

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: 29 nim

Kinh nghiém tai ACB: 29 nim (tir nim 1996).

Ong trai da qua cdc vi tri sau: Phé Phong tin dung, Giam déc chi nhanh, Phé giam dbc
Khbi Khich hang ca nhan, Gidm dée Khdi Khach hing ca nhin, Phé Téng gidm déc, va
Téng giam dic.

Trinh d§ hoe viin: T6t nghiép cir nhin kinh té nganh tai chinh tin dung va thac sT quan
trj kinh doanh cia Truémg Dai hoe Kinh té TP, Hb Chi Minh.

Ty 1& sé hitu e phin c6 quyén biéu quyét (bao gdm s&r hitu gian tiép, lam tron dén hai
s0 thip phdn): 0,02%".

Ong Bai Tén Tii. Phd Téng giim dic thwirng tre

Tudi: 52.

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 01/02/2007.

Ngay bd nhiém Phé Téng giam ddc thutmg trire 1in ddu: 01/02/2007.

Kinh nghi¢m nginh tai chinh ngén hang: 30 nam.

Kinh nghi¢m tai ACB: 30 nam (tir nim 1995).

Ong trai dd qua cdc vi tri sau: Giam dée Khdi Khach hing ca nhin, Giam dée Khéi Quén
I¥ rii ro, Giam doc Khdi Céng nghé thong tin, va Giam doc Khéi Vin hanh (tir nim
2023 dén nay).

Trinh d§ hoc vén: Tét nghiép cir nhin kinh té cia Truémg Pai hoe Ngin hang TP. Ha
Chi Minh, cir nhdn quén tri kinh doanh cua Truémg Dai hoc Kinh té TP. HS Chi Minh,
va thac si quin tri kinh doanh cia Trudmg Pai hoec Nam California, Hoa Ky,

Ty 1& s& hitu ¢6 phin ¢ quyén bidu quyét (bao gdm sé hitu gian tiép, 1am tron dén hai
s6 thip phin): 0,01%°

Ong Nguyén Vin Hoa, Phé Tong gidm déc

Tubi: 56.

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 04/4/2002 véi chire danh Ké todn trudmg.

® 80 ligu tai thiv diém 31/12/2025, Ty 1€ sa hitu cée chimg khodn khac do céng ty phdt hinh: khéng 4p dung do
ACB khong phat hinh chimg khodn khéc,
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Ngiy bo nhiém Phé Tong giam déc ldn ddu: 12/01/2017.

Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngéin hang: 30 nim.

Kinh nghi¢m tai ACB: 30 nidm (tir nim 1995),

Ong da trai qua cdc vj tri sau: K& todn truomg Chi nhanh Da Ning, Ké toén truong Hoi
sér, Gidm doe Tai chinh, va Pho Tong giam doc,

Trinh d9 hoc vén: Tét nghiép cir nhin kinh té va thac si tai chinh ngén hang cia Tririmg
Pai hgc Ngén hang TP. H6 Chi Minh.

Ty 1& s& hiru ¢ phin c6 quyén biéu quyét (bao gdm s& hiru gidn tiép, lam tron dén hai
s thip phén): 0,01%"

Ong Pam Vin Tudn, Phé Ting gidam déc

Tuéi: 74.

Tham gia vio Ban diéu hanh ACB tir ngay 04/9/2001.

Ngay bd nhiém Pho Tong gidm dbc lin diu: 04/9/2001.

Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngin hang: 31 ndm.

Kinh nghig¢m tai ACB: 31 ndm (tir nim 1994),

Ong da trdi qua cdc vi tri sau: Phé gidgm dbc chi nhanh, giam dic chi nhanh, Truimg
phong Quan hé qude té, Triimg Ban Chién luge, Chu tich kiém Tong giam dbc Cong ty
ACBA, Gidm déc Khdi Quan trj ngudn nhén lye, va Pho Tong gidm déc.

Trinh d9 hoc vin: Tét nghiép thac si ngir van ctia Triémg Dai hoc Khoa hoc x hji va
Nhin vin TP. H6 Chi Minh, cir nhin kinh té cia Truémg Dai hoc Kinh 1€ TP, H6 Chi
Minh, v thac si tai chinh ngén hang cta Trudmg Pai hoe Khoa hoe img dung Tay Bic
Thyy Si.

Ty 1¢ s& hitu ¢d phén c6 quyén biéu quyét (bao gdm s& hiru gian tiép, lam tron dén hai
s6 thap phén): 0,01%°

Ong Nguyén Pire Thii Hin, Phé Téng gidim déc

Tudi: S8,

Tham gia viio Ban di¢u hanh ACB tir ngay 01/8/2008.

Ngiy b nhiém Phé Tong giagm doc lin diu: 01/8/2008,

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: 30 nam.

Kinh nghiém tai ACB: 30 nim (tir ndm 1995).

Ong da trii qua cdc vi tri sau: Phé phong Phong Nghién ciru va phat trién, Phé phong
Phong Tin dung, Truéng phong Phong Kinh doanh tién ¢, Gidm déc Khéi Ngin quy,
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Gigm dbc Khdi Thi truémg tai chinh. Ong hién 14 Chi tich Hoi ddng thanh vién Cong ty
ACBC va Pho Chu tich Hai dong thanh vién Cong ty ACBS.

Trinh 4§ hoe vin: Tét nghiép cir nhin khoa hoc nganh vit Iy 1y thuyét cia Truimg Pai
hoc Téng hgp TP. Ho Chi Minh.

Ty 1& s hitu ¢6 phin ¢6 quyén biéu quyét (bao gdm s hitu gidn tiép, lam tron dén hai
s6 thip phin): 0,00%°

Ba Nguyén Thj Hai, Phé Ting gidm déc

Tudi: 71.

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 11/8/2011.

Ngay bo nhiém Phé Tong giam déc Kin dau: 11/8/2011.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hing: 32 nim.

Kinh nghiém tai ACB: 32 ndm (tlr nim 1993).

Ba da trai qua cdc vj tri sau: Trudmg phong Phong Tin dung, Gidm déc S& giao dich
(nay 14 Chi nhanh TP. Ho Chi Minh) tir nim 2002 dén nim 2011.

Trinh dd hoe vin: Tét nghiép cir nhdn nganh ngin hing cia Truimg Pai hoe Kinh 1 TP
Hé& Chi Minh.

Ty 1€ sér hifu ¢6 phin cé quyén biéu quyét (bao gdm si hitu gidn tiép, 1am tron dén hai
sO thap phan): Khing so hin®.

Bi Nguyén Thj Tuyét Vin, Phé Téng gidm déc

-

Tudi: 60,

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 26/01/2015.

Ngay bo nhiém Phé Tong giam doc lin ddu: 26/01/2015.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: 41 nim.

Kinh nghié¢m tai ACB: 17 niim (tir nim 2008).

Ba d trai qua cdc vj tri sau: Gidm doc Khoi Phat trién kinh doanh, Giam dée Déi ngoai.
Trudie d6, ba cong tac tai Ngan hang Nha nudc — Chi nhanh TP, Hé Chi Minh,

Trinh d§ hoe véin: T6t nghiép cir nhin kinh té cua Truémg Dai hoe Ngin hang TP. Ha
Chi Minh va ctr nhin nganh ludt kinh té cia Tring Dai hoc Luat TP, Ho Chi Minh,
Ty 1& s&r hitu ¢é phéin cé quyén biéu quyét (bao gdm s&r hitu gidn tiép, lam tron dén hai
sO thip phin): 0.00%°

Ong Nguyén Khiic Nguyén, Phé Téng gidm déc

Tubi: 45.
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Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 15/01/2022.

Ngay bd nhiém Phé Téng gidm dbc 1in diu 15/01/2022,

Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngéan hang: 16 nim.

Kinh nghiém tai ACB: 16 nim (tir nAm 2006 dén niim 2009 va tir niim 2012 dén nay ).
Ong dd trai qua céc vi tri sau: Giam déc Truyén thing ndi b, Giam dbe Quén trj truyén
théng va thuong hiéu, Phé Gidam ddc Khéi Quan tri ngudn nhan lue, Gidm ddc Trung
tdm hoc tdp. va Giam dde Khdi Quan tri ngudn nhén e,

Trinh d6 hoc viin: Tét nghiép cir nhén tai chinh, tién 1€, ngin hang cta Trudmg Pai hoc
Kinh té TP. Hd Chi Minh, va thac sT kinh doanh qudc té ciia Truémg Bai hoe Curtin, Uc.
Ty 1¢ s& hitu cé phén cd quyén biéu quyét (bao gdm s& hiru gidn tiép, lam tron dén hai
50 thip phan): 0,01%°

Ong Ngé Tén Long, Phé Téng gidm dibc

Tubi: 48,

Tham gia vao Ban diéu hanh ACB tir ngay 12/01/2023.

Ngay bo nhiém Pho Téng giam déc 1an ddu: 12/01/2023.

Kinh nghiém nganh tdi chinh ngin hing: 17 nim.

Kinh nghiém tai ACB: 17 nim (tir nam 2008).

Ong di trai qua cdc vi trf sau: Trudmg phong Phong Phan tich tin dung, Phé Gidm déc
Khéi khich hang doanh nghiép kiém Giam dbc Trung tim phé duyét tin dung doanh
nghiép, Giam ddc chi nhanh, Gidm déc Ving, va Gidm déc Khéi Khach hang doanh
nghiép. Ong hién la thanh vién Hoi ddng thanh vién Cong ty ACBL.

Trinh dj hoe vin: Tét nghiép cir nhin quén trj kinh doanh va thac s kinh té ca Trudmg
Pai hoe Kinh té TP. Hé Chi Minh.

Ty 1& sé hitu ¢6 phin 6 quyén biéu quyét (bao gbm s& hiru gian tiép, lam tron dén hai
sb thip phin): 0,00%°

Ba Dwong Thi Nguyét, Ké todin truwing

=

-

Tudi: 51

Ngéy bd nhiém Ké toan trudmg lan ddu: 13/4/2023,
Kinh nghigm nganh tai chinh ngin hang: 28 nam.
Kinh nghiém tai ACB: 28 nim (tir ndm 1997).

Ba da trai qua cdc vi tri sau: T4 truomg To Ké todn thanh todn lién hang, Truomg Phong
ké todn tic nghiép ngéin qu¥, va Pho Phong Ké toan.
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- Tot nghiép ctr nhin kinh t€ cia Trimg Pai hoc Kinh té chuyén nganh tai chinh - ngin
hang, cir nhin ngir vin Anh coa Truomg Dai hoc Khoa hoc x3 hdi va nhin vin,
- T¥ 1§ s& hitu ¢6 phin c6 quyén biéu quyét (bao gdm s& hiru gidn tiép, 1am tron dén hai
s6 thip phin): 0.00%".
2.2.1.b Phin céng nhiém vy Ban di¢u hanh

STT Thanh vién Nhi¢m vu chinh’
I | TirTién Phat, Piéu hanh chung hoat ddng ciia Ngén hing.
Tng gidm dée Chi dao hoat dong cia Khéi Khach hing ci nhin, Khéi Cang

nghé thong tin, Khdi Ngin hing s6, Phong Phin tich tin dung,
Phong Phip ché, Phong Quan tri truyén théng va thuemg hiéu,
Phong Séng tao, va Vin phong Tong giam ddc.

2 | Bui Tdn Tai, Biéu hanh hoat ding cia Ngan hang theo Gy quyén ciia Tong
Phé Téng giam dée | £idm déc khi Tong gidm dbe viing mat,
thudmg true Gidm doe Khéi Vin hanh,

Chi dao hoat déng ctia Khdi Quan Iy rii ro, Phéng Quan 1§ ng,
Phong Thim dinh tai san, va Phong Dix liéu va phén tich.

3 | Nguyén Van Hoa, | Piéu hanh hoat déng ctia Ngdn hing theo dy quyén cia Téng
Phé Téng giam déc | gidm dbc khi Téng giam dbe viing mit.

Chi dao hoat ddng cia Cong ty ACBS, Cong ty ACBA, va Cdng
ty ACBC.

4 | Pam Vin Tuén, Chi dao hoat dong cta Khoi Quan tri hanh chinh.

Pho Tong giam déc | Giam déc Van phong HDQT.

Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo dy quyén ciia Téng gidm
dée.

Ngudi (duge Gy quyén) cong bd théng tin cia ACB.

5 | Nguyén Dirc Thai Chi dao hoat déng cia Khdi Thi truémg tai chinh.
Hin, Pht trién mdi quan hé véi cac ddi tac kinh doanh trong vi ngodi
Phé Téng giam dbe | nude.

7 Theo Thing béo s6 06/CVNB-VPTGBD.26 ngay 25/01/2026 vé viée phin cong nhiém vy Ban didu hinh
Ngin hang TMCP A Chiu.
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STT Thanh vién Nhiém vu chinh’

6 Nguyén Thi Hai, Chi dao hoat déng cia Trung tim Phé duyét tin dung tip trung.
Phé Téng giam déc

7 Nguyén Thi Tuyét Chi dao hoat djng cia Phong i ngoai.

Vin, Truomg Vin phong dai dién cia ACB tai Ha Noi.

Pho Tong giam doc Thye hién nhiém vy doi ngogi theo phin cong cia TE'-ng giam
dic.

8 | Nguyén Khic
Nguyén,
Phé Téng giam dic

Giam ddc Khdi Quan trj ngudn nhin luc.
Chi dao hoat ding cia Vin phong Quan Iy chuyén dbi.

9 | Ngd Tan Long, Phé | Gidm dbe Khdi Khach hang doanh nghiép.
Tong giam doc Chi dao hoat déng Céng ty ACBL.,

10 Duong Thj Nguyét,

Ké todn truomg | Phu trdch cong tac ké toan cia Ngan hang.

2.2.2. S6 luong can b nhin vién
Tinh dén ngay 31/12/2025, theo bdo cio tai chinh da kiém todn, tong so lao dong tai ACB
la 13,229 nguoi, trong dé ty 1¢ nir 6n dinh & mirc 66% nhir nam 2024,

86 lugng nhan vién qua céc ndm

13.655
13299 13.229
13.035
12.112
2021 2022 2023 20024 2025
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Ném 2025, thu nhép binh quin ctia can b nhan vién ngan hang 1a 451 trigu déng/ndm. Thu
nhip binh quén nim 2025 tai ACB cao gdp 7.6 lin so véi mire luong t6i thidu vimg 1 duge
quy dijnh doi vivi ngudri lao ddng lam vige theo hop dﬁnng lao dong.

Thu nhap binh quan nhén vién qua cic nim

441 457 451
417
| |||| ‘|“| |“| |“‘
2021 2022

2023 2024 2025

2.2.3. Tém tit chinh sach va thay d6i trong chinh sach di véi nguii lao dong
Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG, mye 6.7.2 Chinh sach lao
dong nhim dam bao sirc khoe, an toan va phic loi cla ngudi lao dong.
1.3. Tinh hinh diu t, tinh hinh thye hign cic dy dn
2.3.1. Cac khoan dau tur 1ém
Nam 2025, ACB d thuc hién mdt sé khoan diu tu, gop vén mang tinh chién luge nhim ting
cudmg von cho céc cong ty con gillp mé réng quy md hoat dong, ning cao hi¢u qua kinh
doanh va ning lyrc quan trj rii ro, gép phin tao dimg bude da vimg chiic cho hanh trinh
chuyén ddi theo tim nhin 2025-2030 tré thinh tiip doan tai chinh hi¢u qua.
= ACBS: ACB di thue hién ting von diu tr tai cong ty con ACBS tir 7.000 ty déng lén
11.000 ty dong. Viée bd sung nguén vén nhim ning cao ndng liyre tai chinh cho ACBS,
thiie ddy hoat ddng cho vay k¥ quy (margin), mé réng hoat déng ty doanh, diu twr ning
ciip hé thong céng nghé giao dich, ciing nhur gia tAng kha ning canh tranh cia mang mai
gidi chimg khoan, Day 1a bude di chién luge giiap ACBS cii thién hiéu qua vin hianh, da
dang héa cdce san pham tai chinh va niing cao chét lugng dich vu khich hang, dong thi
gia ting dong g6p vao doanh thu phi v sir phét trién dai han cua toan tip doan.
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* ACBA: ACB bé sung von cho ACBA tir 5 tv dong 1én 505 ty dong nhiim ting cuimg
ning lye xir 1¥ va khai thic tai san, phi hgp véi dinh hudmg nang cao chét lugng tai san
va t6i tru hoa danh mye cia Ngén hang. Viéc ting cwémg ngudn lue cho ACBA gitp cong
ty chii dong hom trong cong tac quan 1y, thu hdi va khai thac gia tri tai san bao dam, tir
d6 hé trg ACB niing cao hiéu qua quan tri rii ro va tao nén tang bén vimg cho ting truémg
todn hé thong.

Bén canh d6, ACB ciing chi ding thyre hién thoai viin tai doanh nghi¢p hoat djng kém higu
qua nhim co cdu lai danh mye theo huéng tinh gon, hiéu qua va phi hgp hon véi dinh
huémg phit trién chién lugc cia Ngin hang. Tong hop cde khodn thodi vén thuc hién trong

nim 2025:
Pve: Ty dong
STT Tén doanh nghiép 31/12/2025 31/12/2024 Ghi cha
' Céng ty co phén Pao tao va Tu ) _—
vén nghiép vu Ngin hing ’
Téng Cong ty cb phin Diu tr
2 Xdy dymg va Thuong mai Viét - 12,66
Nam (CTX)
3 | Céng ty cé phiin Thé Thao ACB : 0,30
4 Céng ty co phﬁn Dia 6c Hong Ha - 3.06
s Eig:n Eigﬁn Xi mang Vicem 177.74 18134 ;C;E;: con la
2.3.2. Céc cong ty con, cdng ty lién két
2.3.2.a Cong ty TNHH Chimg khodn ACB (ACBS)
Céng ty TNHH Chimg khodan ACB
Tén viét tit ACBS
Biéng ky kinh doanh 0302030508
Gidy phép hoat ding 06.UBCK - GPHBKD
Linh vue hoat ding Céng ty Chimg khodn ACB hoat dong vai diy du chirc
ning cia mdt Cong ty chimg khodn bao gém:
- Mai gidi chimg khodn
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Cong ty TNHH Chimg khodn ACB

- Tudoanh chimg khodn
Bao lanh phat hianh chimg khodn

- Tu vén diu tr chimg khodn

- Kinh doanh chimg khodan phai sinh

- Cung cip dich vu bi trir, thanh todn giao dich chimg
khodn phdi sinh

- Phat hanh chimg quyén ¢6 dam bao va thye hién tit ca
cac nghiép vu lién quan dén chimg quyén c6 dam béo

- Dich vy lvu ky chimg khodn, tr van tai chinh, nhén ay
thac quan ly tai khodan giao dich chimg khodn cia nha
dau tu va cde dich v tai chinh khéc theo quy dinh cia

B Tai Chinh.

Vin diéu 1¢ 11.000.000.000.0004

Ty 1& s&r hiru ciia ACB 100%

Try s Téng 3 Toa nha Léman Luxury, s6 117 Nguyén Dinh
Chiéu, Phudmg Xudn Hoa, Thanh phé Hé Chi Minh

Dién thoai (028) 7300 7000

Email acbsi@acbs.com.vn

Loi nhudn trude thué (sau | 1.218 tv dong
kiém todn 31/12/2025)

Téng tai san 38.531 ty dong
ROA 3,06%
ROE 8.41%

TV 16 no xdu 31/12/2025 | 0,68%"
(sau kiém todn)

Thanh tyu ndi bit nim 2025,

* 79 ¢ ng xdu ciia ACBS: Ting ne xdu da trich lip due phing/Ting die ng cha vay,
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- Hodn tit ning cip hé thing giao dich nhiim két ndi hé théng KRX ma HOSE théng
béo dua vao van hanh tir 05/05/2025, ning cao nang luc xir 1y, tinh én dinh va an toén
hé thing.

- U'ng dyng giai phap co so dir ligu diam miy Oracle Exadata Cloud@Customer cho
h¢ théng giao dich 15i va duge vin hinh ngay tai trung tim dir ligu cia ACBS.

- Ra miit trg Iy phin tich ddu tw Al - SMARTY, danh diu bude dgt pha trong (mg
dung GenAl vio trr vin va phin tich ddu tu d¢ dua ra phin tich chuyén siu, chit loc
kinh nghiém ctia di ngli chuyén gia phén tich va tr vin cia ACBS.

- 9: 56 lwgng gidi thwdng tii chinh — chimg khodn trong nirée v qube té ma ACBS
duge vinh danh trong nam 2025°

Dinh hwimg hoat djng nim 2026:

- Hoan thinh myc tiéu lgi nhufin ndm 2026: 1.800 ty ding.

- Da dang héa ngudn huy djng trong va ngodi nude, ning cao tinh chi déng va linh
hoat vé vén.

- Phit trién hé sinh thai giao djch sé véi chinh sach phi va 13i sufit margin linh hoat, hé
thong giao dich én dinh, ca nhin hoa trai nghiém va img dung Al SMARTY hd trg tu
viin, phan tich dau ur 24/7.

- Piy manh chuyén djch sang mé hinh Tw viin diu tw va Quin I¥ gia san, phat trién
manh mang Khich hang wu tién vai chinh sich margin 6n dinh, 13i suft canh tranh cho
khach hing ¢6 NAV trén 20 ty dong, ddi ngili quan 1y danh myc chuyén siu va céc san
phdm tai chinh tich hgp tién giri, tin dung va chimg khodan.

- Trién khai cic san pham méi nhur giao dich trdi phiéu doanh nghiép, giai phip quan
ly gia san.

- Tiép tue tw djng hbéa quy trinh va ning ciip hé théng theo cic chuin myc, sin phim
mdi cla co quan quan Iy,

2.3.2.b Céng ty TNHH Quan Iy ng va khai théc tai sin Ngan hang A Chiu (ACBA)

(1) The Mosi Customer Cenirie Company, beri Tap chi Infernational Finance; {2) Tffp 10 Therermg higu manh ASEAN
2025, bai Dién dan Hop tde Kinh o Vigt Nam - ASEAN 2025; (3) CEQ Nguyén D Hodn - Nhi ldnh dao tidu bidu
ASEAN 2025, bai Didn dan Hop tde Kinh t& Vigt Nam - ASEAN 2025; {4) Tdp 10 Céng ty Uy tin ngank Tai Chinh, bai
Vietnam Report; (5) Dich v moi gici tai chinh tiéu bidu va San phim cong nghé & chuyén ddi 0 tidu biéu, boi Bdo
Tai chinh Ddu tw va Cong dang Ca vdn 1ai chinh Vigt Nam (VWA), (6) Doanh nghi¢p xudt sdc chdu A (Corporate
Excellence Award), bii APEA; (7) Doanh nghigp phdt trién nhanh (Fast Enterprise Award), boi APEA; (8) Tdp 10
thénh vién tidu biéu vé hogt dgng hau ky chimng khodn ndm 2025, bai VSDC, (9) Best Fimancial Advisors Viemnam 2023,
bari Global Financial Market Review,
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Cong ty TNHH Quan |¥ ng va khai théc tai sin Ngin hing A Chéu

Tén viét tit ACBA

Ping ky kinh doanh 0303539425

Gidy phép hoat dong S6 0301452948 do Sér Ké hoach va Déu tur
TP.HCM cip lan ddu ngay 11/10/2004

Linh vire hoat ding Quan I¥ ng, dinh gia tii sin va mua, bin, khai thic
tai san bam ddm cho cdc nghia vu tré no tai ACB

vén didu 16 505 ty dbng

Ty 1€ s hiru cia ACB 100%

Try sor Léu 8, tha nha ACB Tower, 444 A — 446 Cach

mang thing 8, Phuémg Nhiéu Lie, Thanh Pho H6
Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai 08 3990 7794
Email acba/@ach.com.vn
Lgi nhudin trude thué 2025 (da 168 ty déng
kiém todn)
Téng thi san 2.042 ty dong
ROA 12%
ROE 35%

Thanh tyu néi bit nim 2025

03: s6 lwgng hogt dijng nghiép vy méi di trién khai thinh céng trong nim 2025
(Dinh gi4 tai san; Dich vu gia ting lién quan dén TSBD; Dich vy kiém tra hing héa -
kho bdi). Thong qua do, ACBA gifr vai trd la mét khiu quan trong trong quy trinh tin
dung ctia ACB. gop phin hd tro phét trién kinh doanh, néng cao chit lvong danh muyc
1&i san nhin thé chip tai ACB.

- 368 ty: quy md 1ai san bao dam ng xdu duge mua, ban trong ndm 2025, gép phin tich
cire vao két qua kiém sodt no xdu cia ACB.

Djinh hwing hogt djng nim 2026:

- Ning cao hi¢u qua xir 1y, thu hoi va khai théc tai san bio dam, gin vdi mue tiéu ti vu
héa gia trj thu hdi cho ACB.
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- Hodn thién quy trinh nghiép vy, ting cudmg ky ludt tuin thi va quan trj rii ro trong toén
b hoat déng.
- Duy tri hiéu qua sir dung von va cic chi tiéu sinh 1&i & mirc cao, kiém sodt chiit ché chi
phi hoat djng.
2.3.2.¢ Cong ty TNHH MTYV Cho thué Tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL)

Céng ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngéin hang A Chéiu

Tén viét tit ACBL

Ping ky kinh doanh 0305142496

Gidy phép hoat ddong 06/GP-NHNN

Linh vyc hoat ding Cho thué tai chinh

Vén diéu 1¢ 500 ty dong

Ty 1& s&& hiru ciia ACB 100%

Tru s Tang 9, Toa nha ACB Tower
S6 444A-446 Cach Mang Thang Tam,
Phuong Nhiéu Lac, TP. Ho Chi Minh

Pién thoai (028) 3535 0066

Email acbleasing@acb.com.vn

Loi nhuiin trude thué 2025 (da kiém 62 ty dong

todn)

Tbong tai san 2.708 tv dong

ROA 2,0%

ROE %

Ty 1& ng xdu 31/12/2025 (sau CIC, dd | 2,4%

kiém todn)

Thanh tyu ndi bit nim 2025:

- 19%: Ting trwiomg dw ng, cao hon 6% so vai binh quin nganh cua céde cong ty cho
thué tai chinh (~13%), phin anh niing lye mé rdng kinh doanh higu qué trong bbi canh
canh tranh gia tang.

- <3%: Ty 1é ng xfu. S6 liéu niy cho thiy chit lugng tin dung duge duy tri 6n djnh song
song vai ting trudmg, khing dinh hiéu qua cong tie quén tri rii ro.
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- ~L.000 ty dong: Han mire vay tir cie TCTD ngoai ACB dwge cip trong nam 2025,
Viée niy nhim da dang héa ngudn vén, t6i tu cdu tric tai trg va ning cao higu qua sir
dung von.

- 03: 56 lrgng b phiin kiém sodt trong yéu dwgce kién toin vé co cliu td chire va nhén
sy trong ndm 2025, gom Kiém toan ndi bd, Quan 1y rui ro va Tudn thi.

- 01: 56 hwgmg diém béin hing méi. Viée mor diém ban hang mai tai Hai Phong dénh diu
budc mé ring mang luwdi va ting cuwdmg hién dién tai khu vire kinh té trong diém phia
Bic.

Pinh hwémg hoat ding nim 2026:

- ACBL dat muc tiéu tdi chinh ndm 2026 nhur sau:

*  Du ng cho thué tai chinh : 3.300 ty déng.
* Lgi nhujn trude thué = 110 ty dong.
= Ty I§ ng xdu :<3%

- Cac giai phap thye hién trong tdm nhur sau;

* T@p trung hon véo cée nganh c6 tiém nang tng truomg (xdy dyng, cong nghiép hd
trgr, vov) va phin khic khich hing ¢6 bién lgi nhudn cao.

= Md thém diém ban hang tai khu vire Ty Nam Bé va Dong Nam Bo.

= Thic ddy bin hiang qua c 4 kénh: nha cung cdp, ACB, trirc tiép, truc tuyén, bao
gdm viéc ning cdp website va fanpage.

* Ting cuimg s hoa (Chi ky dién tir, v.v) va img dung Al dé hd trg 1p t& trinh thim
dinh khich hang va ting hi¢u qua bén hang.

* Tang cuimg Vay von/Nhin tién giri tir céic 16 chire khéc ngodi ACB ¢ 13i sudt tit,

2.3.2.d Cong ty TNHH MTV Quan Iy Qu§ ACB (ACBC)

Cong ty TNHH MTV Quan Iy Qui ACB

Tén viét tit ACBC |

Bing ky kinh doanh 28/10/2008

Gidy phép hoat déng 41/UBCK-GP

Linh vire hoat déng Chimg khodn

Vin diéu 1& 1.050 ty déng

Ty 18 sér hitu cia ACB 100% (sdr hiru gidn tiép théng quan
ACBS)

Béo céo thuimg nién ACB niim 2025 49/179




Céng ty TNHH MTV Quin 1Y Quy ACB

Tru s& Léu 12, tba nha 480 Nguyén Thj Minh
Khai, Phuémg Ban Cé, TPHCM

Bién thoai (028) 3830 1099

Email acbcinfoi@ach.com.vn

Lgi nhuin trurde thué 2025 (sau kiém todn)

23 ty dong

Téng tai san 1.082 tv déng

ROA 3,16%

ROE 3,18%
Thanh tyu ndi bit nam 2025

1.000 ty dbng: mire ting vin diéu 1§, V6i mic von diéu 1é méi 1.050 ty dong, ACBC
trér thanh céng ty quéan 1y qui ¢6 von diéu 1& I6m nhit trén thi trudng, tao nén tang tai
chinh vimg chiic cho cic hoat ddng kinh doanh trong giai doan tdi.

02: sb lirgng qu¥ mé méi dwge mé bin ra ebng ching (1PO), gém Qu¥ Piu trr ting
trwdmg 6n dinh ACBC va Quy Diu tw ting trwdmg chii djng ACBC, qua d6 mo ring
hé sinh thii san phim diu tu, da dang héa danh myc dich vy va gia ting mirc 49 nhin
dig¢n thuong hig¢u trén thj truromg quan ly quy.

> 68%: ting truomg doanh thu tir hoat djng kinh doanh bt 18i so véi ciing kv nam
2024, phan énh kha ning trién khai chién luge kinh doanh phit hop véi bdi canh thi
truomg.

~10%: ting trirdmg cia gid trj danh muc ditu tr iy thic quin 1y, cho thiy mic d6
tin nhiém ngdy cang gia ting cta khich hang, dong thii khing dinh ning lye tao lip gia
trj bén vimg cho nha diu .

Pjinh hwrimg hoat djng nam 2026

ACBC dat mét sé muc tiéu trong véu vé tai chinh va hiéu qua hoat ddng nim 2026 nhu
sau:

* Lgi nhudn trudc thué : 55 ty dong.
= Ty I Téng chi phi/Téng doanh thu : 38%
= Tdng gid tri thi san quan 1¥ : 5.000 ty dong

Phit trién vi m& ring quy mé cic quy mé hién hiru.
Thanh lip thém céc quy mai, da dang hda san pham déiu tu va ning cao chit lugng quin
I¥ qu¥ theo hudng minh bach, tuén thi va hi¢u qua.
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Péy manh hoat déng quin Iy danh muye diu tu, huéng t6i t6i wu hoa loi nhuin di doi véi
kiém soat rii ro, ddp img ngay cang t6t hon nhu ciu cia khich hing v nha diu .
Hién dai hoa toan dién hé thing cong nghé va kénh thang tin, ning cao higu qua vin
hanh, chit lugng quan 1y qui va miie 4 minh bach trong cong bd théng tin.

2.4. Tinh hinh tii chinh
STT Chitidu (Dvt: ty ddng) | Nam2024 | Nam2025 | % tang/giam
1 Tong tai san 864.006 |  1.025.850 18,7%
2 Doanh thu 33515 33.798 0.8%
3 Thué va cde khoan phai np 2.583 2,175 -15,8%
4 Lgi nhudn trude thué 21.006 19.539 -7.0%
5 Lei nhudin sau thué 16.790 15.625 -6,9%

2.4.1. Céc chi tiéu tai chinh cha véu

STT Chi tiéu Niim 2024 | Nim 2025 | % ting/giim
1 Quy mé vin

1.1 | Von diéu 1 (ty déng) 44.667 51.367 15,0%
1.2 | Téng thi san ¢6 rii ro (ty déng) 675593 |  782.744 15,9%
1.3 | Ty I¢ an todn von (CAR) (%)(*) 11,8% 12,3% 0,5%
2 Két qua hoat djng kinh deanh

2.1 | Doanh sb huy dong tién giri (ty déng) | 16.133.465 | 16.982.354 5,3%
2.2 | Doanh s6 cho vay (ty dong) 1.081.844 | 1.283.462 18,6%
2.3 | Doanh sb thu ng (1y déng) 993.897 | 1.185.738 19,3%
2.4 | Ngqua han N2-N5 (ty déng) 11,429 9.165 -19,8%
2.5 | Ng kho doi (Ng xiu) N3-N5 (ty 8.650 6.671 22,9%
2.6 ::ﬂ If aﬁ :;3 linh qua han/Téng sb du ok i
2.7 | No qui han/ Téng du ng cho vay(%) 1,97% 1,33% -0,64%
& r;':::]m (o xhu)/ Téng dur ny cho 149% | 0,97% -0,52%
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STT Chi tiéu Nim 2024 | Nam 2025 | % tiing/giam

3 Khi niing thanh khoan

3.1 | Ty l¢é kha néng chi tra trong 30 ngay 61.94% 64.36% 2 41%
VND (%)

32 |Tylekhdndngchitratrong 30ngdy | 97950, | 1.014,33% 816,38%
ngoai 1§ khac (%)

3.3 | T¥ 1 dy trir thanh khodn (%) 14,94% | 14,67% -0,27%

(*) Gid tri von tie c6 v ty I¢ An toan vin dwoc wée tinh tai 31/12/2025 theo quy dinh Thing
tie 50 14/2025/ TT-NHNN ngay 30/06/2025.

2.5. Co ciu ¢ déng, thay d6i von diu tr ciia chii si hiru

2.5.1.

Co phin:

Téng s6 cd phin phd théng dang luu hanh cia ACB tai ngay 31 thang 12 nam 2025 la
5.136.656.599 c6 phin phd théng ACB (tromg img véi von diéu 18 12 51.366.565.990.000

dong) bao gom:

S6 lugng cd phan luu hanh:
S6 lugng cb phiéu quy:

S6 lugng cb phin ty do chuyén nhugng:
So lugng ¢ phﬁn han ché chuyén nhurgng:
2.5.2. Co cilu cd dbng tai thoi diém 31/12/2025

5.136.656.599 ¢ phin

2.5.2.a Theo tiéu chi ty 1é s& hitu (¢6 dong 1ém [*], ¢ dong nho)

0 ¢o phicu

247.336.936 cb phin
4.889.319.663 o phin

Tiéu chi S6 lwong ¢b déng | SO luong ¢d phin | TV 1é s& hitu ¢d phén (%)
Co déng lom 0 0 0,00
Cd dong nho 101.179 5.136.656.599 100,00
Tdng cing 101.179 5.136.656.599 100,00

[*] Theo khodn 8 Piéu 4 cia Lujt Cac TCTD nam 2024 thi “C6 dong lém la cb dong cia
té chire tin dung 14 cong ty ¢b phin s hiru tir 05% s6 ¢b phin c6 quyén bidu quyét trd 1én
ciia tH chire tin dung d6, bao gém ca s6 ¢d phin cb déng dé siv hivu gian tiép.”
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Co déng lém, cb ddng nhd
0,00%

u Cddnglém = CO ddng nha

2.5.2.b Theo tiéu chi c¢é dong 16 chirc va cd dong ca nhén

Tiéu chi S6 lugng cb déng | S lugmg b phin Ty 1€ sér hiru ¢ phin (%)
Té chirc 578 2.367.289.892 46,09
C4 nhin I 100.601 2.769.366.707 53,91
Téng cing 101,179 5.136.656.599 100,00

Co déng té chirc, cd déng cd nhan

s Tfchire = Cd nhan

2.5.2.c Theo tiéu chi cé ddng trong nudc va cd ddng nude ngodi

Tiéu chi Sé lugng cb dong | S6 lugng cd phin | Ty 1& sé hivu ¢é phin (%)
Cé déng trong murde 100,735 3.667.587.471 71,40
C4 déng nude ngodi 444 1.469.069.128 28,60
Téng cdng 101179 | 5.136.656.599 100,00

2.5.2.d Theo tiéu chi ¢6 déng nha nude v cac cd dong khic
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Tiéu chi S6 lugng ¢b dong | S6 lugng cd phdn | Ty 1¢ sé hiru ¢b phin (%)
Cb déng nha nude I 1.017 0,00
C& dong khic 101.178 5.136.655.582 100,00
Tong cing 101.179 5.136.656.599 100,00
2.5.2.¢ Theo tiéu chi ¢ déng trong nuée va ¢d dong nude ngodi, cb dong td chirc va cd dong ca
nhén
Tiéu chi 6 t’::: ® | sénxmgodphdn | 7 i;‘n"” E %
Cé dong trong nwede (1) 100.735 3.667.587.471 71,40
- Té chirc 336 901.126.317 17,54
- Ca nhin 100,399 2.766.461.154 53,86
Cé dong mede ngodi (2) 444 1.469.069.128 28,60
- Té chirc 242 1.466.163.575 28,54
- Cé nhin 202 2.905.553 0,06
Céng (1) & (2) 101.179 5.136.656.599 100,00

2.5.2.f T¥ 1@ s& hiru nude ngodi
T¥ 1 s& hitu nude ngodi thi da tai NHTM 1a 30% vi hién nay ¥ 1¢ ndy tai ACB Ia 30%.

Co déng 16m nude ngodi s hitu trye tiép hodic gidn tiép tir 5% von cb phiin ¢6 quyén biéu
quyét trer 1én: Khéng co.

2.5.3.

Tinh hinh thay déi vén diu tr cia chi s& hitu

Trong ndm 2025, ACB tang von diéu 1§ tir 44.666.579.120.000 déng Ién 51.366.565.990.000
ddng tir ngudn ¢b tire biing cb phifu.

Thii
diém

£
ting von

STT

Gid trj ting
trong ky

Gia trj sau
khi ting

(ty dong)

Hinh thire ting von

1 06/1993

“Vﬁn gdp ban diu

2 08/1994

Chao ban riéng 1é.
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Thiri Gid trj ting | Gid trj san
STT | diém trong k¥ khiting | Hinh thirc ting vn
ting von | (ty dbng) (ty dong)
Poi tuong: co déng hién hiru
P 2 s £ . b
3 | 111998 |271 341 MAETR o piBu Y g0y Dy ik )
sung von dieu 1§ (DTBS VBL)
4 032003 | 82 Phat hianh cd phiéu tir quy DTBS
424 VBL
s | s 5 Phét hanh ¢6 phiéu tir quy DTBS
VDL
" ul 4 sk
6 03/2005 119 500 Tré ¢6 tirc bing cb phiéu nam 2004
(24,7%)
Chao ban riéng lé.
7| 072005 |56 656 ! .
Boi tugmg: Standard Chartered Bank
4 =& 4
g 08/2005 292 948 Phit hanh ¢6 phieu tir quy DTBS
VDL
g & L 4 -
9 12006 | 152 1.100 Trd ¢d tire nam 2005 bing co phiéu
(16%)
Il | Cb phiéu niém yét
. A - . 4
o |oemoor |a30 1.430 Tra ¢d tirc nim 2006 biing ¢d phiéu
(30%)
- A a . a 2+
1 04/2007 1.100 2 530 Chuyén dbi trdi phiéu chuyén déi
phét hinh théng 10/2006 (2/3)
Chao ban riéng lé.
12 | 04/2007 | 100 2,630 nerfg "
Béi tugng: b dong hién hiru
Tri ¢6 tire bing ¢ phicu nam 2007
13 | 06/2008 | 1.472 4.102 (55%); va phdt hinh 25 ty €6 phiéu
thudmg cho can bd nhén vién
=& 2 y
1 Yemame | d:o0e — Phat hanh 'fé phiéu thudmg tir ngudn
thing dur von (36,636%)
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Thoi Gid trj ting | Gid trj sau
STT | diém trongky | khiting | Hinh thire ting vin
ting vén | (ty ddng) | (ty dbng)
15 10/2008 550) 6.356 Chuyén dbi trai phléu chuyén dai
phét hanh thang 10/2006 (1/3)
H Z« % « & 2.
16 05/2000 1.350 2706 Chuyén doi Trai phiéu chuyén doi
phét hanh thang 2/2008.
2 P 4 =
17 | 112009 | 108 2814 Phat hanh co phiéu thudmg tir quy dy
trir b sung VDL (1,41%)
Chao ban riéng 1.
Déi tugng: ¢6 dong hién hiru
18 | 2010 1.563 9.377 Do vi edp: Chii tich UBCKNN.
Gidy chimg nhdn chio ban ¢ phiéu
ra cong ching sb 735/UBCK-GCN
ngdy 17/11/2010.
§ i : y
19 |o0672017 | 896 {6575 Tra ¢d tire ndm 2015 bing ¢d phiéu
(10%)
Tra cd ti 2016 bi i
20 |0772018 | 986 11,259 ¢ tie niim 2016 biing ¢6 phiéu
(10%)
' - = T
21 lowz019 | 1.627 12.886 Tré ¢d tirc ndm 2017 bang cb phiéu
(15%)
Tri ¢ e ndm 2018 bing ¢b phi
22 | 11/2019 | 3.741 16.627 wikia 8 biing cb phicu
| (30%)
23 | 112020 | 4088 — Tra cé tire nam 2019 biing ¢b phiéu
(30%)
2 o021 | 5404 — Tra ¢d tire nim 2020 biing cd phiéu
(25%)
25 | oe2022 | 6.755 13774 Tri b tire nim 2021 bilng cb phiéu

(25%)
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Thii | Gidtriting | Gid trj sau
STT | diém trong ky khi ting Hinh thirc ting vin
ting vin | (tv déng) (ty dong)

Tri cd tirc naim 2022 bang cb phiéu

26 | 06/2023 | 5.066 38.84]
(15%)
Tra 6 ti 2023 biin i
27 | 06/2024 | 5.826 44.667 Fa.c0 tirc ném 201 g ¢0 phiéu
(15%)
Tra cd tire nim 2024 bé ié
28 | 062025 6.700 51.367 ra co 24 bing ¢ phiéu

(15%)

2.5.4. Giao dich cd phiéu quy
Khéng phat sinh vi ACB khéng sé hitu ¢6 phiéu quy tir ngay 01/4/2020.
2.5.5. Chimg khoin khic
Khing phit sinh vi ACB khong phat hanh chimg khodn vin khéc trong nim 2025.

2.6. Cic giai thwomg uy tin di dat dwge trong nim 2025

STT Tén giai TV Pon vj trao giai
Gidi thwdmg quic té
1 Ngén hing t6t nhat Viét Nam FinanceAsia
2 Thire hanh xanh Asean Fintech Forum
ACB - Mot trong nhimg to chire cé méi trudmg lam viée
3 | tbt nhét chau A 2025 HR Asia
4 | ACB - Doanh nghiép xuit sic Chau A Enterprise Asia
Global Banking &
5 | Ngéin hang quan Iy rai ro t6t nhét Viét Nam 2025 Finance Review
¢ |ACBco d6i méi xudt sic — Trai nghiém khich hang (mg | Global Banking &
dyung tri tué nhén tao tai Viét Nam nim 2025 Finance Review
5 | Nein hing din diu vé Tong doanh sb giao dich thé

2025 l VISA
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STT Tén gidi_ TV Pon vj trao giai
Ngan hang din diu vé Doanh s giao dich xuyén bién
8 | gigi 2025 VISA
Ngin hang din diu vé Doanh sé giao djch trén Thé ghi
9 | no 2025 VISA
Ngén hing din diu vé Doanh s6 va Ting truémg Thé
10 | doanh nghiép 2025 VISA
ACB - Déi tdc tién phong trién khai giai phap sé mai tai
11 | Viét Nam trong ndm 2025 VISA
Giai thuémg Ra mét thé White Label nganh Hang khing
12 | d6i méi sang tao tai Viét Nam 2025 VISA
International Finance
13 | Ngin hang thuong mai tét nhit Viét Nam Magazine
Ngin hiing ¢6 Ung dung Ngiin hing sb séing tao nhit International Finance
14 | Viét Nam 2025 Magazine
Giai thwdmg trong nurie
Uy ban Nhén dan TP.
H6 Chi Minh & S&
Tép 50 doanh nghiép tiéu biéu c6 thuong hiéu va sin Cong Thuong TP. Ho
| | phim chi lye cia TP. HCM Chi Minh
2 | ESG Viét Nam Bao Din tri
Tap chi Nhip ciu Diu
3 | ACB - Top 50 Doanh nghiép phat trién bén vimg 2025 | tu
ACB — Tp 50 Cong ty niém vét tot nhét Viét Nam nam
4 2025 Forbes
5 | Ngin hang bin Ié tiéu biéu VOBA/ IDG
6 Ngin hang c6 san phim dich vu sing tao VOBA/S IDG
7 Ngin hang ¢6 Giai phap Tin dung Sang tao VCCorp
8 | Tha tuéng chinh phi - Nha djt nat Thii tudmg
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STT Tén giai TV Pon vj trao gidi
MMA Smarties
9 | Ngiin hang ¢6 Chién dich tic dong nhanh Vietnam
Tép 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam Tap chi Nhip ciu Diu
10 | 2025 tur
Tép 10 Béo cdo thurdmg nién tét nhét trong nhém ngénh
11 | ti chinh niim 2025 S GDCK TP. HCM

2.7. Vithé ACB trén thj truimg

- #1: Tin dyng ming ban Ié din diu trong nhém ngan hing tr nhin véi quy mé hon 408
nghin ty déng, ting tnrimg 13% so vai ddu nam.

- #1: ACB din diu vé tong doanh sé giao dich thé Visa tai Viét Nam, véi loat giai thudmg
tir Visa: Ngdn hang dan deau vé Tong doanh sé giao dich thé 2025", “Ngdn hang ddn déu
vé Doanh s6 giao dich xuyén bién gi¢i 2025", “Negdn hang din dau vé Doanh 56 giao
dich trén Theé ghi ng 2025 ", “Ngdn hing ddn déu vé Doanh s6 va Ting trieimg Thé doanh
nghiép 2025,

- #2: Huy ding tién giri khich hing ming bin 1é dimg thir 2 trong nhém ngén hing tu
nhén vdi quy md hon 455 nghin ty déng, ting trudmg tich cuc bét chip nhimg thich thirc
tir mdi trudmg kinh doanh,

- #3: Ty I§ ng xéu (nhom 3 dén 5 trén tdng du ng cho vay khich hing) niim trong tép 3
td chire tin dung c6 ty 1§ ng xdu thiip nhit hé théng, & mic 0,97%.

1.8. Bio cdo tic djng lién quan dén mdi trudmg va xd hji

2.8.1. Bao céo tac ding lién quan dén méi trudmg va xa hdi cia ACB"
Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG va én phim Béo cdo Phit
trién Bén vimg duge phat hanh déc lap.

2.8.2. Béo cdo lién quan dén hoat ddng thi truémg vén xanh theo hudng din cia UBCKNN
Khidng ap dung.

" Theo quy dinh tai myc 11.6.1 dén 11.6.7 ciia Phy lyc IV thdng tw 96/2020/TT-BTC ngiv 16 thiang 11 nam 2020 cia
B triremg B§ Tai chinh.
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CHUONG 3. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
3.1. Mai trimg kinh doanh, co hji, rii ro va thich thire
3.1.1. Kinh té todn ciu va Viét Nam nam 2025 — Dy bdo 2026
Nam 2025 ghi nhén nhiéu bién dong trén binh dién thuomg mai, tii chinh va dja chinh trj
toan cdu. Céc bién phap thué quan dbi tmg, sy dich chuyén chudi cung (mg va tde do phat
trién manh mé cia cong nghé Al tiép tyc tao ra dp lyc déng ké ddi voi thj trudmg tai chinh
quoe t&. Mac di vy, kinh té thé giéi vin duy tri duge tang trudmg trung binh, trénh dugc
Kich ban suy thodi siu nh& sy thich {mg linh hoat ctia doanh nghi¢p va chinh séich tién @
diin chuyén sang ndi long thin trong tai cac nén kinh té lom.
Trong bdi canh do, kinh té Viét Nam tiép tuc khiing dinh sirc chéng chiu va vi thé diém sing
trong khu vie vé&i GDP ting trudng 8,02%, thude nhém cao nhit khu vire va ba bién sb vi
mé then chit — tv gia, la sufit va lam phat - dugrc kiém soat 6n dinh, ljép tyc tao nén tang
cho ting trudmng bén vimg trong dé lam phat binh quéin duge kiém sodt & mire 3,31%.

Tang truong GDP qua cac nim  swek

9.00%% 8.02% 8.02%
8.00% 7.09%
7.00%
0. 5,05%
5.00%
4,00%
3.00% 2.58%
2,000
1.00%
L, e

2021 2022 2023 2024 2025

Chi so lam phat CPI svek
qua cdc ndm

4,007 3,62%
3.50% 3,15% 3,15% 331%
3,000
2,500
2,00% piai
1.50%
1,00%
0,50%
0,00%,

2021 2022 2023 2024 2025
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Xuit siéu qua cdc nam (ty USD)

28
25
20
15 12
10
o B
-8

2021 2022 2023 224 2025

Bude sang nim 2026, trién vong kinh té Viét Nam dugc dédnh gid tich cye, nhir kv vong méi
truémg bén ngodi on dinh hon vi chu k¥ néi léng tién 1€ toan ciu dang dugce duy tri. Cac cdi
cich thé ché va chién luge phit trién kinh té s8, kinh té xanh, cting sur phuc hdi caa khu vye
tur nhin, duge dir bdo s tao ding lyc ting truomg mai. Tuy nhién, rai ro dja chinh tri, dp e
canh tranh chién luge trong chudi cung img va bién déng gia ning lugng vin la nhimg véu
td cdn theo ddi chat che.
3.1.2. Nganh ngin hang nim 2026: Rui ro — Co h§i — Théch thirc
(1) Bbi cinh chung vi xu hwémg chinh
Nim 2026, nganh ngin hang Viét Nam tiép tyc déng vai trd huyét mach trong hd tro ting
trirémg kinh t€. Ng xdu — bao gdm ¢ ng xdu tiem in - du kién chiu dp lyc gia ting trong
boi canh doanh nghiép viin dang phuc hdi sau giai doan kho khan kéo dai. Trong khi dé,
nhu clu tin dung duy tri & mire cao nham dép (mg myc tiéu tAng trudmg cia nén kinh té,
Dur dia diéu hanh cua cic td chirc tin dung cé xu huéng thu hep hon, doi héi kv ludt cao vé
quan trj rii ro, dim bao an toan von va cin doi thanh khoan mét cich chi ding.
(2) Co hi dbi vivi nginh ngin hing niim 2026
- M&i truémg vi mé tiép tye on dinh, tao thugin lgi cho hogt dong tin dung va diu tr.
- Ty gia duge du béo giam dp lue nhé ky vong Cye Dy trir Lién bang M§ (Fed) tiép tuc
1§ trinh giam 13i sudt, trién vong ning hang thi trdmg chimg khodn Viét Nam, mit bang
14 sudt huy déng VND da & mirc hip dén hon, vi dong vin vay nuée ngodi ¢o thé duge
kich hoat tror lgi.
- Nhu cu tin dung ting truémg tich cyc trong khu vue kinh té tu nhin va céc linh ve
uru tién nhu ha tﬁng, kinh té sd, ning lugng xanh va doanh nghiép nhd va vira (SME).
Céc déng lye niy giin véi hang loat chinh sich quan trong, bao gdm: Nghj quyét sb 79-
NQ/TW ngiy 29/12/2023 cua Bé Chinh tri vé ddy manh phat trién kinh té tur nhén;
Nghij quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2024 cia Chinh phi vé cai thién méi truémg ddu
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tr kinh doanh; Nghi quyét sé 198/NQ-CP ngay 30/12/2024 cia Chinh phi vé hd trg
ting trudmg v 6n dijnh kinh té vi mé; Nghij dinh s6 20/2024/ND-CP ngay 05/02/2024
ctia Chinh phu quy dinh co ché, chinh sich diic tha thic diy phat trién kinh té tr nhan
trong mét sb linh vyre, khu vue trong diém; vi cic quyét dinh vé diéu chinh thué thu
nhép doanh nghiép (Ludt s6 67/2025/QH15) va giam thué gia tri gia ting (Nghi dinh
50 174/2025/ND-CP) nhim kich thich tiéu ding va déu tr,

(3) Riii ro va thich thire doi véi nganh ngin hing nim 2026

- Ap lyc lam phét va chi tiéu cong I6m c6 thé han ché kha ning duy tri mét bing 14i suét
thip.

- Ap lyc suy giam NIM la xu thé méi cia nganh ngén hang va tir d6 dit ra yéu cdu céc
ngfin hang phai diy manh t6i uu hoa hiu qué vén hianh, kiém soét chi phi v ting cuimg
cic bién phap quan trj rii ro.

- Ap lyc thanh khodn va canh tranh trong huy dng von viin ¢6 thé gia ting do chénh
I¢ch gitra te dé tang truomg huy dong va cho vay cta toan hé théng

3.2. Bao cio toan cinh ngin hang
3.2.1. Két qua hoat djng va nhimg tién bd cong ty da dat duge

Nam 2025, ACB ghi nhin nhiéu diém sing vé tiing trwémg quy mé, quin trj rii ro vi higu qui
vin hanh:

Tong tai sin dat 1,03 tri¢u ty dong, tang 18,7% va vugt 4,2% ké hoach, qua d6 ACB gia nhép
nhém cée ngdn hang ¢6 quy md tong tai san trén 01 triéu ty dong.

Tin dung ting trudmg bén vimg: Cho vay khach hang dat 689 nghin ty dong, ting 18,6%, bam
sdt muye tiéu dit ra. Tang truong tin dung duge din dit boi mang cho vay doanh nghiép tdp
trung véio céc linh vire chit chét clia nén kinh té nhu thuong mai, ché bién, ché tao. Pdng thai,
phén khiic cho vay mua nha ghi nhin nhimg tin hiéu phue hdi tich cye, gép phén hoin thién
birc tranh ting trudmg hai hoa, bén vimg ctia ACB trong nim bin 1é mang tinh chién lugc.

Huy djng vin (bao gom tién giri khich hang va phat hinh gidy té c6 gid) dat hon 718 nghin
ty dong, ting 12,4%. trong d6 mang khach hang doanh nghiép déng g6p ndi bit, tién gir khéng
k¥ han (CASA) khach hang doanh nghiép cai thién rd nét nhir cdc giai phap tai chinh “may
do” theo timg nganh nghé, tir d& may, nhya, khéi FDI dén néng san, thay san... Song song
d6, ACB mé& rdng hé sinh thai cho khich hang ci nhin biing nhimg san phim khac bigt, tir thé
“Lotusmile Pay™ két ndi dich vy hang khong Vietnam Airlines dén chimg chi tién giri, kénh
déu tur dung hoa gitra hi¢u qua sinh &1, an toan va tinh linh hoat.

Lyi nhudn trude thué dat 19,5 nghin tv dong va hoan thanh 85% ké hoach, chii yéu do ACB
trién khai cac chuong trinh ¢é 13i sudt canh tranh nhim nudi dudmg va mé ring t€p khach hang
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chit lugng va ting trich 1ap du phong dé cing b “bd dém™ an todn cho cée ndm 1&i. Xét riéng
lgi nhugn thudn tir hoat ddng kinh doanh trirde chi phi dy phong dat mire 22,9 nghin ty déng,
ghi nhdn ting trudmg so v clng ki,

- Téng thu nhip dat khoang 33.8 nghin tv déng; thu nhiip ngodi 13i ting 20.5% Ién gén 07 nghin
ty dong, ting truémg manh nhir diéu kién thj trudmg thudn loi: thu nhip déu tu ting 33,9%,
kinh doanh ngoai hdi tiing 47,9%, ciing véi viéc diy manh thu hdi ng xdu da xir 1y rii ro gitp
thu nhip khéc tang déng ké. Bién sinh 1&i duy tri & mie 3% trong bdi canh 13i sudt cho vay
duge giit & mirc thip dé hd tre ting truomg theo dinh hurdng chung.

- Chi phi hoat djng duge kiém sodt hidu qua & mire trong duong nim trude. Tv 1@ chi phi/thu
nhip (CIR < Cost to Income Ratio) duy tri quanh mire 32%, phan dnh nd lyc ning cao hiéu
suit cia toan hé théng.

An toin thanh khoin: ACB diéu hanh ting truémg tin dung va huy dong bam sit din bién
thj truémg, ddm bio tudn thi cdc 1y 1¢ an todn theo quy dinh cia NHNN dé ddp (mg nhu ciu
cia khich hang va viin hanh 6n dinh trong diéu kién thi truémg bién dong. Cu thé, ty 1é du ng
cho vay so véi tong huy dong tién giri (LDR) tai thoi diém cubi ndm dat 79%, thip hon déng
ké so vdi han mirc t6i da 85% theo quy dinh ciia NHNN. Ty 1¢ ngudn von ngin han duec sir
dung cho vay trung dai han duy tri & mirc 24%, thiip hom so véi ngudmg quy dinh ciia NHNN
gitip ACB c6 du dja dé cai thién lgi sudt khi gia ting ngudn cho vay trung dai han.

Két qua thire hign cdc chi tiéu thi chinh 4 dwge PHDCD théng qua nhur sau:
Do vi tinh: Ty dong

Ké hoach i % thue hi
i oac Thuwe hién ue hign
nim 2025 nim 2025 so0 KH
I, Tong tai san 984.967 1.025.850 104%
2. Huy d dm tién giri khéch hi :
o hangva |l o8 409 718.475 99%
phét hanh gidy to c6 gid)
3. Cho vay khach hang 673.596 686.777 102%
4. TV 1& ng xdu nhém 3 - nhém 5 (sau CIC) <2% 0.97% 206%
5. Lgi nhudn trude thué 23.000 19.539 85%

Nhimg tién bd edng ty da dat duoc

Cii thi¢n ding ké chiit lwyng tii sin, dua ty 1¢ ng xdu nhém 3 dén 5 trén du ng cho vay
khach hang tré lai dudi 1% sau giai doan chju dnh hudmg kéo dai tir Covid-19 va bién dong vi
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mé, qua d6 tiép tuc ciing ¢b vi thé trong nhém din ddu vé chit lugng 1ai san trong bdi canh
toan nganh phai déi mat véi dp lue ng xdu gia ting. Khéng chi gilr vimg ‘phong tuyén’ rii ro,
ACB con thé hién ning lyc cin bing giira an todn va ting truéng, duy tri tin dung ting bén
vimg v bam sdt myc tiéu dé ra.

Niing cao hi¢u qua hoat djng toin tip doan: ACB diy manh két ndi hé sinh thai v vai trd
céic eong ty con, dén cudi nfim 2025, ACBS dat lgi nhudn trude thué ldy ké hon 1,2 nghin ty
dbng, ting 46%: cac don vj khic cling déng gép ngiy cing rd nét. ACB cling da xiy dymg ké
hoach thanh lip Céng ty Béo hiém phi nhin tho trong nim 2026 nhim hodn thién hé sinh thai
tai chinh.

Hodan thanh dy dn xiy dyng nén ting tinh vin cho rii ro tin dung trén phwong phap xép
hang ndi by (Internal Ratings-Based — IRB), bao gdm ¢4 hai cip d6 co ban (FIRB) va ning
cao (AIRB), thé hién vai trd tién phong ciia ngin hang trong viée trién khai cdc chufn mue tién
tién Basel tai Viét Nam, dong thai thé hién dinh huéng nhit quin cia ACB trong viée ning
cao ndng lye quan trj rii ro, ting cudmg tinh minh bach va phét trién bén vimg theo céc chuin
murc qu&c 1é.

Pat mit s6 két qua kha quan trong céng téc chuyén ddi sé theo dinh hudng ldv khach hing
lam trung tim, (mg dung cong nghé va tri tu¢ nhén tao (Al/GenAl) nhiim ning cao trdi nghiém,
tang higu qua kinh doanh, giam chi phi va kiém sodt rii ro nhur da dé cdp & muc 2.1.3.a Hoat
ding chuyén dii sé.

Gia ting giin két khich hang trén nén ting sb: nam 2025, ACB khéng ngimg cang c6 nén
tang an toan nhiéu lop, ndng cao mirc dd ¢ nhin hoa va ting cudmg twong tac trén kénh sé,
dong thii m& réng cde tién ich thiét thue théng qua hé sinh théi du lich — gidi tri va chuong
trinh ACB Rewards. Két qua nam 2025 so vdi nam 2024: trén 98% giao dich dugc thye hién
qua kénh s6, trong d6 hon 90% thing qua (mg dung ACB ONE (Mobile App); s6 lugng giao
dich trye tuyén ting 30%: sé luong khach hing mdi dén tir kénh sé tang 91% vdi trén 70%
khéch hang méi phét sinh giao dich ngay trong nam; s6 lugng khdch hing giao dich trre tuyén
binh quén thang ting 12,5%; s6 lugng tai khodn tién gir tryc tuyén co k¥ han ting 45%; va sb
lugng khach hing giri tién trie tuyén ting 25%. Nhimg két qua nay khong chi cho thiy mirc
d giin két ngay cang tang cia khich hang ma con déng gop thiét thue vio viée 16i uu héa chi
phi, ning cao hi¢u sudt viin hinh va ctng ¢ lgi thé canh tranh ciia ACB trong dai han.

Chinh thirc khéi ddng Chién lirge giai dogn 2025-2030 véi tuyén ngon “Tré thanh tip doan
tai chinh hig¢u qua, mang giai phip ci nhin héa toan dién dén timg khach hing, théng qua trii
nghiém lién mach trén nén tang tich hop, duge din dit bai cong nghé, dir liéu va trf wé nhin
tao”. Ddy la dinh huéng xuyén sudt cho hanh trinh phat trién 05 nim, dugc cu thé hoa cho 4
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phén khic khach hang trong tim. Trong khubn khé Chién luge nay, ACB da dé ra hon 20 sing
kién chién luge va tinh dén cudi ndm 2025 dang thye thi khoang 1/3 cdc séng kién,
Hoiin thi¢n khung quin trj phat trién bén vimg voi viée xdy dung Chién luge phét trién bén
vimg cho giai doan 2026 — 2030 va cong b md hinh phat trién bén vimg theo hudmg tao gid
tri chung (CSV), dinh diiu buée chuyén tir cac hoat ddng trich nhiém x3 hdi (CSR) rivi rac
sang céch tiép ciin hé thing, dai han va do luémg duge, gin vai Chién lioe kinh doanh cia
Ngin hang trong giai doan 2025-2030.
3.2.2. Tinh hinh tai chinh
3.2.2.a Tinh hinh ti san
- Tdng tai san
Téng tii san hop nhit ting truémg binh quén 18% trong 5 ném lién tiép tir 2021 dén 2025.
Cubi nam 2025, tong tai san dat 1,026 nghin ty, ting 18,7% so cudi nim 2024,

Téng tai san (nghin ty dng)

1.026

608 08

328 : .2 '1.'

2021 2022 2023 2024 2025
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Cho vay la ding lue chinh cia ting trudmg tong tii san vai du ng cho vay thoi diém
31/12/2025 dat 687 nghin ty déng, ting 18,3% so vdi 2024,

- Hiéu qua sir dyng tai san:
Ty trong tii sin ¢6 sinh 1o duge duy tri & mire cao va dat 97% téng tdi san vio cudi nim
2025, nhir tip trung vao cdc linh vire it rii ro va ¢6 tiém niing tang truong 6n dinh.
Vi chinh sich cho vay ¢6 chon loc va kiém sodt rui ro chit ché, ACB dam bao dong von
huémg vao cdc linh vire rii ro thip — nén tang gihp ngin hang tang trnimg bén vimg véi
chit lugng tai san cao. Ngan hiing da chimg kién ng xdu ¢ xu huéng suy giam dang khich
I& qua hang quy. Tdi cudi ndm 2025, du ng cho vay nhém 3 dén nhém 5 hop nhét cia ACB

Téng du ng cho vay (nghin ty dong)

687
581
488
3 | .
2025

414
2021 2022 2023 2024
chi con chiém 0,97% tong du ng cho vay khich hang, cai thién dang ké so véi cudi nam
2024 (1,49%).

Chat lrgng danh muc cho vay

0,97%

0.77%

2021 2022 2023 2024 2025
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3.2.2.b Tinh hinh vin ty c6
Vén diéu 1& ACB cudi nim 2025 dat hon 51 nghin tv ddng, ting 15% so véi 2024,

Vin diéu 1§ (nghin ty dong)

19 45
34
2? . .

2021 2022 2023 2024 2025

21

Pén cudi nim 2025, ty 1€ an todn von hop nhét theo Thing tu sb 14/2025/TT-NHNN @
mife 12,5%, cao hon mire quy dinh t6i thiéu 8,6%. Tong vin ty co dat 95 nghin tv dong.
ting 19% so véi nam 2024, Nam 2025, ACB céng b hoan thianh dy dn xdy dyng nén ting
tinh von cho rii ro tin dung trén phirong phip xép hang ndi bd (Internal Ratings-Based -
IRB), bao gbm ca hai cip d6 co ban (FIRB) va ning cao (AIRB), thé hién vai tro tién phong
ciia Ngin hang trong viée trién khai céc chuin mure tién tién Basel tai Viét Nam.

Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 | 2025(%)
An toan von (%) 11,23 12,80 12,48 11,82 12,46
An toan von cip 1 (%) 11,26 12,69 12,94 12,29 12,08

Tong tai san cé rii ro (ty ddng) | 395.018 | 457.049 | 545.026 | 675.593 | 762.909

Von ty ¢ (ty dong) 44374 | 58519 | 68.029| 79.862| 95055
(*): Theo quy dinh Thong tie 56 14/2025/TT-NHNN ngay 30/06/2025.
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3.2.2.c Tinh hinh n¢ phai tra
Huy ddng tién giri va phat hanh gidy t& ¢6 gia tang trudmg ddng nhip véi tin dung, dat 718
nghin ty dong, ting 12,4%. Trong do tién giri khich hang chiém hon 585 nghin ty dong,
ting 8,9% so v&i nim 2024, véi ty trong tién gir tir khach hang ci nhén 1én dén gin 80%

4 #3 #
tong tien gun.

Tfmg viin huy djng (nghin 1y déng)

718
{,39 I

2024 2025

410

2021 2022

Ty 1& CASA ciia ACB dat 23% vao cudi niim 2025. Dong gop lom vio da ting trudmg CASA
chinh 1a sy gia ting khéi lugmg giao dich triee tuyén (tang 30% so vai cling ky), va sb khach
hang sir dung (mg dung ACBO ting hon 13%.

Tién giri khich hang theo kv han (nghin t¥ déng)

201 2022 2023 2024 2025

®Tidn giri cd ki han @ Tidn 2 khiing kv hgn

3.2.2.d Cée ty 1€ an toan trong hoat ddng /cha Ngén hang
ACB lubn dam bao tuin thi va vugt cac quy dinh vé ty 1€ an toan thanh khoan theo quy
dinh cia NHNN,

TT Chi tiéun (%) 2023 2024 2025 Quy dinh

I Ty 1€ dur trir thanh khoan 16,7 14,9 14,7 =10

2 Kha ndng chi tri trong 30 ngay
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T Chi tiéu (%) 2023 2024 2025 Quy dinh
2a VND 6o,/ 61,9 fid, 4 =350
2b Ngoai ¢ khdac 26,5 198.0 1.0143 =10
3 Ty 1€ ciia ngudn von ngin han
durgre sir dung cho vay trung 17.3 18,8 244 =30
han va dai han
4 | Téngd ho vay/Tong tié
g[n'ng i e sonutll B 78,0 79,1 <85

3.3. Nhimg cii tién vé co chu td chire, chinh sich, quan Iy

Nim 2025, ACB trién khai mdt loat cai tién manh mé vé co ciu 16 chire, chinh sich va md
hinh quén 1y, v&i trong tdm tang tinh linh hoat, chuin héa chire ning va ning cao hiéu qué
vin hanh, Cac diéu chinh quan trong duge Ban diéu hanh va HDQT thing qua trong nim
2025 bao gom:

(1). Tii cu tric cdc don vi Hji siv

Trong nim 2025, ACB ban hanh hom 10 quyét dinh diéu chinh co ciu 6 chire tai cac don
vi Hji s, bao gom cde khdi trong yéu nhu Khéi KHCN, Khéi Quan tri hanh chanh, Khdi
Viin hanh, Khdi Quén 1§ rii ro, Khéi CNTT va Vin phong Quan IV chuyén di (TMO),
Céc diéu chinh da thyuc hién tip trung véo lam rd chirc ning — nhiém vu, loai bé chéng
chéo; tinh gon bd méy, ning cao tinh sin sang cho giai doan chuyén déi s va chién luee
2025-2030.
Nhiér d6, ciu tric vin hanh cia Hji sé duge cing cb theo hudmg linh hoat, hién dai va
hiéu qua hom.

(2).Ki¢n toin mo hinh quéan trj
Nam 2025, ACB tiép tuc ning chudn mé hinh quan trj théng qua cac nghj quyét quan
trong cua HPQT, bao gf:-m:

Piéu chinh diéu 1, quy ché t& chire va hoat dong, dbng thiri kién todn nhén sy

HBTV/Kiém soat vién tai cic cong ty con nhu ACBS, ACBA, dam bao sy d-.*mg bd

trong mé hinh quéan trj tap doan.

Théng qua Chién luge toan hang ACB giai doan 2025-2030, lam co s& thing nhét
mé hinh hoat ddng, chuiin hda céu tric t6 chirc va dinh huémg phit trién dai han.

Bdo céo thudmg nién ACB nidm 2025

69/179




Thénh lgp Uy ban Phét trién bén vimg (UBPTBV) va phé duyét nhin sy nhiém ky
2025-2028, chinh thire tich hop cdc yéu td ESG vao hé thong quan tri tdng thé,
Céc djng thai nay gép phéin ning cao tinh minh bach, trich nhiém va chit lugng giam
st cia hé thong quén tr.
(3). Hodn thién khung chinh sdch va quén trj rai ro
Nam 2025 danh diu bude tién quan trong trong chuéin hoa hé thﬂng chinh sdch, dac biét
la trong quan tri rii ro va tudn tha:
- Ban hinh hé théng xép hang tin dung ndi b phuc vy tinh vén theo IRB va phin loai
ng, ki nén tang dé tieén tGi quan trj rlii ro theo chuén Basel.
- Cap nhﬁl mdit loat quy ché vé cic hoat ddng quan trong nhur: tin dung, bao ldnh, quan
Iy von, quan Iy tai chinh, chi tiéu, phat hanh tri phiéu, phong ching rira tién... nhim
dém bao tinh tuin thi, déng bd va kiém sodt rii ro toan dién.
- Hé théng chinh sach duge ning ciip tao nén ting quan trong cho quan trj an todn —
bén vimg.
(4).Ciing ¢6 mé hinh quin ¥ mang luwdi chi nhinh phéng giao dich
Nim 2025, HDQT ACB da phé duyét chim dint hoat déng Phong giao dich Uéng Bi,
dbng thiri ban hanh quy dinh sira dbi vé chire niing, nhiém vu va co cdu tb chire cia chi
nhanh va PGD trén toan hé théng. Cac diéu chinh nay dam bao mang ludi viin hanh hiéu
qua, phi hop ddc thi thi trudmg va dinh hudmg ting trudng an toéan.
(5). Tang cwirng quan trj h§ sinh thai
HBQT di ban hinh nhiéu nghj quyét lién quan dén giao dich giira ACB véi céic cdng ty
con ACBS, ACBA, ACBL, ACBC, nhiim t6i wru sy phdi hop giira cong ty me — cong ty
con va dam bao kiém sodt rii ro trong mé hinh Tip doan,
Tém lai, céc cdi tién vé mat co cdu td chire, chinh sach va quan ly trong nim 2025 cua
ACB tdp trung vio ning chuin quan tri, chudn hoa chinh sach riii ro, tdi wu mang ludi,
vé ting cuomg lién két cling nhu quan tri hé sinh thai Tép doan, dit nén méng dé ACB
trién khai hi¢u qua Chién luge 2025-2030 va cing ¢b vi thé 1a mét ngin hang phat trién
bén vimg, viin hanh tinh gon vé quan trj theo chuidn mye tién tién.

3.4. Ké hogch phit trién trong twong lai

Trén co s& dinh hudng chién luge va phan tich cac yéu td thi trudmg, xu hudng vi md, Ngan
hang dit myc tidu ké hoach kinh doanh nim 2026, cy thé nhu sau:
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St Chi tiéu hgp nhit Ting trudmg so vii ndm 2025

| | Tong tai san 16%
16%

z Dur ngr tin dung (Khing vieen quea han mirc 1ang trieémg tin

dung do Ngdn hang Nha mede phé duvét.)

Huy déng (bao gbm gidy t& b gid) 16%
4 | Loi nhudn trude thué 14%
Ty 1¢ ng xfu (nhém 3 — nhém 5) <2%,

I
¢ dat myc tiéu nim 2026 néu trén, Ban diéu hanh tdp trung trién khai céc nhom giai phép
sau:

(1) Thiic diy ting trwimg doanh thu I5i bing cich ca nhin héa hanh trinh khach hang va
s6 hoa tir khiu diu dén khiu cudi (end-to-end) cic hanh trinh sin phdm (tin dung va phi
tin dung) dé mé réng quy mé va ting ning suit.

(2) Mé rjng hé sinh thii sén phim tai chinh (bio hiém/diu tw vii dich vu gia ting) theo
huémg minh bach, phit hgp nhu ciu timg phén khiic, nhim nang trai nghiém va gia ting
doanh thu dich vu bén vimng.

(3) Ting toc chuyén ddi sé toan difn: diu tr cong nghé, dir liéu va Al dé ty dong hoa vin
hinh, ning hiéu qua quan tri, kiém sodt nii ro va ndng trai nghiém khach hang. Dong
theri, niing cp ha ting va niing lwe cdng nghé phuc vu chuyén doi sé, ting dd 6n dinh,
an toan va tich hgp.

(4) Tudin tha va quan trj rai ro theo chuin mure cao: gilr vimg uy tin va sy tin nhiém théng
qua tuiin thi nghiém ngit quy dinh cia phap ludt, chuidn muc quén tri doanh nghiép va
théng 1& quan Iy rii ro tién tién.

(5) Phiat trién bén virmg gin triach nhi¢m xi hji (ESG): 16ng ghép trich nhiém x hdi vio
chién luge 2025-2030 v cde try eit wu tién Sire khoe, Gido duc va Mai trudmg, trién
khai xuyén sudt tir cap tin dung, phét trién san phiam dén quéan tri rii ro va hop tic vai
khach hang/doi tic.

(6) Phat trién va phat huy vai tré cic chng tv con hwémg téi Tap doin tai chinh hiéu
qui: ting cudmg lién két ban chéo trong toan hé sinh théi, chuin héa quan tri/hiéu sudt,
mé rong ndng lye san phim, kénh phén phoi cia cac dom v thanh vién, qua d6 gia ting
déng gép loi nhudn hop nhit va hoan thién hé sinh thai tai chinh coa ACB.
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3.5. Giii trinh ciia Ban diéu hanh d6i véi ¥ kién kiém todn (néu cd)
Cong ty KPMG ¢6 y kién chip nhiin toan phén d6i véi bao cdo tai chinh cta ACB.

3.6. Bio cdo ddnh gid lién quan dén trich nhi¢m vé mdi trwdmg vi xii hji ciia chng ty

Xin xem CHUONG 6 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VIUNG vi fin phim Béo céo Phat
trién bén vimg duge phat hanh de lap.
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CHUONG 4. DPANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT
PONG CUA ACB

4.1. Dinh gia cia Hji dong quan trj vé cic mjt hoat djng cia cong ty

Boi canh hoat djng va djnh hwéng chung

Nam 2025, kinh té thé gidi v trong nude tiép tue ddi mit voi nhiéu bién déng va rii ro

khé leémg. Trong bdi canh d6, HDQT ACB kién dinh dinh huémg phit trién an toan — hiéu

qua — bén vimg, tip trung gidm sat viée cin d6i hai hoa gitra myc tiéu tang trudng va kiém
sodt rii ro, dong thivi chi dng chudn bj céc nén tang chién luge cho giai doan phat trién

méi dén nam 2030.

Pinh gid két qua hoat djng kinh doanh

HBQT dénh gia hoat déng kinh doanh cia ACB trong nam 2025 duge trién khai theo djnh

hirémg thén trong, chi déng vi phii hop véi boi canh thj tnrémg, bao dam céc chi tiéu vé an

toan von. thanh khodn vé hiéu qua sinh 11 trong giéi han kiém sodt.

» Loi nhuin trude thué nam 2025 dat 85% ké hoach duge PHPCP théng qua.

«  Tong tai san, cho vay khach hang, va huy ddng (gdm tién gl khach hang va gidy to c6
gid) ldn lugt dat khodng 104% — 102% — 99% ké hoach, phan anh rd dinh huéng wu
tién chit lugng tang trudmg va hi¢u qua dai han, thay vi mé rong quy md biang mei gid.

Trén co s&r d6, HDQT nhiin dinh két qua kinh doanh néim 2025 la phii hgp va chﬁp nhan

duwoc trong diéu kién thi truimg con nhiéu thach thire, dong thai tao nén tang tich cuc dé

Ngéin hang tiép tuc trién khai cic muyc tiéu chién luge trong giai doan tiép theo.

Cong tic quan trj rii ro vi bao diam an toin hoat djng

Cong tic quan tri rii ro tiép tuc 14 trong tim trong hoat dong gidm st cta HDQT trong

ndm 20235.

=  ACB duy tri ky lufit va hi¢u qua trong cdng tac quan Iy rii ro tin dung, ddc biét trong
bdi canh dp lue ng xiu toan nganh ¢ xu hudmg gia ting. Theo do. tv 1é ng xdu nhom 3
dén 5 trén tong dur ng cho vay khach hang dugce cai thién so vai nim 2024 va kiém soét
& mire 0,97%, thip hon déng ké so véi muc tiéu dudi 2% duge DPHPCP thing qua.

»  HPOQT di ra soat cic chit kiém sodt trong yéu cla cong ty (bao gém cac chét kiém sodt
vé hoat ddng, tai chinh va tudn thi) va cdc hé théng quan 1¥ mii ro. Két qua cho thiy hé
thong kiém sodt néi bd, quan 1y tudn th va quan trj rii ro duge vin hanh 6n dinh, gop
phin duy tri nén tang tai chinh linh manh va ning cao kha ning chong chju cia Ngén
hing trude cde bién dong cua thi trudmg.

Céng tic hoach djnh vi xdy dung chién lwge
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Chién luge phat trién ACB giai doan 2025-2030 da duge HPQT chi dao xdy dyng trong
théi gian ngiin nhung véi cach tiép cin toan dién, ¢6 trong tim va sat thue tién. Viée chién
luge niy duge 16 chire trién khai ngay trong nim 2025 14 diém nhén quan trong, bao dam
tinh lién mach gifra cong tic hoach dinh va trién khai thyc té, déng thai tao dinh huéng
théng nhét cho toin hé thong.
- Chuyén dbi s6 va img dung cing ngh¢
HDQT ghi nhin nhimg tién trién tich cyc trong hoat ddng chuyén déi s6 va img dung cong
nghé tai ACB trong nim 2025. Céc séng kién cong nghé duge trién khai c6 trong tim, timg
bude h trg hiéu qua hon cho cing tac quan trj, vin hanh, phin tich dir liéu, quin 1y rii ro
v phét trién hoat ddng kinh doanh.
Chuyén ddi sb tiép tuc duoc xdc dinh 1d mt trong nhimg tru ¢{t quan trong nhim ning cao
ndng lye canh tranh, higu qua quan Iy va trai nghiém khich hang cia ACB trong trung vé
dai han,
- Co ciiu tb chire, ngudn nhin lye vi ha ting
HBPQT dénh gia vige ri sodt, diéu chinh co cdu té chirc trong ndm 2025 duge trién khai AN
phii hop véi dinh hudng chién luge méi, gop phin ning cao hi¢u qua quan trj va niing lyc i
thyre thi cla toan hé thé‘;ng. 3 C
Ngubn nhén lyc va ha ting cdng nghé thong tin tiép tuc duge quan tim cing cb, dap (mg
yéu ciu van hanh on dinh, chuyén déi va phat trién cia Ngén hing trong giai doan tiép ==
theo.
- Védjnh hwéng phit trién bén vimg va tic djng dén méi truimg - xi hji
Nam 2025 dénh diu buéc tién quan trong khi ACB hoan thién Chién luge phat trién bén
vimg giai dogn 2025-2030 va trién khai mé hinh phat trién bén vimg theo huémg tao gid
tri chung (Creating Shared Value hay goi tit 1a CSV), tip trung vao ba linh vuc wu tién:
Sirc khoe — Gido duc — Méi trudmg.
Cach tiép cin nay gin phit trién bén vimg véi chién huoe kinh doanh dai han, qua d6 vira
tao gid tri cho ¢d déng, vira déng gop tich cyc cho méi triimg, cong dong va xa hoi.
- Dinh gia chung
Trén co s&r cdc két qua dat duge, HDQT dinh gid hoat déng ciia ACB trong nam 2025 duge
trién khai an toan, thén trong va co dinh huémg rd rang, bao dam tudn tha cic muyc tiéu
chién luge va gidi han rii ro da dé ra. Nhimg nén tang dugc clng cb trong ndm 2025 1a
tién d& quan trong dé ACB budc vio giai dogn phit trién 2025-2030 véi tim thé chi dong,
bén vimg va hi¢u qua hon.
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4.2.

4.3

Péanh gid cia Hi ddng quan tri vé hoat ding cia Ban diéu hanh

Nim 2025, trong bdi cinh méi truimg kinh doanh con nhiéu bién déng va rii ro tiém én,

Ban diéu hinh ACB di chii ddng. linh hoat trong diéu hanh, bam sét dinh hudmg cia HDQT

vi cdc nghj quyét cia PHDCD, biao dam hoat déng ctia Ngan hang duoc trién khai an toan,

on dinh.

Hoat djng kinh doanh dwge diéu hianh theo hwémg thin trong, cin dbi gita ting
trudmg va an toan.

Céng tie quin tri rii ro tiép tuc dugce trién khai hidu qua, g6p phén duy tri chat lugng
tai san vA nén tang tai chinh lanh manh cia ACB. Ngan hang kiém sodt t§ 1§ ng xiu
thip hon hin so viri mye tiéu 2% theo ké hoach, Hé thong kiém sodt ndi b va tudn
thi duge vin hanh 6n dinh, bao dam an todn va hiéu qua trong hoat déng cia Ngin
hing.

Chién luge phit trién ACB giai doan 2025-2030 dwyc xiy dung trong thii gian
ngin. bio dam chit lugng va tinh kha thi; dong théi Ban diéu hanh di chi djng trién
khai cic chwong trinh hinh ding trong tim ngay trong nim 2025, tao sy lién mach
giira hoach dinh chién luge va thye thi,

- Hoat djng chuyén d6i s6 va img dyng tri tué nhin tao (Al tiép tuc dwye diy manh
va dgt nhi¢u két qua tich cure. Ban diéu hanh di chi dao ting cudmg (mg dung cong
nghé s0 va cac giai phéap Al trong céc linh vye trong yéu nhu quan tri, vin hanh, phin
tich dit li¢u, quan Iy rii ro va ning cao trai nghiém khich hang, qua d6 gop phin ning
cao hiéu qua vin hanh, hd trg ra quyét dinh kip thivi va tao nén ting cho phit trién cic
san phim, dich vy ngin hang hi¢n dai.

Co ciu tb chirc dwge ra sodt, diéu chinh phii hgp vai dinh hudmg phit trién ngin
hang ban ¢ hién dai v yéu cdu trién khai chién luge méi.

- Ngudn nhiin e va ha ting cing nghé théng tin duoc bio dam, dip (mg véu ciu vin

hanh, chuyén d6i va phat trién cia Ngdn hang trong giai doan tiép theo,
Trén co sé& céc két qua néu trén, HPQT ghi nhén tinh thin trich nhiém va nd lyc cia Ban
diéu hanh trong nadm 2025, dic biét trong viéc wa tién an toin, Kiém sodt riti ro vi chuin
bi nén ting chién lirge cho giai doan 2025-2030. HPQT tin tudng ring, véi nén tang di
duge cling cb va chién luge mdi duge trién khai som, Ban diéu hanh s& liép tyc ndng cao
hig¢u qua hoat dgng va kha ning sinh I cia ACB trong cac nam tiép theo.

Cic ké hoach, djnh hwimg cia Hji dong quan trj
Trong boi canh thj tnrémg con nhiéu bién dong. HDQT ACB xéc dinh nam 2026 1a giai
doan then chét dé ciing cé nén tang quén tri, ting cudng ning lue thich (mg va tao déng
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lye ting trudmg dai han. Trén co sé d6, HPQT dinh hudmg cong tic quan trj va diéu hanh
nam 2026 theo hudmg liy khich hing lam trung tim, iy s6 héa lam ding lye, liy quin
trj hifu qua vi an todn lam nén ting cho sy phat trién 1du dai cua Ngin hang.

(1).Diin diit chién lwge, dam bao thye thi hi¢u qui myc tiéu kinh doanh

- Chi dao trién khai linh hoat cic chuong trinh hanh ddng phit hop dién bién thj trudmg,
bam sét cic muyc tiéu da duge PHPCD thong qua.
Tang cudmg vai trd gidm sdt, bao dam cic quyét sich cia HPQT duoc trién khai nhit
quan, hiéu qua trong toan hé thing,

(2). Py manh chuyén ddi s, ning tim trai nghiém khich hing
Pinh huémg diu tu trong diém cho cdng nghé, dir liéu va nén tang sb trong toan b
chudi gid trj Ngdn hang.
Thic diy (mg dung céng nghé trong quan tri, diéu hanh nhim néng cao hiéu qua vén
hanh, chit lugmg ra quyél dinh, va chiit lwong phue vu khach hiang. =

(3). Niing cao chiit lwgng quin tri, tirng buwée tiém cin chuin mye v thng 1§ quic té "

- Timg budc dp dung cic chudn muc quén tri tién tién va thong 1§ quﬁc 1é trong quan trj n
Ngén hing. i)

- Ningrr.:ao tinh c_huy&n nghi¢p, minh bach va hi¢u qua trong quan tri cong ty, ddp (mg e
yéu cdu phit trién trong giai doan mdai. =

(4). Gidm sit toin dién quin trj rii ro, dim bio an toan va bén vimg
Ra sodt ra sodt va hodn thién cde co ché nhin dién, do ludmg, kiém sodt vi cinh béo
sém d6i vai tét ca cac logi riii ro, bao gdm cic rii ro méi ndi nhu rii ro vé an ninh
mang, rii ro vé mdi trudmg va bién déi khi hiu.
Bam bao sy hai hoa giira ting trudmg, an toan va hiéu qua hoat djng.

(5). Trién khai chién lwge ESG, tao gid trj dii han cho cic bén lién quan
Thic diy viée tich hop cdc yéu t6 méi trudmg — xa hdi vao hoat ddng quén trj va dinh
hurémg kinh doanh cia Ngin hang.
Khuyén khich cac hoat dong c6 téc dong tich cuc dén moi truomg, cong dong va xa héi,
g6p phin tao gid trj dii han cho cic bén lién quan cling nhir ndng cao uy tin va gid tri
thuong hiéu ACB.

(6). Phit trién con nguiri, djng lye va viin héa hwing t6i gid tri bén vimg

- Chi dao hoin thi¢n co ché danh gia hiéu qua hoat dong, tién luomg va ddi ngd theo
hudng gan két gitra muc tiéu ngdn han vai gid tri ting trwong dai han cia ACB.
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- Thie ddy viée lan toa va (mg dung nhit quén cac gia trj cit 16i ciia ACB diic biét trong
béi canh déy manh chuyén ddi s6 va trién khai Chién lwoc 2025-2030.

Théng qua céc dinh hudng trén, HDQT ACB huéng t6i xdy dung ngin hang hién dai, an

todn, lay khéch hang lam trung tim, vin hanh trén nén ting sb, c¢6 niing lve quan tri tién

tién vé tao ra gid trj lau dai cho ¢ déng, khich hang, ngudi lao déing vi xi hoi.
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CHUONG 5. QUAN TR] CONG TY
5.1. Diém nhin vé hoat djng quén tri doanh nghiép trong nim 2025
Nim 2025 ghi diu bude chuyén rd nét trong cing téc quan trj doanh nghiép tai ACB, thé
hién cam két ndng cao chit lugng quan trj theo thang 1€ tét trong nuée, tiém cén cc chudn
muc quic té va ting cudmg gin két giia quan trj, chién luge va phit trién bén vimg. Nhimg
diém nhin noi bat gom:
(1) Hoan thién déng b nén tang chién luge v co ché quan tri phét trién bén vimg
ACB chinh thire thanh Ip Uy ban Phat trién bén vimg tryc thudc HDQT, ddng théi hoan
tit xdy dymg Chién luge ESG giai doan 2025-2030, song hanh véi Chién luge phat trién
todn Ngdn hing giai dogn 2025-2030. Pay la didu mdc quan trong trong 1§ trinh tich hgp
cdc yéu td mdi trrimg, XA hdi vao quan trj doanh nghiép, quan 1y rii ro vé hoach dinh chién
lwgre dai han.
(2) Néng cao tinh linh hoat va siu sat trong cong tac dinh hudng va gidm sét hoat ding cua
HBQT ddi véi Ban diéu hanh
Sd lan 14y ¥ kién HDQT béng viin ban dat 15 lin, gip 3 lin so véi ndm 2024; sé nghi quyét
ban hanh dat 68, ting so vé&i 55 cia ndm trude. Dac biét, s6 phién hop trye tiép ting tir 5
lén 6 1n, trong d6 c6 mdt phién hop chuyén dé vé chién luge, khing dinh vai trd séu sat
ctia HDQT trong viée dinh huéng chién luge, giam sit hoat dong, va ddng hanh hd trg Ban
diéu hanh.
{3) Ning luc quén tri linh dao duge ning cao qua dio tao
Trong nim 2025, ACB cir hai thanh vién HDQT, ba thanh vién Ban diéu hanh va hai thanh
vién Viin phong HDQT tham gia cac chirong trinh dédo tao chuyén siu do Vién Thanh vién
HDQT Viét Nam 16 chire, bao gém Chuong trinh Chimg nhén thanh vién HDQT (DCP35,
DCP36, DCPA1) va Chuong trinh chuyén sau vé Thur k¥ quén trj cong ty (CSMP9). Hoat
dong nay gop phin ning cao tinh chuyén nghiép, chuin hoa ndng luc quan trj va tiém cén
cac thong 1& tién tién trong khu vy,
(4) Chii ddng tiém cin chuiin ASEAN trong céng tic quan trj cing ty.
Nam 2025, bén canh viéc tudin thi diy du cdc quy djnh cia phap ludt hién hanh, ACB trién
khai ty ddnh gid quan trj doanh nghigp theo Thé diém Quan trj Cong ty ASEAN (ACGS),
gitp nhiin dién khoang céch véi chudn mye khu vye va xdy dung ké hoach cai thién lién
tue.
(5) Vi thé trén thj truomg vén duge cing cd
Cd phiéu ACB tiép tuc ndm trong VN30 v céc rd chi sé tai chinh chuyén nganh ciia HOSE
gom VNFinSelect, VNFinLead vi VNDiamond. Vén hoa thi truimg giai doan tir déu théang
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01/2023 dén cubi thang 12/2025 tang tir 76.668 ty dong 1én 123.280 ty ddng. trong (mg
mire tang khoang 60,8%, phin anh niém tin cla thj truémg vao niang lyc quan trj va trién
vong dai han. ACB ciing duy tri vi tri trong t6p 50 cong ty Niém yét Tot nhdt Viét Nam va
duge Forbes vinh danh trong t6p 50 Doanh nghiép kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam.

5.2. H{i dbng quin tri

5.2.1. Théng tin vé thanh vién v co ciu cia HBQT

5.2.1.a Gidi thigu vé thanh vién HDQT nhiém ky 2023-2028

Vi tri e cnehfnd-nh
trong , ; 2 Ty 1€ | thianh vién
Phin logi | Ngay bit | phin nim k .
Thanh | HDOQT _ s HDQT, chire
STT | . thanh diiu giir'"! erl P
vien vién nhigm ki | (DVT: cb i
o (%) | dang gii¥ tai té
» chire khie
Thanh
Trén - vién
1 | Hing s HPQT | 13/4/2023 | 176.021.482 | 343 | Khong c6.
c
Huy : khing
diéu hanh
Thanh
_ Chii tich HPQT
Nguvén | Pho vién ki i
2 |Thanh | cha | HPOT |13/4/2023 | 1.894.127 0,04 h&ftm i;’m
Long tich khing 4 .
g Bao Long.
dieu hanh
Thanh
Hi Thanh | Khang s& | Khén
iep B I ;
3 HPOQT | 13/4/2023 Khéng 6.
VanVo | vién o hitu | sohiu | B0
khong
diéu hanh

" 84 lugmg cd phiin va t¥ 18 sé hitu: tinh dén ce o6 phin c6 quyén bidu quyit (ACB khang phit hinh céc chimg

khodan khic); bao gbm ca phéin s hitu gidn tidp. S0 ligu tai thii diém 31/12/2025.

12Ty 18 s hitu dwge lam tron dén hai sd thip phin. S6 liéu tai thii diém 31/12/2025.
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Vi tri

Cac chire danh

So hrong cb | ,
i Phin logi | Ngay bit | phin nim T |G wE:n.
srr | Thanmh | HDQT thianh ditu giir'! iy RN, S
vién hiru'? | danh quén ly
vién nhi¢m k¥ | (DVT: cd
(%) | dang giir tai té
phiin)
chire khic
Thanh Théanh vién
Binh — vién HBQT Céng ty
4 | Thi o HDQT | 13/4/2023 77.280 | 0,00 | CP Gidi tri v
Hoa khéng Gido duc Galaxy.
diéu hénh
- Thanh vién
Ban dai dién
Quf déu tur
ACB 50.
- Thinh vién
HBQT Céng ty
CP Sai gon Pha
Nguydn | o\ on Tﬂz:h : ?‘::h vién
5 | Vvian . 13/4/2023 486.499 | 0,01
Hoa vién HBQT HBTV Cong ty
diéu hanh TNHH Khéch
san Du lich
Saigon Star.
- Chil tich
HPQT Cdng ty
CP san xudt
TMDV Binh
Chanh.
Teinh i | ek - _ - Thanh vién
6 |Bio vitn | viendge | 132003 | MO8 sS | Khdng| HBTVACBS.
Quéc dc lp lip hiru | sé hiru | - Thanh vién
HBTV ACBC.
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Vi tri < Ciic chirc danh
tron Shiwgngcd | o | chanh vidn
Thinh I-I!H;T Phiin logi | Ngay biit | phiin nim T_} I HD{}':I -
n L} *
STT| thanh | diu giir! :umﬂ e q If
vién nhi¢m ki | (DVT: cb e
(%) | dang giir tai t6
phiin)
chire khic
Thanh
b ié
ang Thnh vién
7 | Thu vién HBPOQT 13/4/2023 | 61.352.541 | 1,19 Khdng co.
Thay khong
diéu hanh
- Chu tich
HBTV ACBS.
- Tong giam dbc
Thanh Cong ty CP
P Thinh vién Thuong mai va
8 | Minh ks HBOQT 13/4/2023 3.683.318 | 0,07 Péu tr Huy
Toan khing Quién.
diéu hanh - Thanh vién
HBOQT Cong
ty CP Vi Ngay
Mai Cho Em.
Thanh
Bam g
Thanh vién
9 | Vin = 13/4/2023 407.729 | 0,01 Khéng co
Tuén vién HBOQT
diéu hanh

Ong Trin Hing Huy, Chi tich HPQT

Tudi: 47.
Tham gia vao HPQT ACB tir ngay 20/01/2006.
Ngay bd nhiém lin diu chirc danh Chi tich HPQT ACB: 18/9/2012.
Kinh nghiém nganh tai chinh ngén hang: 23 nam.
Kinh nghiém tai ACB: 23 nam (tir nim 2002).

Ong da trdi qua cdc vi tri sau tai ACB: Gidm déc Marketing, v Pho Tong gidm déc.
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Trinh d6 hoe van: Tot nghiép cir nhan chuyén nganh quan trj kinh doanh, tii chinh
vi kinh doanh quéc té vao nam 2000, thac si quén trj kinh doanh vao nim 2002 tai
Trutmg Pai hoc Chapman, Hoa Ky, va nhiin hoc vi tién si quén trj kinh doanh cia
Truimg Pai hoc Golden Gate, Hoa K nm 2010,

Ong Nguyén Thanh Long, Phé Chi tich HPQT

Tubi: 74.

Tham gia vaio HDQT ACB tir ngay 26/12/2012.

Ngay bd nhigém lin déiu chirc danh Pho Chii tich HDQT ACB: 26/4/2013.

Kinh nghi¢m ngéanh tai chinh ngén hang: 37 nam

Ong timg 1a Téng gidgm ddc Cong ty Vang bac di quy Sii Gon (SJC), Chi tich HPQT
Ngin hang TMCP Xudt nhdp khiu Viét Nam (Eximbank), Chii tich HDQT Céng ty
¢b phiin Chimg khodn Réng Viét. Ong hién 1a Chu tich HDQT Téng Céng ty cé phin
bao hiém Bao Long.

Kinh nghiém tai ACB: 13 nim (tir nim 2012)

Trinh 4§ hoc vén: Tdt nghi¢p cir nhiin thuong mai hoe. chimg chi cao hoe 1 nganh
tién té ngin hang tai Vién Pai hoc Van Hanh (Sai Gon): va tit nghiép cir nhin Anh
viin, Pai hoc Ngoai ngit Ha Nji.

Ong Hiep Van Vo (Vo Hiep Van, Vé Vin Hiép), Thanh vién HPQT

Tudi: 58.

Tham gia viao HDQT ACB tir ngay 19/4/2018.

Kinh nghiém nganh tdi chinh ngin hang: 28 nim.

Trai qua cédc vi tri lanh dao cdp cao tai Citi Group, Vietnam Partners LLC, Deutsche
Bank, VIGroup. Tir nim 2005 dén nay, ng 14 Gidm dée didu hanh CVC Asia Pacific
(Singapore).

Kinh nghiém tai ACB: 7 nim (tir ndim 2018.)

Ong timg 14 thanh vién doc lap HDQT ACB nhiém ky 2018 — 2023

Trinh d§ hoc véin: Tét nghiép cir nhin k§ thugt vit Iy Hoe vién Quén sir Hoa Ky (US
Military of Academy) West Point, va thac sT quan trj kinh doanh ctia Truémg Kinh
doanh Harvard, Hoa Ky.

Ba Dinh Thj Hoa, Thanh vién HPQT

Tudi: 64.
Tham gia vao HPQT ACB tir ngay 26/4/2013.
Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngin hang: 31 nam.
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Ba timg/dang giir vi tri linh dao cép cao tai nhiéu td chire nhu Céng ty ¢b phiin phim
Thién Ngin, Céng ty c¢6 phén Chimg khodn Thién Viét, Cong ty cd phin Truyén
théng va Giai tri Galaxy, Céng ty ¢6 phin Galaxy Play, Céng ty ¢6 phin Co Dién
Lanh (REE). B ciing timg la Chuyén vién va Diéu phl.':&i vién B§ Ngogi giao, Chuyén
vién dyr 4n Chuong trinh Luong thue thé gidi.

Kinh nghiém tai ACB: 22 nim (tir nam 1998 dén 2008 va tir nim 2013 dén nay).

Ba timg la thanh vién BKS ACB trong hai nhiém ky 1998 — 2003 va 2003 — 2008 ,
Trinh d§ hoc vén: Tdt nghiép cir nhan khoa béo chi qube té Trudmg Pai hoe Québe gia
Quan hé qubc té Matxcova, Nga, v thac s quan tri kinh doanh Truémg Kinh doanh
Harvard, Hoa K.

Ong Nguyén Viin Hoa, Thanh vién HPQT

Tubi: 56.

Tham gia vao HPQT ACB tir ngay 13/4/2023.

Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngin hang: 30 nim.

Kinh nghiém tai ACB: 30 nim (tir nim 1995).

Ong 44 trai qua cac vj tri sau: Ké toan truéng Chi nhianh DA Niing, Ké todn trudimg
Héi so, Gidm dée Tai chinh, va Phé Téng gidm doc.

Trinh d§ hoc vén: Tét nghiép cir nhin kinh té va thac s7 tai chinh ngin hing cua
Truémg Dai hoc Ngin hang TP. H8 Chi Minh.

Ong Trinh Bao Quéc, Thanh vién HBQT

Tubi: 54

Tham gia vio HDQT ACB tir ngay 13/4/2023,

Ngiy bé nhiém lin diu thanh vién ddc lap HPOT ACB: 13/4/2023.

Kinh nghi¢m nganh tai chinh ngédn hang: 20 nam.

Ong timg cong tac tai Avenue Capital Group, Tip doan CT&D (Chi diu tr cia Phi
My Hung, KCX Tén Thudn), Céng ty ¢o phan Bit dong san Son Kim, Ngén hing
TMCP Xuit nhap khiu Viét Nam (Eximbank), Cong ty TNHH Thién Huong va Céng
ty c¢é phin Tip Poian KCN Viét Nam.

Kinh nghi¢m tai ACB: 02 nidm (tir nim 2023)

Ong hién I4 thanh vién Héi ddng thanh vién cia céc cong ty ACBS va ACBC,

Trinh d§ hoc vin: T6t nghiép Cir nhin Sinh vit hoc va Cir nhin Sir hoc cla Truémg
Pai hoc Kansas, Hoa K¥; Thac sT Quédn tri kinh doanh coa Truémg kinh doanh
Berkeley Haas, Dai hoe California, Hoa Ky.
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Béd Diing Thu Thay, Thanh vién HPQT

Tuéi: 70,

Tham gia vao HPQT ACB tir ngay 26/4/2011.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hing: 32 niam.

Kinh nghiém tai ACB: 32 nim (tir ndm 1993)

Ba cong tac tai ACB tir ngay thanh ldp (ngay 04/6/1993), trii qua céc vi tri Chénh
vin phong va Giam dée Khdi Quan tri ngudn nhén lyc.

Trinh d hoc véin: T6t nghiép cir nhén kinh té cia Trudng Pai hoe Kinh té TP. Hb Chi
Minh va cir nhin ngoai ngir cua Trémg Pai hoc Khoa hoc x3 hdi va Nhiin vin TP.
Hé Chi Minh.

Ong D6 Minh Toan, Thanh vién HDQT

Tubi: 54.

Tham gia vao HDQT ACB tir ngay 13/4/2023.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: 32 nim.

Trude khi lam viée tai ACB, dng timg cong tac tai Viin phong dai dién Ngin hang
ING Barings tir nim 1993 dén nim 1995.

Kinh nghi¢m tai ACB: 30 ndm (tir nim 1995)

Vio ACB nam 1995, ong da trdi qua cdc vi tri Phé Phong va Trudng Phong Tin dung,
Gigm die Khéi Khach hing doanh nghiép, Pho Tong giam dbc va Tong giam dbc.
Ong hién 1a Chi tich Hoi déng thanh vién cia Céng ty ACBS.,

Trinh dé hoc viin: Tét nghiép cir nhin nganh ngéin hiang coa Truémg DPai hoc Ngin
hang TP. Hé Chi Minh, cir nhin quén trj kinh doanh ciia Truémg Pai hoe Kinh té TP
H& Chi Minh, cir nhin lut cia Trudmg Dai hoc Ludt TP. Hd Chi Minh, va thac si
quén trj kinh doanh coa Truémg Dai hoc Columbia Southern, Hoa K.

Ong Pam Vin Tuén, Thinh vién HPQT

-

Tudi: 74.

Tham gia vao HDQT ACB tir: 26/12/2012.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: 31 ndm,

Kinh nghiém tai ACB: 31 nam (tir ndm 1994).

Ong 43 trai qua céc vi tri sau: Phé giam déc chi nhanh, giam ddc chi nhanh, Trudng
phong Quan h¢ quéc té, Truémg Ban Chién luge, Chi tich kiém Téng giam déc Cong
ty ACBA, Giam dbc Khéi Quén trj ngudn nhén luc, v Phé Tong gidm déc.
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- Trinh d9 hoe vén: Tét nghiép thac si ngir vin cua Truémg Bai hoe Khoa hoe xi hoi
va Nhin viin TP. Hé Chi Minh, cir nhin kinh té cta Trudmg Pai hoc Kinh té TP, H6
Chi Minh, va thac si tai chinh ngiin hang cta Trudmg Dai hoc Khoa hoc mg dung
Téay Bic Thyy Si.

5.2.1.b HPQT da dang

Pa dang vé thanh phin: HDQT ACB nhiém ki 2023 — 2028 c6 9 thanh vién,

- 2/9 thanh vién diéu hiinh, chiém 22,2% tdng s6 thanh vién HDOQT;

7/9 thanh vién khing diéu hanh, chiém 77,8% tong s6 thanh vién HDQT; trong d6 ¢é
| thanh vién ddc lip, chiém 11,1% tong sb thanh vién HDQT.

Vai tro ciia Chii tich HDQT va TGP dugc tich bach, thé hién phin dinh rd rang gilra

quén trj va diéu hanh.

Pa dang vé quoe tich: HDQT ACB gdém 7/9 thanh vién la ngudi qube tich Viét Nam va

2/9 thanh vién la ngudi qude tich nude ngodi, cho thiy s da dang vé cach tiép cin van

dé trong thao ludn cua HPQT.

- Thanh vién quc tich Viét Nam: 7

- Thanh vién quée tich nurde ngodi: 2

Qubc tich

o

= Thanh vién quéc tich Viét Nam (7)
= Thanh vién quic tich nude ngodi (2)

Pa dang vé gidi tinh: HPQT ACB 6 2 thanh vién nir va 7 thanh vién nam.
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Gidi tinh

= Mam = M

Da dang vé d§ tudi: HDQT ACB gbm c6 | thanh vién trong nhém tudi 41-50, 4 thinh
vién trong nhém tudi 51-60 vi 4 thanh vién thude nhém tudi trén 60.

Tudi

w41-50 1l w51-60 twdi = Trén 60 tudi

Pa dang vé kinh nghi¢gm: HDQT ACB bao gém céa céc thanh vién HPQT ldu nim, -
nhimg ngudi co hiéu biét sau sic vé ngdn hang, va nhimg thanh vién c6 théi gian tham :
gia HPQT dudi 5 nam. Cy thé, ¢6 5 thanh vién HPQT duong nhiém di ¢6 trén 10 nam ‘
gifr vi tri thanh vién HDQT ACB, 1 thanh vién tham gia vio HDQT ACB trong khoang
tir 5-10 ndm, va 3 thanh vién tham gia vio HPQT ACB dudi 5 nam. C

Sé ndm gilr vj tri thanh vién HPQT ACB ;

s Trén I0nfm =5 10ndm = Dudi % ndm
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Pa dang vé chuyén mén: HDQT ACB c6 9 thanh vién vdi da dang niing lue va kinh
nghiém lién quan dén cac mang hoat déng quan trong nhu: chién luge & quan trj (9 thanh
vién), tai chinh & ké todn (9 thanh vién), kinh doanh (8 thiinh vién), ludt, rii ro & tudn
thi (7 thanh vién), nhin sy (6 thinh vién), dir ligu, tiép thi & truyén thing (5 thanh vién),
va vin hanh & cong nghé (3 thanh vién).
5.2.1.c HPQT c6 ndng lyc va chuyén nghiép

HBPQT ACB hoat déng theo nguyén tic tip thé, quyét dinh theo da so, dam bao sir minh
bach, cong bang vi tudn thi phap ludt, diéu 18 va cac quy ché cia ACB. Céc thanh vién
HBPQT nhiém ki 2023-2028 cia ACB la nhimg ngudi si hitu nhitng nang lye cbt 18i, ki
nang va kinh nghiém da dang lién quan dén cc mang chinh cia linh vye ngén hing dé
quén trj Ngn hing mét cach hiéu qua, chi tiét nhu sau.

Dir
Chié v
Phan n Lt o 4n ligu,
Thanh hrge | Rii hianh
BT e loai et ca s chinh | Kinh | © " | Nhan Tiép
thanh & Ké | doanh sw | thi&
HPOT Quan | Tuiin Cing
vién Gi - e todn oh8 Truyén
u n
thing
Thanh
ko vién
1 | Hi HBQT | Cho X X X X X X
"8 | khong | tich
Huy 2
diéu
hanh
Thénh
Nguyén :;}}T Phé
2| Thaoh | | chi X X ) 4 % X
ng |..
Long didu tich
héanh
Thanh
Hiep Vi jé Thanh
Y b = T B x | x| x| x | x
Vo HBPQT | vién
khing
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Thanh
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Dir
v
T (:Mén l::jh e h:‘:::: ligu,
logi Fird chinh | Kinh Nhin | Tiép
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5.2.2. Phén cong nhiém vy trong thanh vién HDPQT

HBQT dam bao thyc hién nhiém vy theo ding chirc niing, quyén han cia HPQT va cia thanh
vién HDQT die Idp. Dé thye hién nhiém vu va quyén han cia HDQT theo quy dinh tai Lujt Cac
16 chire tin dung, Ludt Doanh nghiép, Diéu 18 ACB va cac quy dinh cia phap ludt khéc, céc thanh
vién HPQT ACB duge phén cong nhiém vu cu thé nhu sau:

Thanh vién HPQT | Nhigm vu

- Piéu hinh, lanh dao va quan Iy todn b hoat déng chung cia
HBOT.

- Chi tri céc cude hop HDQT.

- Dai dién HPQT trong quan hé ddi ngoai.

- Gidm sit cac thanh vién HPOQT trong viée thue hién nhiém vy
duge phin cong va cic quyén va nghia vy chung.

- Tham gia hoach dinh chién luge phat trién cia ACB va gigm st
cong tic xdy dumg cling nhur trién khai chién luge véi vai trd chi
nhiém Uy ban Chién luge.

- Tham gia cdc quyét dinh vé nhan syr ¢iip cao va luong thuémg vai
vai trdé Chu nhiém Uy ban Nhén sir.

Ong Trén Hing Huy
{Cha tich HRQT)
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Thinh vién HPQT | Nhi¢m vu

- Tham gia vao cong tac gidm sdt hoat ddng quan trj rii ro va tham
gia cic quyét dinh quan trong vé diu tr véi vai trd thanh vién Uy
ban Quan 1y rii ro va thanh vién Uy ban Biu tw.

- Hb trg Chu tich HDPQT trong cing tac diéu hanh.

Nguyén Thanh Long
- Giém sét hoat d i :
(Phé Chil tich iam sét hog -f}nF cla Ba:n diéu hé'mti
HDOT) - Tham gia cac quyét dinh vé nhdn sy céip cao va luong thudmg vai
vai trd thanh vién Uy ban Nhan sy,
- Tham gia gidm sat cong téc xiy dymg ciing nhur trién khai chién
luge kinh doanh véi vai trd Phé Chi nhigm Uy ban Chién luge.
Hiep Van Vo - Tham gia cac quyét dinh quan trong vé diiu tu véi vai trd Chi

nhiém Uy ban Déu nr.

- Tham gia giam sat hoat dong quén tri rii ro véi vai trd thanh vién
Uy ban Qudn Iy ri ro.

- Gidm sat hoat djng kinh doanh,

Binh Thi Hoa - Tham gia céc quyét dinh vé chién luge kinh doanh véi vai trd
thiinh vién Uy ban Chién luge.

- Gidm sat chirc ning tai chinh.

- Gidm sét va tham gia cde quyét dinh quan trong vé hoat déng déu
tur wéi vai trd thanh vién Uy ban Ddu tur. .

- Gidm sat hoat ding cua cac cong ty con.

Nguyén Vin Hoa

- Giam sat hoat ddng diéu hanh cia Tong giam doe.

- Gidm sat viée ldy ¥ kién HDQT biing viin ban.

- Tham gia giam sat hoat dng quén trj rai ro v vai trd thanh vién s
Uy ban Quan Iy ri ro.

- Tham gia cic quyét dinh vé nhén su cép cao va luong thudmg vai
vai trd thiinh vién Uy ban Nhén sy

Trinh Bao Qube

- Gidm st cong tic quan trj va phét trién ngudn nhin lyc
Béang Thu Thay - Tham gia céc quyét dinh vé nhdn sy cip cao va luong thudng véi
vai trd Phé Chil nhiém Uy ban Nhén sy,
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Thianh vién HDQT | Nhi¢m vu

- Giam sét hoat dong diéu hanh cia Tong giam déc.

- Tham gia cdc quyét dinh vé chién luge kinh doanh, chuyén déi sb
va img dyng cong nghé véi vai trd thanh vién Uy ban Chién lirge,

- Tham gia cic quyét dinh quan trong vé diu tu véi vai trd Phé Chu

P& Minh Toan nhiém Uy ban Déu tu,

- Tham gia giam sit hoat ddng quan trj rii ro v&i vai tro thanh vién
Uy ban Quan ¥ rii ro,

- Tham gia cac quyét dinh vé nhin sy cap cao va luong thuémg voi |
vai trd Thanh vién Uy ban Nhin sy.

- Gidm sit hoat ddng quan tri rii ro va cong tic kiém sodt tudn tha
vari vai tro Chi nhiém Uy ban Quan I¥ mii ro.

- Tham gia cde quyét dinh vé nhén sir cip cao va luong thurdmg v
vai trd Thinh vién thuémg tre Uy ban Nhin sy,

- Phuy trach Vin phong HDQT.

- Phu trich cdng tic cong bd thong tin va quéan trj cong ty vai vai tro
Ngudi duge iy quyén cong b théng tin va Ngudi phy trich quan
tri chng ty. ‘

5.2.3. Ouyén han va trach nhiém cioa HBOQT

Khung quan trj ctia Ngén hang duge xdy dymg nhim dam bao sy phin dinh rd ring giira
quyén han va tréch nhiém cia HDQT, Ban diéu hanh va cie cip quan 1y khac dé duy tri
si minh bach va hiéu qua trong hoat déng. HDQT chju trach nhiém gidm sdt va dinh
huéng chién luoe, trong khi Ban diéu hinh thye hién cée quyét dinh va quin Iy hoat dong
hang ngay.
Piéu 1¢ ACB quy dinh rd rang vé vai trd, trach nhiém, quyén han cia HPQT, bao gbm
cc nhdm chinh cu thé nhur sau:
- Chién luge & Ké hoach

= Xem xét va thong qua chién luge phat trién dai han, ké hoach kinh doanh va ké

hoach tii chinh (Diéu 45.1, Diéu 19).

=  Phé duyét chuong trinh, ké hoach hoat diing cia HDOQT (Diéu 45.19).
- Té chirc & Quan trj ndi bd

= Quyét dinh thanh lip chi nhénh, viin phong dai dién, dom vi su nghiép (Diéu 45.2).

Péam Vin Tudn
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* Ban hanh cic quy dinh néi bd vé to chire, quan trj va hoat ddng cia Ngin hang
(Diéu 45.11).
*  Triéu tip hop PHDCP hodc liy ¥ kién cb déng bing vin ban (Diéu 45.19).
- Nhin sy cip cao
* B0 nhiém, mién nhi¢m, ky ludt, dinh chi Ting gidgm doc, Pho Téng gidgm déc va
ngudri diéu hanh khac (Diéu 45.3).
= Quyét dinh mirc luong, thudémg va ché d§ ddi ngd cho céic chire danh quan 1y cip
cao (Diéu 45.3).
= Banh gid hiu qua lam viéc cua Téng giam déc va cic thanh vién HPQT dinh ky
hang nam (Diéu 45.10; Diéu 46,1 k).
- Quan Iy tai chinh & Vén
=  Kién nghj phuong dn phén phii lgi nhudn, mire ¢ tire; quyét dinh thii han va tha
tuc trd b tire (Diéu 45.17).
*  Quyét dinh chio bin cb phin méi, gid chio ban cd phin va trii phiéu chuyén dbi;
mua lai ¢6 phin theo phuong dn duge duyét (Diéu 45.14, Diéu 15, Biéu 16).
» Lua chon 16 chire dinh gid tai san gop von khoéng phai tién Viét Nam, ngoai té
hodic vang (Diéu 45.22).
*  Quyét dinh mirc, co ché bdi thuémg va céc vin dé khic co lién quan dén viée bdi
thudmg trong trudmg hep ¢6 tén thit do nguyén nhin cha quan (Diéu 45.23).
- Piéu tv & Giao dich
» Théng qua phuong én gop von, mua ban ¢ phiin, phin vin gép tai doanh nghiép,
TCTD khac (Diéu 45.5).
* Quyét dinh diu tu, mua ban tai san cd dinh ¢6 gia trj 16n theo quy dinh (Diéu
45.6).
* Théing qua hgp ddng, giao dich ¢6 gid tri 16m hodic lién quan dén bén c6 lién quan
(Diéu 45.8, Diéu 9),
- Quan tri i ro & Cép tin dung
*  Quyét dinh chinh sach quan 1y rii ro va gidm sat viéc thyc thi cdc bién phép phong
ngira rii ro (Dicu 45.12).
*  Quyét dinh cdc khodn cdp tin dung diic biét theo quy dinh cla Lufit Céc TCTD
(Diéu 45.7).
- Tudn tha & Minh bach thing tin
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*  Gidm sdt vige thye hién nghi quyét cia PHPCD va HPQT; dam bao cong bé
thang tin ddy di, minh bach (Diéu 45.20; Diéu 46.1.¢).
*  Phé duyét bao céo thudmg nién (Diéu 45.13),

* Thong béo kip thiri cho NHNN vé céc thing tin dnh huémg tiéu cye dén tu cich
thanh vién HDQT, BKS, Téng giam déc (Diéu 45.21).

5.2.4. Cac ty ban thupc HPQT
ACB c6 05 iy ban chuyén man trye thude HDQT, bao gom:

Uy ban Quén Iy rii ro (Théanh lap tir: thing 7/2011)

Uy ban Nhén sy (Thanh ldp tir: thing 7/2011)

Uy ban Chién luge (Thanh ldp tir: thang 5/2013)

Uy ban Dédu tr (Thanh Idp tir: thang 5/2013)

Uy ban Phat trién bén vimg (ESG) (Thanh ldp tir: thang 12/2025)

Céc tiy ban niy duge thanh 1ap nhim hd trg Hoi dong Quan tri trong viée thue hién
chire niing gidm sdt, tr viin va dura ra cic khuyén nghj vé cac vin dé trong yéu lién quan
dén hoat ddng quin tri va diéu hanh coa ngén hang.

Tinh hinh tham dy vao hoat ddng cia cie Uy ban true thubec HPQT thing qua viée
tham dir hop va cho ¥ kién bang vin ban cia céc thinh vién HPQT ACB trong ndm tai
chinh 2025 nhur sau:

Chi tiéu UBQLRR |UBNS |UBCL | UB Péutu
Téng sb lugmg cude hop va sb lan 1y
¥ kién bing vin ban . ' 7 3
TT | Tén thanh vién HDQT
1 | Trin Hiing Huy 6/6 /11 6/7 3/3
2 | Nguyén Thanh Long 11/11
3 Hiep Van Vo 3/6 77 313
4 | Dinh Thi Hoa 317
5 | Nguyén Vin Hoa 3/3
6 | Trinh Bao Qubc 6/6 11/11
7 | Bang Thu Thuy /11
8 Bé Minh Toan 6/6 11/11 6/7 3/3
9 | Pam Vin Tudn 6/6 /11
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5.2.4.a Uy ban quén 1y rii ro

- Chirc niing va nhiém vy:

Uy ban Quan Iy rii ro (Uy ban QLRR) la co quan thude HDQT, ¢6 chire ning tham muru,
hé trg HPQT trong viéc xdy dymg. gidm sit va thyuc hién khudn khé quan 1y rii ro cia
Ngén hang, nhim bao dam hoat dong kinh doanh phil hep véi khiu vi rii ro va chién

luge phat trién.
- Thanh vién Uy ban:
o ey
TT | Tén thianh vién Chire vu « :qe::m hing viia bin nlitn
2025
| | Pam Van Tudn | Thanh vién HPQT | Chi nhiém 6/6
2 | Trdn Hing Huy | Chi tich HBQT Thanh vién 6/6
3 | Hiep Van Vo Théanh vién HPQT | Thanh vién 3/6
, | Trinh Béo Quéc Ig:ll’g:é" HPQT | 1y anh vien 6/6
| 3 P& Minh Toan | Thanh vién HDQT | Thanh vién 6/6
6 | Tir Tién Phat TGD Thanh vién 6/6
7|BaiTénTai | Ph6 TGD Thanh vién 6/6
8 | V6 Vin Hoang | Giam déc K.QLRR | Thanh vién 6/6
- Céc nghj quyét ciia Uy ban trong nam 2025 thing qua hop tryre ticp va ldy ¥ kién biing
vin ban
»  DPé xulit HDQT vé Phuong an khic phye du kién trong truémg hgp duge can thiép
som;

= Ban diéu hanh cin nhic cac dé xudt cia Khéi QLRR trong quan Iy rii ro thanh khoén
v rii ro 13 suit vé ngudn von va sir dung von dé hd trg hoat dong kinh doanh nim
2025;

" Bao ghm che trudmg hop dy quyén tham dy hop hop 18
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* Ra sodt nhimg vi pham dao dirc nghé nghiép va ¢6 canh bao phi hop.

Hoat ding ndi bit nam 2025

Trong nim 2025, Uy ban QLRR di thire hién diy dii vai trd tham muru va gidm sat theo

phén céng cia HDQT. Thing qua céc ¥ kién va khuyén nghi kip thii déi véi HPQT va

Ban diéu hanh, hoat djng cta Uy ban QLRR trong nim 2025 di gép phén ning cao hiéu

qua quén trj riii ro, hé trg ACB chi déng (mg phé véi bién ding thi trudmg va duy tri hoat

ddng an toin, én dinh v phii hgp vai khiu vi rii ro trong bdi canh thi truémg tai chinh

¢6 nhiéu bién dong.

Uy ban QLRR da t chire 05 (nam) phién hop dinh k¥ trong nim dé xem xét, danh gid

vi gidm sét cic logi i ro trong véu. Trong tim gidm st bao gém

= rii ro tin dung va cong tac xir I ng xéu:

= rii ro thanh khodn, riii ro 13i suit trén s6 ngén hing va rai ro thi truimg.

= rii ro hoat dong, vin héa tuin thi va dao dirc nghé nghiép thing qua viéc xem xét
céie bao cdo vé sy ¢d van hanh, xir Iy vi pham quy dinh ndi b3 va céc rii ro méi phét
sinh trong qua trinh chuyén déi s6 va tmg dung céng nghé.

Bén canh d6, Uy ban QLRR theo ddi chat ché viée tudn thi cac gici han rui ro theo quy

dinh NHNN vi ndi bd, xem xét két qua kiém tra sirc chju dymg, ciing nhur gidm sét viée

trién khai cac ké hoach dy phong véa phuong 4n (mg phé trong diéu kién bét loi.

Binh hudémg hoat ddng nam 2026:

= Ning cao chit lugng ting trudmg, kiém sodt rui ro mit cach chi djng va todn dién,
dong thén ting cuomg hiéu qua sir dung von.

«  Giam st chit lugng danh muc tin dung, quan tri rii ro vin hanh va cong nghé, ciing
nhur riii ro mé hinh vé dir liéu trong bdi canh ddy manh chuyén déi sb. Bén canh dé,
Uy ban ting cuémg theo di viée tuan thi khiu vi rai ro, ning cao kv ludt thye thi va
viin héa quén tri rii ro trén todn hé théng, g6p phin diam bao hoat dong cia Ngin
hang an toan, 6n dinh va phat trién bén vimg.

5.2.4.b Uy ban Nhén sy

Chirc nng va nhiém vy

Uy ban Nhén sy (UBNS) la cor quan tham muru cho HPQT trong viée thyre hién céc nhiém
vy, quyén han lién quan dén 16 chirc b méy, quan trj nhin su v cée chinh sach dai ngg
cia Ngin hang. UBNS hd trg HDQT trong viée xdy dymg, ra sodt v gidm sit co cu tb
chirc quan tri — diéu hanh; tham muu va dé xuit cie vin dé lién quan dén nhin su cip
cao, chinh sach tién luong, thii lao, thuémg va phc lgi; ciing nhur giam st viéc trién khai
thyre hién cac chinh sich nhin su di duge phé duyét trong toan hé thﬁng.
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Thanh vién Uy ban

Tong so phién
14
Tén thanh vién Uy hey!* v slny
TT 2 Chire vy Vai trd trong UBNS dung liy ¥
an 2
kién biing vin
bin niim 2025
Chu nhiém, 11/11
| | Trin Hing Huy Chi tjch HPQT
Thanh vién thuémg trie
3 | it T Tiid i il B Phé Chu nhigm, /11
g Lhu Lhuy vien
Thanh vién thuémg trire
3 | Pam Vin Tuin Thanh vién HDQT | Thanh vién thuimg truc 1/11
Phé Chi tich 11411
4 | Nguyén Thanh L Thanh vié
BUYEn ong HPOT vien
5 | Trinh Bao Qube Thanh vién HDQT Thanh vién 1/11
6 | B8 Minh Toan Théanh vién HDQT Thanh vién 1/11
7 | Tir Tién Phat TGD Thanh vién 11/11
8 | Nguyén Khic Nguyén | Pho TGD Thénh vién 11/11

Céc nghj quyét cia Uy ban trong nim 2025 théng qua hop tryc tiép va Iy ¥ kién bing

viin ban

*  Phé duyét vé viée sir dung Qiiy khen thuémg thi dua ndi bd sinh nhat ACB 32;
* Phé duyét vé viée bo sung thanh vién Héi déng Phé duyét tin dung;
=  Phé duyét vé viéc bo sung thanh vién Héi dong Rui ro hoat déng;

= Phé duyét vé viéc diéu chinh chire danh thanh vién Héi dong Céng nghé théng tin;
=  Phé duyét vé viéc diéu chinh nhin sy Hoi dong Xir Iy no;

=  Phé duyét vé viée diéu chinh thanh vién Hoi dong Rii ro thanh khodn;

*  Phé duyét vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi déng thanh vién ACBC;

* Phé duyét vé viéc thanh ldp Hpi déng Phé duyét trdi phiéu doanh nghiép;

»  Phé duvét vé viéc thay thé ngudi dai dién von;

* Bao ghm cie truimg hop Gy quyén tham dy hop hop 1&.
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*  Phé duyét Bd nhiém lai chirc danh PTGD éng Nguyén Khiic Nguvén;

* Phé duyét B6 nhiém lai chirc danh PTGD ba Nguyén Thi Tuyét Vin.

Hoat déng noi bit ndm 2025

» Kién toan td chirc va tinh gon b may: Tham muru va gidm sat viée téi co cdu t chirc
tai H$i s& v kénh phan phdi, hudng dén tdi vu mé hinh vin hanh, ndng cao hiéu qua
phéi hgp va chudn bj nén tang cho giai doan chién luge 2025-2030.

= Ondijnh lye lugng lao déng vi cing cd ddi ngli quan 1¥: Theo dai chit ché bién ddng
nhén sir toan hé thong; trién khai bd nhiém, tai bo nhiém va kién toan ddi ngii quin
Iy.

* Tang cuomg phat trién nang luc lanh dao: Gidm sét trién khai cac chuong trinh déo
tao gin véi chién luoc, ndi bat 1a hoan thién khung nang lwc 18i cho lanh dao Hoi s
va m& rong dao tao vé chuyén doi s, Al quan I¥ rii ro vi ning lyc kinh doanh.

* Quan trj hidu qua nhén sy va chi phi: Theo ddi hiéu qua sir dung ngudn luc, két qua
hoan thanh muc tiéu ca lyc lugng kinh doanh: gidm sdt viéc trién khai céc chinh
sach lwong, thudmg, phic lgi v quan 1y chi phi nhin si trong boi canh thi truémg
nhiéu bién dong.

* Chuén bj nén tang cho giai doan phat trién mdi: Céic hoat dong nim 2025 tip trung
vio on dinh va chudn bi, tao tién dé dé UBNS chuyén dich vai trd sang hd trg HDQT
& cép d§ chién luge trong giai doan 2026 tror di.

Binh hudmg hoat déng nam 2026

Trong ndm 2026, l'J}r ban Nhin sir tip trung chuyén dich tir vai trd giam sit viin hanh

sang dinh huéng va tu vin chién lige vé nguon nhin luc cho HDQT, Trong tim cla

UBNS la cung cép cdc phén tich mang tinh dy bao vé sirc khoe nhén sur theo phin khic

gid tri, ndng lyc ké thira ddi ngd linh dao, mirc d sin sing va ning sudt cha ngudn nhin

lwe didi vii cac déng luc tAng trudmg, cing vé&i danh muc ri ro con ngudi va higu qua
déu tur chi phi nhin su. Trén co s cic chi bao sém vi gée nhin dai han, UBNS dua ra
cdc khuyén nghi va diém quyét dinh trong }réu, qua do bao dam nglﬁm lyre nhin syr phi

hop va siin sang hd tro thue thi chién luge phét trién cua ngin hang giai doan 2025-2030,

5.2.4.¢ Uy ban Déu tur

Chirc ning va nhiém vu

Uy ban Péu tu Ia co quan tham muu cho HPQT trong cdng téc diu tr cia ACB, UBDT
chiu trdch nhié¢m thdm dinh va dé xudit céc dy an diu tu, quyét dinh cdc vin dé diu r
theo phin cdp, dé xudt ngudi dai dién phin vén, theo ddi — danh gia hiéu qua ddu tr, quan
Iy rii ro va thyc hién cac nhiém vu khic do HPQT giao nhdm d4dm bédo hoat dgng déu tur
an todn, hiéu qua va ding quy dinh,
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Thanh vién Uy ban

Téng sb phién hop'
T Tén 'ﬂlinh vién Chie vy Vai trd trong | v sb m?l dung Ky ¥
Uy ban UBDT kién biing viin bin
nam 2025
1 | Hiep Van Vo Thanh vién HBQT Chu nhi¢m 33
Phd Chi 33
2 P4 Minh Toan Thanh vién HBOQT nl?jému
3 | Trin Hing Huy | Chi tich HDQT Thénh vién 33
Nguyeén Vin ) 3/3
i Thanh vién HPQT | Thanh vién
4 | Hda
5 | Tir Tién Phat TGD Thanh vién 33

- Céc nghi quyét cta Uy ban trong nim 2025 théng qua hop trye tiép va ldy ¥ kién bing
viin bin bao gom: thay déi han mire ctia T6 Piu tu v phéin bé danh muye diu tw, phé

duyét bén 2 ¢b phiéu Iém trong danh myc la MasterCard va CTX.

- Dinh hudémg hoat déng ndm 2026:
Uy ban Déu tur trong nam 2026 dir kién chi yéu thue hién ra sodt, dé xuét diéu chinh Quy
ché Péu tur va Quy ché Nguin dai dién dé bao dam tudn tha phép luit va phi hop véi md
hinh t& chire ciia ACB. Muyc tiéu trong tim 14 giir dn dinh hoat ddng dau tu, kiém soat rii
ro vi hoan thién khung quan tri theo yéu ciu mai.
5.2.4.d Uy ban Chién lugc
= Chirc niing va nhi¢gm vy
UBCL thye hién céc chire niing nhi¢m vu chinh sau day

Tham muu cho HPQT trong viée thang qua chién luge hoat ding ctia ACB.
Pénh gid két qua thyc thi cde myc tiéu chién luge clia Ban diéu hanh,
Tham muru cho HPQT trong viée lua chon sing kién chién luge mdi, chién luge lién

minh, hop nhét va sap nhip (M&A), néu co.

Tham muu cho HPQT d6i véi cae vin dé chién luge lién quan dén cong ty con.
Thyre hién cac nhiém vu khic do HBQT giao.
- Thanh vién Uy ban

'* Bao gom céc truimg hop ay quyén tham dy hop hop 18
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Thng sé phitn hop'¢ |
Vai tré :“g ’Jd . ';f"i
Vil 80O n un
TT | Tén thanh vién Chike vy trong S R
& kién bing viin ban
nim 2025
| | Trén Hing Huy | Chi tich HPOT Chi nhiém 6/7
Phé Chu 77
2 | Hiep Van Vo Thanh vien HDQT |
nhiém
3 | Pinh Thj Hoa Thanh vién HDQT | Thanh vién 3/7
4 | B8 Minh Toan Thénh vién HDQT | Thanh vién 6/7
5 | Tir Tién Phat TGD Thénh vién 717
én Khi
§ | Emvtkhac Phé TGD Thanh vién 717
Nguygén

- Cac nghj quyét cia Uy ban trong néim 2025 thiing qua hop tryc tiép va ldy ¥ kién bing
viin ban

Théng qua Khung Chién luge vi chi truomg trién khai Chién luge todn hing ACB
giai dogn 2025-2030, lam co s dé HDQT ban hanh nghj quyét phé duyét va trién
khai Chién lugc trén toan hé théng.

Théng nhit viée diéu chinh danh muc séng kién chién luge, wu tién ngudn lyc cho
cic sang kién c6 tie dong chién luge 16m, kha ning trién khai cao va mang lai gid trj
rd rang.

Thong nhét viée téi cdu tric mdt s6 sing kién chién luge (bao gdm viée tach, didu
chinh pham vi va thir ty 1u tién) nhim ning cao tinh tip trung, hi¢u qua va kha ning
gidm sét trong qua trinh trién khai.

Théng nhit co ché va nhip hoat djng méi cua Uy ban Chién luge, cho phép t chir
cic ky hop dinh ky véi tin sudt phit hop, cac phién hop bit thuémg va co ché xin ¥
kién nhanh déi véi ede viin dé chién luge va rii ro phat sinh.

Théng nhit viéc dp dung co ché dinh gia higu qua trién khai chién luoc theo chu ki
dinh ky nhur cdng cu trong tim dé gidm sét tién dd, diéu chinh danh myc séng kién
vit phin bé ngudn lye trong qua trinh thyee thi chién luoe.

Théng nhit dinh hudmg xdy dyng v ri sodt chién luoe déi vai cae cong ty con, bio
dam sy gn két, déng bd va bd trg vii Chién luge toan hing ACB.,

1 Bao gom céc trneimg hop Gy quyén tham di hop hop 18,

Bdo céo thudmg nién ACB nam 2025

99/179




- Hoat déng ndi bdt naim 2025

Té chirc cac ky hop dinh ky va chuyén dé nhim thyc hién chirc niing tham muu cho
HDQT vé chién luge va gidm sit trién khai chién luge,

Tham muu xiy dymg Chién luge toan hang ACB giai doan 2025-2030, bao gdm dénh
gié bdi canh kinh doanh, ra sodt két qua thue thi chién luge giai doan trude vé dinh
hinh céc dinh hirdmg chién lirge dai han ciia Ngin hang.

Theo ddi vi giam sat qua trinh chuyén sang giai doan trién khai Chién luge, tip trung
viio tién dd, mirc 46 sin sing trién khai va cic nii ro trong yéu trong qua trinh thyc
thi.

Ri sodt, diéu chinh danh muc sang kién chién luge, theo hudmg tip trung, vu tién
nguon lue cho cée sing kién c6 tic ddng Iém, khi ning trién khai cao; ddng théi xem
xét tii cdu tric mdt s6 sing kién dé ning cao hidu qud va kha niing gidm sat.

Giam sat viéc phin bé va sir dung nguén lyc cho trién khai chién luge, dac biét la
nguon lyc nhén sy, cong nghé va ngin sach cho céc séng kién chién luge va dy én
nén tang,

- Binh hudng hoat déng nim 2026
Trong ndm 2026, Uy ban Chién luge tiép tuc chuyén trong tim sang gidm sdt chit ché
vil nidng cao chiit lwrgmg thye thi Chién lwrge toin hang ACB giai doan 2025-2030, vin
mirc d6 theo ddi sdu va thuomg xuyén hon so véi cac nam trude, nhim bao dam chién
luge dugie trién khai hiéu qua, kip thoi vi phit hop v boi canh thi trudmg.

Céc dinh hudémg trong tim bao gdm:

Ting cwimng nhip gigm sdt chién lrge théng qua tin suft hop thwimg xuyén hom,
theo d6 tir thang 10/2025, UBCL da chuyén tir co ché hop theo quy sang hop hang
théng, nhim ning cao mirc d theo ddi, gidm sat va phan (mg kip thii dbi véi cac
viin dé phit sinh trong qua trinh chuyén d6i va trién khai chién luge.

Thye hién dinh gid sirc khoe chién luge theo chu ki hang quy, trong dé b sung
ciic bdo cio cip nhit vé bién djng thj trwimg, dbi thi canh tranh va cic xu
hwéng chinh, lam diu vio cho viée ra sodt dinh ky hudmg di coa chién luge va edp
nhit lai thir ty wu tién cia danh mue sing kién chién lrge.

Ting cwimg cic bio cio chuyén siu vé Quin IV vong divi khich hang (Customer
Lifetime Management — CLM), nhim phan tich siu hon cdc chi s6 va hiéu qua kinh
doanh theo timg phén khiic khich hang, qua d6 dénh gia mirc 4 tac ddng cia chién
luge dén khach hing va chit lugng ting trudmg.

Gidm sit mire d§ gin két cia dji ngd linh dao va nhin vién trong trién khai
chién lrge, thdng qua cic béo cio chuyén dé vé gin két 1anh dao va gin két nhin
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vién trong cdc k¥ ra sodt chién luge dinh ky, nhiim danh gia mire do thim chién luge
vii hiéu qua thye thi trén todn hé thong.

U'u tién ra sodt, sing lge va diéu chinh danh muc sing kién chién lwge, bio dam
su phi hop gitta myc tiéu chién luge, ngudn lye thye té va kha ning tao gid trj trong
ngén, trung va dai han, trinh dan trai trong trién khai,

Giim sit chit ché céc dy din nén ting chién lwye, dic biét 1a cic du dn cong nghé
vi chuyén doi o tinh phy thude cao, nhim bao dam vai trd hd tro 1au dai cho viée
thyre thi Chién luge toan hing.

Theo ddi v cho ¥ kién vé vige phin b, diéu phdi nguin lye chién lwge, bao gom
nhin sy, ngdn sdch vé ning lyc cong nghé, tip trung vao cac sang kién ¢6 mire do wu
tién va tic ddng chién luge cao.

Xem xét, cho ¥ kién vi dinh hwding chién lwge ddi vii cic cong ty con, bao dam
céc chién luge don vi thanh vién duge trién khai dong bd, bb tro va phi hop vai
Chién luge toian hang ACB.

5.2.4.¢ Uy ban Phit trién bén vimg
- Chirc nding va nhiém vy

Tham muu va dé xuét cho HPQT quyét dinh vé cic vin dé: chién luge, muc tiéu vi
ké hoach hanh déng PTBV toan Ngén hang: cac chinh sach, quy dinh va tiéu chudn
ESG phit hop véi chién luge phit trién; cic cam két, cac muyc tidu, va KPI lién quan
dén PTBV; nguon lyc, ngin sich cho céc sang kién PTBV; dinh huéng céng b théng
tin ESG minh bach cho ¢ déng va cong chiing.

Gidm sét viée tich hop yéu 16 ESG vio chién luge, hoat dong kinh doanh vi quin tri
rui ro.

Gidm sat tufin thi quy dinh cia phép ludt Viét Nam vé PTBV/ESG.

Phé duyét Bao cao PTBV/ESG djnh ky.

Pénh gia két qua thyuc hién chién luge PTBV ciia Ban diéu hanh va cic don vi lién
quan.

- Thanh vién Uy ban

TT | Tén thanh vién Uy ban Chire vy Vai trd trong UB PTBV
I | Trdn Hing Huy Chi tich HDQT Chi nhiém
2 | Pham Phi Ngoc Trai Cd viin Phat trién bén vimg Thanh vién déc lap
3 | Pam Vin Tuin Thanh vién HRQT Thanh vién thudng true
4 | Binh Thi Hoa Thinh vién HDQT Thénh vién
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TT | Tén thanh vién Uy ban Chire vy Vai trd trong UB PTBV
5 | Nguyén Khic Nguyén | Phé TGD Thanh vién
6 | V& Viin Hoang Giam doc K.QTRR Thénh vién
7 | Trin Phi M3 Chuyén vién cao cip PTBV Thanh vién
8 | Nguyén Chi Hiéu Giam dbc ESG Thu ky
Binh huéng hoat dgng nam 2026

*  Thiét lip khuon khd quan tri nhiim trién khai Chién luge PTBV 2026-2030, bao dam
viéc tich hgp PTBV vio hoat ding ¢t 15i cia cia Ngin hing theo hudmg kha thi va
phu hop.
* Thiic diy trién khai v gidm sat cic sang kién vé PTBV theo dinh huémg wu tién nhu
ting cudmg cac giai phap tai chinh xanh va bén vimg; giam phat thai trong vin hanh;
v giin két cac bén hiru quan.
»  Xéy dyng van hoa va ban sic vé PTBV cia Ngin hang, ning cao nhén thirc v nang
lue thyre thi ESG trong ndi bd ngin hing, v trér thanh dbi tac dong hanh tin cdy trong |
hanh trinh PTBV di véi khich hing, '.

5.2.5. Hoat dfng ctia HDQT

5.2.5.a Vé viéc thyc hién cdc chirc ning chi chit cia HPQT

Nam 2025, HPQT tiép tuc giif vai trd trung tdm trong dinh huémg chién luoce, gidgm sat va bao
dam vin hanh an toan — hiéu qua ctia ACB. Thong qua hé théng phén cip, phin quyén va co ché
bio céo chiit ché, HDQT di giam sét toan dién hoat dong diéu hanh cia Téng gidm dbc va Ban
diéu hanh, dong thoi ban hanh kip thoi cdc quyét dinh thudc thim quyén nhim trién khai cic
nghj quyét PHPCP nim 2025.

Trong nam, HPQT da:
Chi dao va gidm sat viée thye thi ké hoach kinh doanh nam 2025, dam bao tuén thi phap
luiit va cac quy dinh ndi bd.
Thyre hién @iy di vai trd cia thinh vién HDQT die lap theo ding quy dinh cta phap lujt
va quy dinh ndi bg.
Pinh hinh Chién lwgc 2025-2030, tao nén tang phét trién cho twong lai va gidm sat trién
khai chién luge ngay trong nam.
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Phé duyét cic vin dé trong yéu co ciiu to chire, quin tri v hoat déng cia ACB theo
thm quyén, dam bao mé hinh t chirc, phén cong nhiém vy vé viin hanh phit hop chién luge
tAng trudmg cua ngan hang.
Tang cudmg gidm sat cdc vin dé vé minh bach thang tin va wan tha, cing cb ciing tiéc quan
trj theo théng I¢ tt.
Ri sodt cie chit kiém sodt trong véu eia ACB, bao gdm cic chit kiém soat vé hoat ding,
tai chinh va tuiin thi, cling cac hé thing quan Iy rii ro. Két qua ra sodt cho thiy hé théng
quin 1Y rii ro va Kiém sodt ndi bj tiép tye dwge cing cb va vin hinh hi¢u qua trong
ndm 2025.
Trong nam 2025, HDQT d té chire 06 cuje hop trye tiép va thye hign 17 lin iy ¥ kién biing
viin bin. Téng s6 nghi quyét duge HDQT ban hanh trong ndm 14 85 nghi quyét, dép (mg kip
thivi yéu ciu quan tri, diéu hanh va phét trién hoat ddng ciia ACB.
5.2.5.b Tinh hinh tham dur cie cudc hop PHPCB, HPQT va cho ¥ kién bing vin ban cia céc
thinh vién HDQT niim 2025 nhur sau:

Tham d _ S6 ndi d
: ¥ S6 phién hop ¥ 16 e 4 rtﬂl:ldung
Thanh vién i HDQT tham | ) T4 e
| o PHDCH | " | thamdu | khong tham | bing van ban
08/4r2025 | T PO B hop dit hop HDQT da
ca Uy quyén .
tham gia
I | Trin Hing Huy Cod 6/6 100% N/A 17/17
Nguyén Thanh
g || cé 6/6 100% N/A 17/17
Long
3 | HiepVanVo | Khéng 6/6 100% N/A 17/17
4 | DinhThiHoa | Khéng 6/6 100% N/A 17117
Nguyén Van
5 s Co 6/6 100% N/A 17/17
Hoa
6 | Trinh Bao Quéc | €6 6/6 100% N/A 17/17
7 | Ping Thu Thiy Co 6/6 100% N/A 17/17
8 | D& Minh Toan cé 6/6 100% N/A 17/17
i
; 9 | Pam Van Tudn Cé 6/6 100% N/A 1717
5.2.5.c Céc nghi quyét HDOQT ban hinh trong nam 2025
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Xin xem Bdo cdo quan tri cdng ty niim 2025 tai duémg din hitps://ach.com.vn/nha-
dau-tuwbao-cao-quan-tri-ach.

5.2.5.d Hoat dong cia thanh vién HBOQT doc lap

Trong nim 2025, thanh vién HDQT déc lip da thuc hién diy di quyén va nghia vu theo

quy dinh cta phip ludt, Diéu 1¢ ACB va cée quy ché ndi by, va bao dam tinh ddc 1ip.

khéch quan.

* Thue hién quyén, nghia vu cia thanh vién HDQT dic lap theo ding quy ché/quy
dinh ndi b cia ACB va theo Quyél dinh phéin cong cua HPOQT/Chu tich HDOQT mt
cach ciin trong, trung thyc, gop phin thanh céng cho két qua kinh doanh nam 2025
cua ACB.

= Tham dy diy du hodic iy quyén hop 1¢ dé tham dy cac cude hop cia HDQT, Uy ban
Quan Iy rii ro, Uy ban Nhin su; dong gop v kién doc 1dp d6i vdi cic ndi dung duge
xem xét tai cudc hop va cac van dé duge Ifty ¥ kién bﬁng viin ban.

* Thye hién chirc ning gidm st theo pham vi duge giao phit hgp v&i quy dinh cia
phép lujt va quy dinh ndi bé ctia ACB, trong dé bao gbm viée gidm sdt viée lay ¥
kién bing van ban cia HDQT,

=  Thurc hién béo céo, cong bo théng tin diy du theo quy dinh cia phép ludt hién hanh.

*  Pa hoan thinh céc trich nhiém, quyén han ctia minh trong vai trd thianh vién HPQT
ddc 1ap, gop phin tich cye vio hoat déng quan tri vé diéu hanh cia Ngin hing.

5.2.5.¢ Lich hop HPQT dy kién nim 2026

Hing nam, & ky hop cudi cling ciia nim, HBQT déu xem xét va théng qua lich hop dy kién nim
tiép theo. Lich hop HDQT du kién nam 2026 nhur sau:

I. Thir Sau, ngay 06/3/2026: Hop HPQT lin 1.

2. Thir Nam, ngay 21/5/2026: Hop HDQT lan 2.

3. Thir Nam, ngay 23/7/2026: Hop HDQT lin 3.

4. Thir Nam, ngay 22/10/2026: Hop HPQT lin 4,

5. Thir Nam, ngay 17/12/2026: Hop HPQT lén 5.

5.3. Ban kiém sodt
5.3.1. Thanh vién va co ciu cia BKS
Thanh vién va co ciu cua Ban kiém sodt (BKS) hién tai nhur sau:
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Ty 1é sé hitu
STT | Hovéatén Chirc vy Linh vire phin cong ¢o phin
(%)"
Phu trach chung vé viée 1o chire va thye
hién nhiém vu va quyén han cia BKS.
Chi dao Ban Kiém todn ndi b, Giam
, Huiz‘:h . Trudng Ban sﬁ=l viée thong f|ua 1.;51 'Ehl,ft’: ihif,a:n dyr én 0,02
Nghia Hiép dau e, mua, ban tai san co dinh, hop
dong, giao dich khic cia Ngin hing
thugc thim quyén quyét dinh cua
PHBPCD va HPQT.
Giam sat (1) theo ddi, cdp nhdt danh
sach co déng 16n, thanh vién HPQT,
BKS, Ban Tong giam dbc va nhimg
ngurdn ¢6 lién quan; (i) kiém soét cang
’ Nguyén Thj | Thanh  vién | tac hach ton ké todn, kiém soat tai san; | Khéng  s&
- Minh Lan | chuyén trach | (iii) hogt djng kinh doanh chii véu va | hiru
tuin thi cic chi tiéu an toan vén cua
Ngén hang; (iv) viéc thare hién ban hanh
cac van ban ndi b phi hop véi quy
dinh cua phap luat.
Kiém sodt cong tic hach todn ké toan,
hoat ddng tai chinh va thim dinh ba
Hoang Tha  wigg | T 008 Wi chinh ¥ T
3 R cdo tai chinh ciha Ngan hang: Giam sat | 0,00
Ngin chuyén trach L . ; .
vige chiap hanh céc quy dinh tai Chuong
VII ciia Lufit Cée to chire tin dung.
Ong Huynh Nghia Hiép, Truwéng BKS
- Tudi: 73
- Tham gia vao BKS ACB tir: 22/3/2008.
Ngity bo nhigm lan déu chirc danh Truémg BKS ACB: 22/3/2008.
T T¥ 1¢ sév hiru duge lam trén dén hai s thip phin. S& lidu tai thivi didm 31/12/2025.
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Kinh nghiém ngénh tai chinh ngin hang: 48 nim

Giang vién nganh ngin hang cia Dai hoc Kinh té TR,HCM (1978 — 1993). Cong tic tai ACB
tir ngay thanh ldp (04/6/1993), trii qua céc vi tri/ chirc danh: K¢ todn trudmg (1993 - 1994),
Pho Téng gidm déc (1994 - 2008), Truang BKS (2008 - nay).

Kinh nghiém tai ACB: 33 nim.

Trinh d6 hoc vin: Cir nhan nginh thuong mai (Vién Dai hoe Van Hanh - Sai Gon); Cir nhin
nganh ngén hang (Trudnmg Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh).

Bi Nguyén Thj Minh Lan, Thanh vién

Tubi: 61

Tham gia vio BKS ACB tir: 26/4/2013.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngan hang: 39 nim

Ba timg l1am viéc tai NHNN Chi nhanh TP. Hb Chi Minh (1986 — 2009), trai qua m{t s6 vi
tri nhir Phé Phong Ké toan, Truémg Phong Tién té kho qu§ va Truémg Phong Quan Iy ngoai
héi, Ba ciing timg 1a Tro 1y Téng giam dic va Phé Tong gidgm dic cia mét ngdn hang thuong
mai trong nude (2009 - 2013).

Kinh nghiém tai ACB: 12 nam.

Trinh d& hoc viin: Cir nhin ngin hang (Truémg Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh); Cir nhin
hinh chinh hoc (Hpc vién Hanh chinh quic gia.)

Bia Hoidng Ngin, Thianh vién

Tubi: 72

Tham gia vao BKS ACB tir: 31/8/1998.

Kinh nghiém nganh tai chinh ngén hang: 48 nim.

Ba timg giang day tai Truomg Trung hoc Ngén hang 111 Trung vong (1978 — 1988), gilr chirc
vu Ké toan trudmg va Truimg BKS Cong ty Vang bac dé quy Sai Gon (SJC) (1988 — 2009),
Kinh nghiém tai ACB: 27 nim.

Trinh d¢ hoe viin: Cir nhén ngin hang (Truong Pai hoe Kinh 1€ TP. Ho Chi Minh.)

5.3.2. Hoat djng cia BKS

Trong ndm 2025, BKS da thuc hién chire ning nhiém vu cia minh mét cach ddy di, cin
trong va dim bao tudn thi cic quy dinh cia phip ludt, Diéu 1€, va céc quy ché ndi bd cua
Ngiéin hang.

Bao cao thuomg nién ACB nim 2025 106 /179



- Céc phién hop dinh kv

St

Ky hop

Nji dung

1

Ngay
13/02/2025

+ Gidm sét va chi dao KTNB thye hién chi thi cia NHNN vé
viée t& chire thie hién cac nhiém vu trong tim cia nganh ngin
hang trong niim 2025.

+ Thim dinh bao cdo tai chinh nam 2024 (riéng lé va hgp nhét)
trinh BHBCB,

+ Théng qua dyr thao Bao cdo hoat dong cua BKS, du thao sira
d6i Quy ché vé co cdu td chirc va hoat déng BKS dé trinh
BHDBCB.

Ngéy
06/5/2025

Co céu lai to chirc va hoat dong Ban Kiém todn ndi bé dé phi
hop véi Ludt Cac TCTD, va Thong tu cia NHNN quy dinh vé
hé théng kiém sodt ndi bd.

Ngdy

03/7/2025

+ Danh gi viée thye hién ké hoach kiém toan 06 thang diu nim.
+ Chi dao Ban Kiém toan ndi b ting cudng kiém toan giam sat
ddi véri ede hoat déng/ quy trinh/ dom vi/ chi nhanh/ phong giao
dich... duge dinh gid ¢d rai ro cao, o mire dd anh hudng trong
yéu,

Ngay
26/9/2025

+ Thye hign Két lufin s6 331/TB-NHNN ngiy 25/9/2025 ciia
Thing doc tai Hii nghj vé cong téc kiém sodt. kiém todn va kiém
tra ndi by cia NHNN lién quan dén BKS va Kiém todn néi b,
+ Chi dgo Ban KTNB thyc hién yéu ciu ctia Cyc quan ly, giam
sit 16 chirc tin dung vé mt sé vin dé luu v trong hoat ddng cua
Ngdn hing tai thii diém 30/6/2025.

Ngay
26/11/2025

+ Théng qua ké hoach kiém todn ni bé nam 2026 va phuong
hudmg hoat ding cia Ban KTNB niim 2026.

+ Céc thanh vién chuyén trich ké toan gidm st cic sb ligu ké
todn lién quan dén céng tic quyét todn niim 2025 cia Ngin hang

- Giam sat hoat ddng quan trj, diéu hanh
= Tham dy cic phién hop coa HPQT, Uy ban Quan 1¥ rii ro, héi nghj trién khai
hoat ddng kinh doanh cia Ban diéu hanh.
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= Gidm st viéc thye hién cic quy dinh cia NHNN lién quan dén viéc chiip hanh
céc ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dng ngén hang; gidm sdt viée quan trj diéu
hanh v hoat déng hé théng théng qua kiém todn ndi bd; giam sét viée thye hién
nghi quyét PHDCD; gidm sit cong tac hach todn ké todn v thim tra bdo céo tai
chinh ctia Ngin hang, bao cdo tai chinh hgp nhit véi cic cong ty con 6 thing dau
nam va ca nam 2025; cdp nhit danh séch ¢ dong lém, c6 dong sé hitu tir 01%
vin di¢u I¢ trér 1én va nhimg ngudi ¢6 lién quan cia thanh vién HDQT, BKS, Ban
diéu hanh.

- Hoat ddng khic

®  Gidm sdt viéc thyre hién cac ndi dung theo Luit Céc to chire tin dung 2024; gidm
sét viéc thuc hién céc chi thi cia NHNN, cdc kién nghj cia Thanh tra NHNN,

* Tham dy cic phién hop theo yéu ciu ciia NHNN vi thue hién cée cong viée theo
chi dao cha ’f’l‘u;‘mg dic lién quan dén hoat ding BKS.

5.4. Ban kiém toan nji b
Ban Kiém todn ndi bo Ia don vi thude cia BKS, chuyén trich thue hién hoat ding kiém todn nfi
b, ra sodt, danh gid dc 1ip, khich quan dbi voi hé thing kiém soat ndi b; danh gid de 1ap vé
tinh thich hgp va tufin thi quy dinh, chinh sach ndi bd, thi tyc, quy trinh di duge thiét lap trong
ACB. Ban Kiém todn ndi bj thude tuyén bio vé thir ba trong mé hinh ba tuyén bdo vé doc lap
cia h¢ théng kiém soat ndi bd tai ACB.
5.4.1. Truéng Ban kiém toan ndi b
- Truémg Ban kiém todn ndi bd (KTNB): dng Huynh Hiéu Nghia
- Tubi: 62
- Tham gia vao bd phin KTNB coa ACB tir: ndm 2004
- Kinh nghiém nganh tai chinh ngin hang: hon 33 nim
Ong timg giang day tai Truomg Cao cip Ngdn hang, trude khi vé ACB lam viée vao nam
1993,
- Kinh nghiém tai ACB: 32 nam.
- Trinh dd hoe véin: Cir nhin ngdn hing (Dai hoc Ngin Hiang TP. H6 Chi Minh).
5.4.2. Hoat djng cta Ban KTNB trong nam 2025

Ban KTNB thire hién ké hoach kiém todn theo dinh hudmg rii ro va toan dién. Dbi tugng kiém
todn la céc chi nhanh, phong giao dich ¢6 rii ro va chua duge kiém todn trong thisi han 03 ném;

Bao cao thudmg nién ACB nim 2025 108 /179




cdc quy trinh nghiép vy, san phim, don vi thude Hi s&r ¢6 anh huémg trong véu dén hoat dong
Ngin hang.

Trong ndm 2025 da kiém toan hoat dong 80 chi nhanh va phong giao dich; va cic chuyén dé bao
gom: (i) Kiém todn cong téc thue hién ché dd bdo cdo thdng ké tai ACB theo quy dinh Théng tu
56 35/2015/TT-NHNN (da sir ddi bé sung) vi céc viin ban lién quan khac; (i) Kiém toén cong
tic ra sodt, xdy dimg, cdp nhit quy dinh, quy trinh ndi b theo Ludt Cée t6 chire tin dung 2024;
(iii) Kiém todn viée quan ly va luu trit ho so, tai lidu tai ACB: (iv) Kiém todn cong tic sao luu
dyr phong dir ligu; (v) Kiém todn hoat dong quin 1y riii ro thanh khoan tai ACB; (vi) Kiém toan
vige chitp hanh quy dinh cia phip ludt vé ngoai hdi, vang, thanh todn; (vii) Kiém toan hoat dong
thim dinh, tai thim dinh tai san dam bao 1a bit dong san; (viii) Kiém todn cong téc quan 1y va
véin hanh hé thong dién toén dam méy riéng cua ACB; fix) Kiém todn cong téc xir Iy ng xéu; (x)
Kiém toéin cdng viéc mua sim tai san, hang hoa, dich vy, xdy dymg co ban, stra chira tai san: (xi)
Kiém toén cdng téc quan 1y va vin hanh Trung tim diéu hanh an ninh mang; (vii) Kiém todn vé
hé théng xép hang tin dung ndi bé co ban (FIRB) dé tinh vén i ro tin dung; (xiii) Kiém todn
viée trién khai thye hién phuong én co cu lai gin véi xit 1y no xéu.,

Ngodi ra Ban KTNB cén thyc hi¢n kiém toan, kiém tra theo yéu ciu cia HDQT, BKS., Ban diéu
hanh, NHNN.

Két qua kiém toan ¢6 kién nghi dé xuiit nhim khic phyc cc sai sot, vi pham; sira déi bd sung
quy dinh, quy trinh nghi¢p vu: ting cudmg hé thing kiém tra kiém sodt ndi bd; kién nghj xir Iy
trach nhiém don vj, cd nhéin cé sai pham.

5.5. Pao tgo vé quin trj chng ty

5.5.1. Danh sich céc thanh vién HDQT di c6 chimg chi dao tao vé quin trj cong ty

Cac thanh vién HDQT ACB ¢6 nhiéu nam kinh nghiém quén tri diéu hanh TCTD v/ hodic cac
t6 chire kinh té khac; va da timg ¢6 cac chimg chi ddo tao vé quan tri cdng ty chi tiét nhur sau:

TT | Ho tén Chire danh | Tén khéa hoc Pon vij th chire

Vign Thanh vién HPQT

Chuong trinh chimg nhan :
§ irmh chung niy Ule (Australian Institute

thanh vién HPQT (Company
Directors Course) nim 2019

Ong Trin | Chi tich
Hing Huy | HDQT of Company Directors -

AICD)

Ifllng
Nguyén | Phé Cha

Thanh tich HBQT
Long

Churomg trinh chimg nhin
thanh vién HPQT cia nam VIOD
2020 (DCP35)
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TT | Ho tén Chire danh | Tén khéa hoe Pan vi td chire
Ong Thanh vién | Chuong trinh chimg nhén
3 | Nguyén |diéuhanh | thanh vién HDQT ciia nim VIOD
VanHoa | HPQT 2023 (DCP18).
B4 Dan Thanh vién | Chuong trinh Chimg nhéin
W g Ths khong diéu | Thanh vién HDQT ldn thir 35 | VIOD
¥ | hanh HPQT | (DCP35)
I. Chuong trinh chimg nhin | |- Vién Thanh vién
; 8 HDPOQT Thai Lan
. Thativign | ono visn ERQT S
s Ong Bam didy hanh 2015 (Thai Institute of
Vin Tuln HDOQT 2. Chuong trinh International Directors Association
Directors Banking - Thai 10D)
Programme nim 2019 2. INSEAD
flng B Thanh vién | Chuong trinh chimg nhén
6 Minh khong diéu | thanh vién HPQT cta nim VIOD
Toan hanh HBQT [ 2023 (DCP18)

5.5.2. Danh sach céc thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Ban diéu hanh (BDH) vi Vin phing

HPQT tham gia céc churong trinh/hi thao/khda déo tao lién quan dén va phyc vu cho
cOng tac quan trj cong ty trong nam 2025

Thinh vién
T Ch trinh, h{i thio, khéa dio Thiri gian SEPRE ELEH
I S, el Sy SSn S BN | SPH, VP.HDQT
tham dir
Chuong trinh dao tao cin udn 1y ngin hing do :
g trinh ddo tgo cén b6 quan Iy ngan hang do | ro o4 | KTT Duong Thi
Cuc Kinh té lién bang Thyy S§ (SECO) phdi hop |
; e dén 8/2025 | Nguyét
vii NHNN t6 chire.
e o o o hng | it
I:I:I'!.'l.l'nl lﬂl , us lan instiute o ompany 3/2025 Vin Tl,lﬁtl
Directors to chirc.
Hdi thao chuyén dé “Phit trién lgi thé canh tranh ik
cho doanh nghiép tai chinh véi ha ting théng minh a ﬂ; TGD Tir Tién Phat
va (mg dung AI” do HHNHVN 16 chire.
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Thianh vién
HDPQT, BKS,
TT Chwong trinh, hii thao, khéa diao tao Thiri gian
g trinh, hol thio, ' . BDH, VP.HPOT
tham dy
4 Hji thao vé xdy dung Trung tim Tai chinh quéc té | Thang | Phé TGD Nguyén
tai TP.HCM do NHNN — CN KV 2 b chirc. 4/2025 | Pirc Thai Hén
Dién dan ESG Viét Nam ldn thir nhdt vai cha dé:
5 "Dién dan ESG Viét Nam ldn thir nhdt: Chién luge | Thang | Thanh vién HDQT
phat trién bén vimg trong ky nguyén mai" do Bao 4/2025 Pam Vian Tudn
Dién Tri t6 chirc.
Toa dam ESG thudmg nién: "Chién luge DI mdi
" " el remig | or vt vin
6 | bén vimg hudmg t&i bint pha xanh” do MUFG Bank, 42025 | VPHDQT
Ltd. - Chi nhanh Ha Néi tb chirc. :
Cufic hop trao ddi vé Tai chinh bén vimg va ESG
7 :m:: k:i vire APAC val Viét Nam d:n:HNHvH Toteg: | ) Wdolvvife
I a
s ’ 42025 | VPHPQT
té chirc.
Héi thao khoa hoe “Xay dyng Trung tdm Tai chinh
: qudc 1€ Viét Nam tai TP.HCM Khéng gian phit | Théang | Phé TGP Nguyén
trien va ddo tpo ngudén nhin lye” do UBND |  4/2025 | Pie Thai Hén
TP.HCM td chirc.
Thang Thanh vién HDQT
9 | ASEAN Fintech F 2025.
sl 5/2025 | DAm Van Tufn
| Toa didm "Thyc hanh Bdo cdo Phat trién bén vim
i = - R E Théng 01 thanh vién
10 | trong linh vyre ngéin hang viéi giai phiap Al" do Théri
: 5/2025 | VP.HDQT
béao Ngin hang 16 chirc.
Toa dam ddy manh trién khai Ké hoach hanh déng
ciia nganh Ngin hang thue hién Chién 1 uidc
. ’ g. ¢ 'l.f i s # Thing Phé TGD Nguyén
11 | gia vé ting truomg xanh giai doan 2021-2023 va Lé . ,
: s e el 5/2025 Dire Thai Han
Cong bd S tay hudémg din hé thdng quén 1y rii ro
mdi trurémg do NHNN - CN KV 2 t6 chifre.
12 | Hoi thao "Trién vong Ngn hing Viét Nam: Xép | Thang | 01 thanh vién
hang tin nhiém va con dwdmg hwdmg (& tai chinh | 6/2025 VP.HDQT
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Thanh vién

T HDPOQT, BKS,
TT Chuwong trinh, hgi thio, khoa dao tae Thiri gian
g ] ﬁ | " g BBH* W.HBQT
tham dy
bén vimg" do Hiép héi Ngin hang Viét Nam
(VNBA) phéi hgp ciing Moody's Ratings va VIS
Rating td chirc.
Toa dam “Hoan thién kh hap 1y tao thudn lgi
4 o ihifn ki 0P o TRMB | g |03 udikivite
13 | cho hoat djng cia cic TCTD lién quan dén tai S VEH
chinh xanh™ do HHNHVN t chirc. 4
14 Hoi thao hudmg diin cong bd théng tin ESG cho Thang | 02 thanh vién
nganh Tai chinh do UBCKNN 16 chire. 7/2025 VP.HBQT
5 Chuong trinh Chimg nhdn Thanh vién HPQT Lin Thang Théanh vién HDQT
thir 35 (DCP35) do VIOD tb chire. 8/2025 Bang Thu Thay
16 Chirong trinh Chuyén sdu vé Thu kv Quan trj Cong Thang 02 thanh vién
ty (CSMP9) do VIOD 16 chire. 8/2025 VP.HPQT
i Hdi nghi SID Directors Conference 2025 do I'hing Thanh vién HBQT
Singapore Institute of Directors (SID) 16 chirc. 9/2025 | Dam Vin Tufn
Phé Chu tich
Hdi nghj vé cong tac kiém sodt, kiém todn va kiém Thi HBQT; TGH;
L n
18 | tra ndi bd cla cdc TCTD nidm 2025 do NHNN t6 9#‘21}22::‘: Trudmg BKS; va
chirc. thanh vién BKS
Hoang Ngén
TGD; Pho TGD
- Chuong trinh Chimg nhiin Thanh vién HPQT lin | Thang | Nguyén Dirc Thai
thir 36 (DCP36) do VIOD t6 chire, 9/2025 Hin; Pho TGD
Ngd Tén Long
. ; Théanh vién HPQT
Ch trinh DCP Ad ed lan thir 01 v&i chu dé
20 BL::Emim QTCT m“";ﬂﬁ“; Tuf}a:h f:il::lle 269vh | B Via Tudn; 2
[-[5:1]1 don “E{DCPA.I ) ;: VIOD It?] ::rhfm o MO0 ViF
. | VP.HDQT
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Thanh vién

HPQT, BKS,
TT Churong trinh, hi thio, khéa da Thivi gian
g trink, b thie, . BN BPH, VP.HDOT
tham du
. Cht tich HPQT;
Sy kién "Singapore Fintech Festival 2025" do Thang 4 I HEER
21 s Phé TGD Nguyén
HHNHWN 16 chirc. 10/2025 . i
Khic Nguyén
5, | INSEAD Directors Forum (Dién dan Thanh vién |  Thang | Thanh vién HDQT
HBQT INSEAD), 11/2025 | Pam Viin Tudn
Hoi thao ESG Tracker: "Tirkhio sit dén hanh déng
5 doi véi cde 6 chire tai chinh” do Hiép hdi Ngdn | Thang | 01 thanh vién Van

hing Viét Nam (VNBA) phéi hop véi PwC Viét | 11/2025 | phong HPQT
Nam 6 chire.

5.6. Danh gid viéc thyre hign cic quy dinh vé quén tri cong ty

5.6.1. Danh gia viée tudn thii cdc quy dinh vé quan trj d6i véi cong ty niém vét

Ngin hing da ban hanh va thuimg xuyén ra sodt, cip nhit cic van ban nén tang vé quan
tri cdng ty nhiim bao dam phit hop véi quy dinh hién hinh va cdc théng 18 tién tién vé
quan trj cong ty. Cu thé:

Diéu 1& (cip nhit ngdy 27/6/2025.)

Quy ché quén tri ndi bd (cdp nhit ngiy 08/4/2025.)

- Quy ché vé co cilu tH chire va hoat dong cia HPOQT (cdp nhit ngay 08/4/2025.)

= Quy ché vé co cdu td chire va hoat dong ciua BKS (cip nhidt ngay 08/4/2025.)

- Quy ché cong b théng tin (cip nhit ngay 19/12/2024.)

Bén canh d6, trén co sé tiép thu cac véu ciu mai phit hop cia B Nguyén tic quan trj
cing ty Vigt Nam (VNCG) 2026 ban hanh ngiy 03/02/2026, ACB ciing di xdy dung b
téi ligu sira d6i, bo sung Diéu 1€, quy ché quan tri ndi b, va quy ché vé co cdu td chire
v hoat djng cia HDOQT) dé trinh DPHPCD thurémg nién 2026 thong qua tai ky hop ngiy
09/4/2026.

ACB duy tri tun thi ddy di quy dinh cia phap ludt vi huéng din vé quan tri cong ty
do céc co quan quan ly Nha nude ban hanh, bao gom nhumg khing giGi han & cdc quy
dinh sau (bao gdm céc viin ban sira déi, b sung, hofic huémg din thi hanh):
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- Lut Céc td chire tin dung s 32/2024/QH15;

- Ludit Chimg khodn s6 54/2019/QH 14;

- Ludt Doanh nghiép sd 59/2020/QH14;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 245/2025/NBD-CP sira dbi, bd sung
mdt s6 diéu ctia nghi dinh s6 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mjt s6 diéu
cia Ludt Chimg khoan;

- Théng tu s6 116/2020/TT-BTC huémg din mdt s& diéu vé quén trj cong ty ap dung
d6i v6i cong ty dai chiing;

- Théng tr s6 96/2020/TT-BTC huémg diin cong bé théng tin trén thj truémg chimg
khodn; .

- Théng tusd 13/2018/ TT-NHNN hudng diin hé théng kiém soat ndi bd ctia ngén hing .
thuong mai; \

- Nghij dinh 56 05/2019/ND-CP vé kiém todn ndi b, :

5.6.2. Banh gid quan tri cong ty theo thé diém quan trj céng ty ASEAN (ACGS)
@ Tuin thi diy du ' Tudn thit mdt phin

@ Cic linh vire cin trién khai N/A Khéng dp dung (chua phat sinh)
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5.7. Ngwii phy trich quin trj cing ty va The ky cing ty
HPQT da b nhi¢m ong Dam Vin Tu&n, thinh vién HDQT, lim Ngui phy trich quan tri
cng ty vao ngay 21/5/2019.
HBQT da bé nhiém ba Phan Lac Kim Trinh, Truéng phong Téng hop (cii) va nay la thanh
vién Vin phong HPOQT, lam Thu ky cong ty vao ngay 30/8/2011.

5.8. Cic giao djch, thii lao, va cic khodn lgi ich cia Hji ddng quan tri, Ban Téng gidm
dic, va Ban kiém sodt

Xin xem Béo cdo tai chinh hop nhéit ndm 2025, phin Thuyét minh, myc 44 “Giao djch véi céc
bén lién quan.™
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5.11. Pam bio quyén cé ding

5.11.1.

5.11.2,

Cong nhdn va coi trong quyén clia cc ¢ dong

ACB di dam bio déi xir cong bing va phit hop ddi véi timg cé dang thang qua viée cong
bé théng tin chinh xic, minh bach vi kip thei. ACB chi trong dén tinh diy di cia viée
cong bd théng tin dé cdc cb dong 6 thé dua ra nhimg quyét dinh ¢6 ciin o tai cude hop
cd dong, bao gom quyén biéu quyét va bo phiéu vé nhimg thay déi ding ké va biu cir céc
thanh vién HPQT dyra trén nhimg thong tin chinh xdc, diy di. minh bach, va duge chia
sé mdt cich cong biing.

Quyén ciia cd déng ciing duge Diéu 1¢ clia ACB quy dinh mt cich rd rang va duge phip
lufit Viét Nam bao vé. Ngoai ra, HDOQT ciing gidm sit chat ché cac nii dung nay. Vui
long xem chi tiét vé quyén va cac cong cu cia cb dong duoc quy dinh trén website ACB
tai dudmg din: https://ach.com.vn/nha-dau-tu

HPQT hang nam déu ¢d 16 chirc cude hop PHDCD thuimg nién hidu qua

it nhét 21 ngay trude ngay, thing bdo vé cude hop cb dong va tap hop diy di céc tai lidu
hop s& duoc cdng khai trén website cia ACB nhiim cung cdp céc thdng tin cin thiét cho
cd dong theo ding yéu ciu cta ludt phip va quy dinh ¢6 lién quan. Cy thé théng béo, thur
méi va tai ligu PHDCP thudmg nién 08/4/2025 duge giri trude 27 ngay so véi ngéy hop.
S6 liéu twong (mg du kién cho PHDCD thudmg nién nim 2026 14 28 ngay.

ACB giri dén cac cé dong ddy di thong tin mdi hop ¢b dong, bao gbm cic tai lidu dinh
kém, dong thoi thong tin lién quan dén cude hop trén website cia HOSE vi ACB dé céc
o ddng ¢6 thii gian nghién ciru k¥ luding cae thong tin ndy.

Céc cuhe hop PHBCD duge t chirc phit hap véi chueng trinh nghj sy d3 dé cdip trong
Théng bio vé viée td chirc hop PHDCD va duge tién hanh theo ding quy dinh cia phap
lut, dam bao quyén lgi cia cb dong va khuyén nghj tét nhét vé cang khai va binh ding.
Chi tich HPQT, Tong gidm déc va Gidm dée cde Khéi lién quan thudmg c6 mat vé sin
sang dé giai dap cdc thic mic cia b dong tai cude hop.

Chi tich HDQT, Ban diéu hinh ciing tri 15 cac ciu hoi do cd ddng giri trude va trong
cude hop. Céc Nghi quyét va Bién bin cude hop duge cong bd cong khai trén website
ACB ngay sau khi két thiic cude hop. Cdc Nghj quyét PHDCD déu duoc giri cho HOSE,
SSC theo quy dinh va ding trén website clia ACB trong vong 24 giér sau cude hop
PHBCP.

Tit ca céc tai ligu lién quan dén cic cude hop PHDCD (bao gdm bién ban va nghi quyét
cua BHDCD) duge luu gifr trén website cia ACB bing ca tiéng Viét va tiéng dé gilp céc
cb dong c6 thé truy cdp dE dang moi liic, ddm bio tinh minh bach va cong khai. Vui long

Béo cdo thudmg nién ACB nim 2025 155/ 179




5.11:3:

a.llaA.

xem chi tiét duge céng bo trén website ACB tai dudmg din: https://ach.com.vn/nha-dau-
tu.

Thure hién chi tra cb tirc céng bing va nhit quin

Trong vong 9 ndm qua, ACB di thyc hién nhiit quan viée chia ¢6 tire 16i thiéu 10% (bao
gbm tién mit va cd phiéu) va luén ludn gilr lai mot phén lgi nhugn dé tai diu tu (théng
qua viéc tré cd tire bing ¢ phiéu dé ting von) va duge PHDCPD thudmg nién hing ndm
thong qua.

DHBPCD ngay 08/4/2025 da thng qua viéc chi tra ¢ tirc nim 2024 bang tién vai ty 1§
10% {mg vai gid trj 6.700 dong/co phiéu va tong so da tién chi tra 14 5.283.766.216.500
déng, dong thoi ting vin diéu 1@ cia ACB tir 44.666.579.120.000 dong lén
51.366.565.990.000 dong théng qua viée tra 15% co tire nim 2024 biing cd phiéu.

Lién tyc hoan thién cong tic quan hé ¢6 dong, nha dau tu

5.11.4.a Nhimg con s6 in tugng vé cb phiéu ACB va cong tic quan hé nha diu tur nim 2025

4: 56 lwgmg ré chi so chimg khodn hing diu thj trirdmg 6 ¢6 phiéu ACB trong danh
mic

Nam 2025, ¢é phiéu ACB dong théi thuje rd chi s6 VN30 va ba rd chi sb tai chinh
chuyén nganh cia S& Giao dich Chimg khoin Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) gém
VNFinSelect, VNFinLead va VNDiamond. Vi¢c hi¢n dién trong céc ro chi sb nay cho
thidy ACB da déap (mg ddy di cde tidu chi vé von hoa, thanh khoan va ty 1& s& hitu nurée
ngodi theo yéu ciu cia timg chi s6, gop phin lam ting mic do hién dién va uy tin cia
co phiéu ACB déi vdi cac nha ddu tu trong vi ngoai nude.

Bén canh d6, ACB tiép tuc khing dinh vj thé la mét trong nhimg doanh nghiép niém yét
hang déu thj trudmg khi 10 ndm lién c6 mit trong TOPS0 cong ty niém yét tbt nhit
Viét Nam va 9 ndim lién tiép dwge Forbes vinh danh trong TOP50 doanh nghiép
kinh doanh hi¢u qua nhit Vigt Nam. Nhimg thanh tuu nay phan dnh ning lwe quén trj
minh bach, hiéu qua hoat déng, va chién luge ting trudmg bén vimg ma ACB kién tri
theo dudi sudt thap ky qua.

7: s lrgmg kénh twong tic vii ¢6 ddng vi edc bén hiru quan dwge duy tri

ACB xac dinh hoat ddng Quan hé nha diu tu la mdt trong nhimg try ¢t quan trong trong
nd le két ndi chit ché va minh bach théng tin véi ¢é déng va cic bén hiru quan. ACB
da chu dong duy tri 7 kénh twrong tic da dang nhu: hep trwe tuyén, gip g& tryc tiép,
hji nghj nha diu tw quy md 16m, website, email, di¢n thogi va théng cdo bio chi,
nhim bao dam nha ddu tu va cing dong cac nha phin tich ludn duge tiép cin thong tin
diy du, chinh xdc va kip thoi,

Bao cao thudmg nién ACB ndm 2025 156/ 179




Todn bj tai ligu danh cho nha déu tr déu duge cung cdp song ngir Vigt — Anh va cong
khai trén website cia Ngin hing tai myuc Nha dau tr, thé hién cam két manh mé cia
ACB trong vige ddm bao tinh minh bach vi cong biing trong viée tiép cin thong tin cia
tdt ca cb ddng v cac cde bén hitu quan trong vi ngodi nudc.

N&m 2025, B phén IR cia ACB duy tri viée thue hién khao sét gid mire d hai long cia
nha diu tu di voi cic budi cong bb két qua kinh doanh hing quy cia ACB. Két qua
khao sét nhiéu ndm lién ghi nhin ty 1¢ phan héi tich cue, dic bist vé: Recap note 16m tit
duge giri ngay sau budi hop, sy tham gia cia TGP vé lanh dao ¢dp cao, ciing phin Q&A
tryc dién, chi tiét. Diéu ny tiép tye khing dinh sy chuyén nghiép vi uy tin ciia ACB
trong hoat déng Quan hé nha déiu tur.

>60%: toc 3§ gia ting von héa thj truimg ciia ACB trong 3 nim gin diy

Trong giai doan tir du thang 1/2023 dén cudi thang 12/2025, vén hoa thi truimg cia
ACB tang tir 76.668 ty dong lén 123.280 ty ddng, twong (mg mirc ting khoang 60,8%.
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200+: s lwrgng nhi diiu tr va th chire phin tich ma ACB di tiép dén trong nim
2025

Trong ndm 2025, ACB d4 t chire dily dii cac budi hop dinh k¥ hing quy nhim cap nhit
kip thi tinh hinh hoat ddng va két qua kinh doanh dén ¢é déng va cic nha phan tich.
Bén canh d6, Ngdn hang da tiép don hon 200 nha déu tur v & chire phén tich théng qua
hon 70 budi lam vige tai Hoi s& ciia ACB, dap (mg nhanh chéng, hiéu qua nhu ciu théng
tin v ting cutmg ddi thogi trye tiép vai cong dong nha dau ur va cic nha phan tich,

5.11.4.bLich sir kién IR nim 2025

Thixi gian | Sy kign

09/01/2025 | Tham dy sy kién J.P. Morgan's ASEAN Financials Forum 2025 do J.P. Morgan
td chire

22/0172025 | T4 chirc cupe hop Cip nhiit két qua kinh doanh ndm tai chinh 2024 danh cho nha
déu tr trong nude va quic té

Béo céo thudmg nién ACB niim 2025 1577179




Thri gian

Swr kién

24/01/2025

Tham dy hdi nghj tryc tuyén véi cic qui dau tr dén tir Hoa Ky do Cong ty Co
phin Chimg khodn SSI t& chire

21/02/2025

Tham dir sy kién Investors on Vietnam tour do UBS td chirc

26/02/2025

Tham gia Héi nghi ddu tu Vietnam Access Day 2025 do Céng ty Co phin Chimg
khoén Vietcap td chirc

06/3/2025 | Tiép dodn cdc nha diu tu dén tir Singapore, Hoa K¥, Hing Kéng va Vuong Qubc
Anh do CITIC CLSA tb chirc

19/3/2025 | Tiép doan céc nha diu tu Nhét Ban do Cong ty C6 phin Chimg khodn Béo Viét
td chire

08/4/2025 | T6 chirc PHDCD thudmg nién nam 2025

24/4/2025 | Tb chire cude hop Cap nhat két qua kinh doanh nim Quy 1 nam 2025 danh cho
nha diu tr trong nude va quic té

14/6/2025 | Tham dy toa dam trong hdi thao “Chién luge ddu tu trong bdi canh méi” do
Cong ty C6 phin Chimg khoan Réng Viét td chirc

18/6/2025 | Tham dy Emerging Viét Nam 2025 do Céng ty Cd phin Chimg khoén HSC t6
chirc

25/7/2025 | Té chire cude hop Cdp nhit két qua kinh doanh ndm Quy 2 nim 2025 dinh cho
nhé diu trong nude va quéc e

17/9/2025 | Tham dy sy kién Vietnam Investor tour do J.P. Morgan t6 chirc

08/10/2025 | Tiép doan céc nha diu tr nurde ngoai do UBS 16 chire

10/10/2025 | Giip g va trao ddi cée qu¥ diu tu trong nude do Cong ty Cb phin Chimg khoan
Rong Viét 16 chirc

16/10/2025 | Tiép dodn cic nha déu tu Thii Lan do Cong ty Chimg khodn KKP (Thii Lan) td
chirc

23/10/2025 | Té chire cudc hop Cip nhit keét qua kinh doanh nim Quy 3 nim 2025 danh cho

nha diu tu trong nude va quoc té
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' Thoi gian | S kién

04/11/2025 | Tham dyr sir kién Emerging & Frontier Markets Virtual Investor Conference do
Cong ty C& phin Chimg khoan SSI va Auerbach Grayson & Company (AGCO)
to chire.
Tham dy sy ki¢n Lumen Vietnam Fund Investor Tour do by VietNam Holding
Asset Management (VNHAM) t6 chire.

04/11/2025 | Tham dy sy kién Lumen Vietnam Fund Investor Tour do VNHAM té chirc

24/11/2025 | Gip g& va trao ddi vdi cdc quy dau tr trong nude do Céng ty Cé phin Chimg
khodn KIS Viét Nam 16 chirc

5.11.4.c Lich sy kién IR du kién nim 2026

Thii gian | S kién

Théng Té chire cue hop Cdp nhit két qua kinh doanh n&m tai chinh 2025 danh cho

01/2026 | nha déu tu trong nude va quéc té,
Tham dy sir kién J.P. Morgan's ASEAN Financials Forum 2026 do J.P. Maorgan
td chirc.

Thang Tham gia Hji nghi du tr Vietnam Access Day 2026 do Cong ty Cé phin Chimg

02/2026 | khodn Vietcap t6 chirc

Théng Té chie PHDCD thwimg nién nim 2026

412026

Théng Té chire cude hop Ciip nhit két qua kinh doanh Quy 1 ném 2026 danh cho nha

4/2026 dédu tur trong nude va quc 1é

Théng Tham dy Emerging Viét Nam 2026 do Céng ty Cé phin Chimg khodn HSC th

6/2026 chire

Thing Té chire cude hop Ciip nhit két qua kinh doanh Quy 2 niim 2026 danh cho nha

7/2026 diu tur trong nude va quic 1é

Thing Té chire eude hop Cip nhit két qua kinh doanh Quy 3 niim 2026 danh cho nha

10/2026 | ddu tr trong nurde va quic té

Thang Tham dy su kién Emerging & Frontier Markets Virtual Investor Conference

11/2026 do Céng ty CO phin Chimg khoan SSI vi Auerbach Grayson & Company
(AGCO) té chirc |
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5.11.4.d Théng tin lién hé lién quan hoat ddng nha diu wr
Phy trich céng b thing tin

f)ng Pam Vin Tudn

Phé Téng giam dic - Ngudi duge iy quyén cong bo thing tin - Ngudi phy trdch quan
trj cong ty
Email: irf@acbh.com.vn
Bién thoai: (+84) (028) 3929 0999
Website: hitps:// ach.com.vn
Bé phin Quan hé nha diiu tw
Ong Trin Ngoc Vinh
Trg Iy Phé Tong giam doc
Email: ir@ach.com.vn
Dién thoai: (+84) (028) 3929 0999
Website: hitps;//acb.com.vn

5.11.4.e Lich sir chi trd c6 tirc 05 nim gan nhit

Nam | Co phiéu | Tién mit
2020 25% 0
2021 25% 0
2022 15% 10%
2023 15% 10%
2024 15% 10%

Trong giai doan 5 ndm gin nhét 2020-2024, ACB da duy tri mic ¢b tirc 6n djnh va cé
xu hudmg bén vimg, dam bao sy cin bing gilra phat trién dai han va t6i wu hoa gia tri
cho ¢b dong.

5.12. Pam bio quyén cic bén lién quan

5.12.1. Quy trinh khiéu nai dinh cho cic bén lién quan vé hanh vi khéng hop phép (ké ca tham
nhiing) hodc khong phi hgp dao dirc
ACB di xdy dymg cac quy dinh va thiét lp cdc co ché dé khach hang, nha cung cip va
todn thé nhin vién ACB c6 thé Ién tiéng, td gide hanh vi vi pham hodc c6 ddu hiéu vi
pham hoac khdng phit hop véi cée chudn mye dao dire.
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5.12.1.a Déi véi viée tiép nhiin va giai quyét khiéu nai cila Khach hang/nha cung clp
- Quy trinh giai quyét khiéu nai duge thire hién theo 3 cip, cu thé: O cdp 1, don vi tiép
nhdn vé xir 1y khiéu nai ciia khéich hang theo cac huéng din hién hanh cua Ngan hing.
Trudmg hop khdch hang khong dong ¥ vai két qua xir Iy cia cdp 1, hd so khiéu nai ciia
khéch hang s& duge chuyén dén cdp cao hon (Cum/Ving), Phong Cham séc va dich vy
khach hing s& phoi hap véi don vi tiép nhan khiéu nai cia khich hang, phéi hop véi
Cum/Viing va phdi hop vi cde don vi nghiép vy lién quan tai Héi sé tiép tue xir 1y
(cép 2). Trudmg hop khach hing khing déng ¥ véi két qua xir Iy cta cdp 2, khiéu nai
ctia khich hing s& dugc béo cio vi xin ¥ kién Ban Téng gidgm doe dé xir 1§ (cép 3).
Théng tin phan hi lin 1 duge xir Iy trong vong 03 ngay lam vige ké tir ngay tiép nhin
(khdng bao gom khiéu nai cua khich hang phai phy thujc vio bén thir 3 déc lip voi
Ngin hang). Néu khach hang chua déng ¥ véi két qua xir Iy 1dn 1, ACB tiép tye xem
xét va xir Iy trong vong 06 ngay lam viée ké tir ngéy tiép nhan.
- Phong Quan trj truyén thing va thuong higu chiu trich nhiém béo cdo dinh ki vé chit
lwgmg gidi quyét thong tin phén héi.
5.12.1.b Déi véi viéc tiép nhén va giai quyét khidu nai tir nhin vién

- ACB trién khai co ché Ién tiéng va 16 gidc thdng qua hé thong khai béo &n danh theo
Webform (qua QR Code, link khai bdo, email) hoiic ¢6 thé lién hé trye tiép dén Gidm
dbc Quan I¥ rii ro cta Ngin hang.

- Céc thong tin 1én tiéng va td gidc déu duge Gidm dde Quan 1¥ rii ro ciia Ngan hing xem
Xét, xir 1y; trong trudmg hop cén thiét ¢ thé xin ¥ kién cia Ban didu hanh, nhim dam
bao vige 1én tiéng va té gide duge xir 1y mot céch cdn trong va hi¢u qua.

- Khdi Quan Iy rii ro lam diu mdi tiép nhin, phéi hop cdc don vj lién quan dé dénh gid,
xdc minh dc Iap, két ludn va d& xudt cic bién phap dé xir Iy, phan hdi két qua.

- Trén co so bio cdo két qua duge phé duyét, trong vong 03 ngay lam viée, ngudi cd thim
quyen phan hdi két qua xir Iy dén ngudi 1én tiéng va 16 gidc, dam bao phit hop. tudn thi
quy dinh cua phap luft trong timg thi ky, quy dinh vé bao vé dir liéu cd nhin, quy dinh
vé quan Iy, cung cdp thang tin va cac quy dinh ndi bd khic cia ACB.

5.12.2. Bao v§ nhiin vién/cd nhin khoi cic hanh vi tra dlia vi da tiét 1§ hanh vi khéng hop
phip/khong phi hop dao dic
ACB cam két bio mit thong tin cé nhén, bao vé lgi ich chinh dang, quyén dwoc déi xir
binh diing d6i vai ngudi da lén tiéng va 10 cdo vi mue dich bao vé tai san, danh tiéng va
lgi ich cia Khdch hing va cha Ngén hing. ACB ap dung ché tai xir 1y nghiém déi vai
nhin sy vi pham nguyén tic bao mét théng tin trong qué trinh tiép nhin va xir Iy hanh vi
vi pham.
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ACB khéng chip nhin va nghiém cim cic hinh vi mang tinh de doa, trd diia, tru dip
ngudi 1én tiéng va to gidc; ndi dung nay duge ghi nhin trong Ni quy lao ddng cia Ngin
hang. Déng thai ACB cam két rd rang trong Quy trinh giai quyét thong tin dn danh ring
trong pham vi ctia minh, ACB s& ¢6 nhimg bién phap céin thiét dé bao vé ngudi 1én tiéng
va td gidc.

5.12.3. Théng tin lién h¢ dé cac bén ¢ quyén lgi lién quan ¢ thé sir dung dé 1én tiéng vé lo ngai
vivhodc khiéu nai vé nhimg vi pham c6 thé xay ra déi véi quyén lgi cia minh
Céc bén ¢6 quyén lgi lién quan c6 thé 1én tiéng vé lo ngai vivhoic khiéu nai vé nhimg vi
pham c6 thé xay ra d6i v&i quyén lgi clia minh thdng qua nhiéu hinh thire, nhu: trye tiép
tai quiy giao dich cua cic chi nhanh va phong giao dich hodc tai Hoi so ACB, dién thoai
(kénh hotline 24/7 qua cic t*."..‘lng dai 1900 54 54 86 hodc 028 38 247 247), chat trén
website/Fanpage/Zalo ACB, muc Lién hé trén website ACB: https://acb.com.vn/lien-
heZtab=1, email, Fanpage/Zalo ACB, hodc vin ban/thur giri dén ACB.
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CHUONG 6. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Béo céo phat trién bén vimg (ESG) & phin nay duge thye hién dudi dang béo cdo tich hop 16ng
ghép véi Béo céo thudng nién nam 2025 cia ACB trén co s& dap img ddy du céc yéu cdu cia
Théng tr s6 96/2020/TT-BTC ngdy 16/11/2020 hudmg din cong bé théng tin trén thi trutmg
chimg khodn.

Trong nd lyc cong bb théng tin cong khai, minh bach theo cic tiéu chuin duge chéip nhén toan
ciu, nhdm gitp cdc bén lién quan hiéu rd hon vé céc tic dng cia cdc hoat ding nghiép vy dbi
viri moi trudmg, kinh té va xa hji, ciling nhur tao thudn lgi cho viée tra ciru thong tin cia ¢ déng
vé nha diu tr, ACB con ldp riéng béo cdo Bdo cdo phat trién bén vimg 2025 tham chiéu céc
tiéu chudn vé huéng din 1dp bio cdo phét trién bén vimg cia T chirc Séng kién béo cdo toan
ciu (Global Reporting Initiative - GRI) v& cdc Muyc tiéu phdt trién bén vimg (Sustainable
Development Goals - SDGs) cua Lién Hop Quoc.

Béo céo phat trién bén vimg 2025 nay ciing duge dam bao bai Cong ty TNHH KPMG (Viét
Nam) va s& duge cong b song song voi Béo cio thuémg nién.

6.1. Téng quan vé phit trién bén vimg
6.1.1. Pinh huéng phat trién bén vimg

Nim 2025, ACB da hodn thanh viéc xdy dung Chién lugc Phat trién bén vimg giai dogn
05 nam 2026-2030, danh diu bude tién quan trong trong viée tich hop cac yéu tb méi
trirdmg, xd hdi va quén tri (ESG) vao chién luge phat trién dai han clia minh. Viée xdy
dung Chién luge khong chi ddp img cde véu cdu va xu huémg phat trién bén vimg cua
nganh ngén hang, ma con thé hién cam két chi dfng cia ACB trong viée néng cao ning
Iyre canh tranh, quan tri rii ro va tao ra gia trj dai han cho cic bén hiru quan.

ACB xic dinh tm nhin vé phét trién bén vimg la “tao gid tri bén vimg cho céc bén hiru
quan théng qua viéc quan |y hiéu qua cdc rii ro va co hdi vé méi trudmg, xi hdi va quan
tri”. Trén co s& d6, Chién luge PTBV duge thiét ké véi bin try ejt: Kinh té bén vimg,
Mbi trudmg bén vimg, Xa hdi bén vimg va Quan tri bén vimg, véi dinh hudmg va trong
tim cu thé cho timg tru cit.

Tru ¢t Kinh té bén virng giit vai tro cot 16, thiic ddy viée trién khai ESG trong chién
luge phat trién cia ACB, phan dnh mai lién két chit ché gifra ting truémg kinh doanh
vil trich nhiém tao ra gia tri dai han cho nén kinh té. Kinh té bén vimg huémg céde quyét
dinh diu tu, san xudt va phin bd ngudn lye theo nguyén tic hiéu qua, dai han va co
trdch nhi¢m, qua dé gitp ACB duy tri sirc canh tranh trong bbi canh bién dng kinh 1€,
mdi truomg va xd hdi ngay cang gia tang.
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Try cjt Mbi truimg bén vimg tip trung vio cde vén dé trong yéu lién quan dén bidn
doi khi hiu va tdc dong méi trudmg tir hoat ddng cita Ngdn hang. ACB dinh hudmg giam
phat thai khi nha kinh theo 16 trinh phii hop hudng téi muc tidu Net Zero, thong qua
vige ning cao hi¢u qua sir dung nang luong, 16i wu viin hanh va timg bude thiic ddy cdc
hoat dong tai chinh xanh. Dong thisi, ACB chi trong quén 1¥ riii ro méi truimg vé khi
hiu, timg budc tich hop céc yéu t6 vao hé théng quan tri rii ro, hoat déng cép tin dung
va diu tr, qua d6 ning cao kha ning thich img va giam thiéu rii ro trong dai han.

Truy et Xa hji bén vimg duge trién khai theo dinh huémg liy con ngudi lam trong
tam, hudng téi gia tang gia tri cho khéch hang, nhan vién va cing déng. ACB tip trung
ndng cao chét lugng san phim, dich vy tai chinh theo hudémg minh bach, an toan, thudn
tign v phit hop véi nhu cu da dang cua timg phén khic khich hang. Ddng thési, ACB
chi trong xéy dymg méi truémg lam viée cong bing, an toan, 16n trong sir da dang, thiic
ddy phat trién nguén nhén lye va gin két ni bd. Bén canh d6, cac hoat déng trich
nhiém xd hi duge trién khai theo djnh hudmg “Mb hinh chia sé gid tri” véi cong df:mg
va ¢éc bén hitu quan, gin két chat ché voi hoat dong kinh doanh nhim tao ra gia tri
chung cho edng déng va xa hi.

Try et Quin trj bén viing déng vai trd xuyén sudt trong viée bao dam tinh hi¢u qua,
minh bach v bén vimg cua Chién luge PTBV. ACB dinh huéng dp dyng céc chudn
mife quan trj tién tién, ting cudmg vai trd gidm sét cia HDQT, néing cao tinh minh bach,
trdch nhi¢m giai trinh va quan trj rii ro toan dign. Chuyén di s6 va (mg dung cong
nghé, bao gom trf tué nhin tao, duge trién khai theo hurdmg an toan, cé trdch nhiém va
tuin thi, gop phan ning cao hidu qua quan tri, bao vé dit lidu va cing cb niém tin cia
céc bén lién quan,

Vige xdy dung Chién luge PTBV 05 nam thé hién cam két manh mé ciia ACB déi vai
xd hoi va nén kinh t¢ Viét Nam, khing dinh vai tro tién phong trong viée déng hanh
cling myc tiéu pht trién bén vimg qudc gia.

6.1.2. Déu én phat trién bén vimg nam 2025

=

=

Mii trurdmg

D ng tin dung xanh theo Khung Tai chinh bén vimg: 395.6 1y déng.

Giam 9% tong lugng dién va 32,5% tdng lwgng xéng tiéu thu so vdi nam 2024,
Giam hom 49% lwong gidy tiéu thy so vidi ndm 2024,

Hon 80 tén réc thai nhya duge thu gom trong khuén khd chuong trinh Gén lai O.
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Xi hi

- Téng du ng tin dung x4 hji toan hang: 52.416 ty dong.

- Tbng sb giir ddo tao: 1.051.676 giér (twong dwomg 84 git/nhin vién/nam).
- Mire thu nhiip binh quan nhén vién: 451 tri¢u dong/nam.

- Cong bb trién khai md hinh phét trién bén vimg theo huéng tao gid tri chung (Creating
Shared Value — CSV) v&i ba linh virc wru tién la Sire khoe, Gido dyc va Moi trudmg,.

Quan tri
- Thanh lp Uy ban Phat trién bén virng trye thuge HBQT.

- Thyc hién 47.159 gitr dio tao cho gin 30,000 lugt nhin vién vé Phong chong tham nhiing
v gian 1dn va Phong chdng rira tién, tdi trg khing b6 va pho bién vii khi hang loat,

Xép hang tin nhigm

FinnRating tiép tuc xép hang tin nhiém dai han nha phat hanh cia ACB & mirc “AA+" v6i
trién vong mirc “On dinh™.

Moody’s tiép tuc xép hang tin dung cé lién quan dén ESG tai ACB & mirc #2 (ESG Credit
Impact Score: C18-2). Mirc diém niy cho thdy cdc hoat dong tin dung cia ACB tién gin
dén mire “tao tac dong tich cuc”.

Piém vé Chit lugng Bén vimg (Sustainability Quality Score — SQS) ciia ACB tdng quat
duge duy tri & mire SQS3 (Good) via Moody’s nhin xét ACB c6 nang Iyc quan 1y rii ro
ESG manh mé.

Fiteh Ratings tiép tuc ddnh gia trién vong tin dung dai han ctia ACB & mire “Tich cue™.

6.2. Tic djng lén mdbi truimg \
6.2.1. Tong phat thai khi nha kinh (KNK) tryc tiép va gian tiép
Phat thai khi nha kinh (KNK) ciia ACB bao gém:
- Phit thai & Pham vi 1 (Scope 1) 14 Phat thai trire tiép tir tiéu thy xing va déu cho
cée phuong tién vin chuyén thude s& hiru ciia Ngén hing.
- Phat thai Pham vi 2 (Scope 2) li Phat thai gidn tiép tir tiéu thy ning lugng, cu thé la
dién tir ludi dién quoc gia.
- Phat thai Pham vi 3 (Scope 3) 1a Phat thai tir viée sir dung cde yéu 6 ddu vao khéc.
Nam 2025 Ngan hing ghi nhin phat thai tir viéc sir dung gidy va lin ddu ghi nhin
tir di chuyén sir dung may bay.
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ACB di xdy dymg co sor dir li¢u dé theo ddi kiém ké lwgng phat thai theo pham vi 1, 2
v 3 tir cac nguon phat thai tryce tiép va gian tiép dya trén:

- Phuong phap kiém ké khi nha kinh theo Tiéu chuin doanh nghiép ciia Nghj dinh
thur vé Khi nha kinh (GHG Protocol);?'

- Hé sb phat thai cho nguén phat thai la xéing diu (pham vi 1) duge tham chidu theo
Quyét dinh 56 2626/QD-BTNMT Céng bd danh myc hé sé phat thai phuc vy kiém
ké khi nha kinh va H¢ s6 phat thai theo Hudmg din ciia Uy ban lién chinh pha vé
BDKH (IPCC — Chuong 3, quyén 2%2);

- Hé sb phat thai cho ngudn phat thai la dién (pham vi 2) dwoc tham chiéu theo Céng
viin s6 1726/BDKH-PTCBT Céng bd két qua tinh todn hé sb phét thai cia luéi dién
Vigt Nam nam 2023;

- Hé s6 phat thai nguon phat thai la sir dung gidy (pham vi 3) duoc tham chiéu theo
Cac nhin t6 bdo cio vé Phit thii khi nha kinh (Greenhouse Gas reporting
conversion factors)** do Vuong quic Anh ban hanh nim 2025.

Theo do, phat thai nam 2025 cia ACB duge udée tinh nhir sau:

Pham vi phit thai = Ngubn phat thai | Lwong tiéu thy | Luwgng phét thii |
quy ddi (tCO2-eq)
Xiing 1.199.966,1 lit 2.636,83
1 Diéu 99.822 8 lit 268,79
2 Dién 37.452.031 kWh 24.688,38
Gidy 553.747 kg 744,83
: May bay 2.310.740 km 175,41
Tong hrgng phit thii quy dbi 28.514,24

- Tong phat thai KNK ciia Ngan hang nam 2025 1a 28.514,24 tin CO2 (da quy dbi
twong ducmg) trong d6 phét thai ¢ pham vi 2 (tir nguén phiit thai sir dung dién)
chiém 86,6%: phat thai & pham vi | (tir viée sir dung xang diu) chiém 10,2%.

- Tong phat thai nam 2025 cia Ngan hang gidm 12,7% so véi nim 2024 (32.656,9
tén), ddy 1a két qua cia vide kién tri 4p dung nhiéu bién phap tiét kiém va giam thiéu
tiéu thy cac ngudn ning legng va yéu td diu vio.

*! hitps://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
= aLwww.ipec-nggip.iges.or.ip/public/2006glpdf/2_Volume2/V2_3_Ch3_Mobile_Combustion,pdf
4 hitps://www,gov uk/government/publicati ions/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2025
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6.2.2.

- Cubmng d6 phit thai KNK tir céc nguén trire tiép (pham vi 1-2-3) trong nim 14 2,16
tAn/ngudi/nim.

Nim 2025, ACB da nghién ciru, ra sodt va bo sung dir liéu tir ngudn phét thai di chuyén
bing méy bay vao Pham vi 3. Trong nim 2026, ACB s& tiép tuc ra sodt, hoan thién quy
trinh thu thip dir liéu vé phait thai Pham vi 3, tir dé tinh todn diy di hon mirc phat thai
co sir va xdy dymg ké hoach giam phit thai hang nAm hudng dén muc tiéu Net Zero véo
nam 2050 ma Chinh phu da dé ra. Bén canh d6, ACB sé tiép tuc duy tri cdc sang kién
tiét kiém va ké hoach giam tiéu thy cic yéu té diu vio chi yéu, thic diy chuyén doi
niing lugmg sir dung hudmg dén giam phit thai trong chudi vin hinh.

Céc sang kién va bién phép giam thiéu phét thai khi nha kinh

Hudmg téi muc tiéu giam phat thai KNK va Net Zero, nim 2025, song song v cic gidi
phdp tiét gidm tryc tiép trén ngudn phit thai, ACB tiép tuc trién khai nhiéu thye hanh
t6t, m& rong pham vi dp dung mét sb dir an xanh va thén thién véi moi trurdmg.

Griam phat thai tie tidu thu nhién lidu:

- Ban hanh céc quy dinh ndi b vé sir dung phuong tién cong vu hiéu qua nhu khong
sir dung xe cong cho muyc dich c4 nhin, phii dang ky lich trinh di chuyén.

- Léip dat h¢ thong dinh vi trén xe nhim theo ddi va t6i wu héa 19 trinh vén hanh,

- Hop téc véi DHL sir dung dich vy GoGreen Plus gitp giam phat thii trong chuyén
phét nhanh théng qua viée sir dung nhién liéu hang khéng bén vimg.

Giam phar thai tie tiéu thu dign néng:

- Lép dat va vén hanh hé thong chifu sdng tiét kiém ning lugng, dén cam ‘mg ty
ddng, diéu hoa théng minh; khuyén khich sir dung cdc thiét bj véin phong c6 hiéu
sudt nang luong cao.

- Lép déit kinh hip hai l6p cach nhiét tai cic tha nha nhiim giam hép thy nhiét tir bén
ngodi va han ché thét thoat nhiét tir bén trong, gép phén ning cao hiéu qua sir dung
ndng lugmg trong vén hanh..

- Kiém sodt nhiét d6 vin hanh cia hé théng diéu hoa khong khi & ngudng phi hgp
v diéu kién thoi tiét va nhu ciu sir dung.

- Quan ly viéc sir dung thiét bi dién theo khung thoi gian van hanh, ting cuémg kiém
tra, tét cac thiét bj khdng cén thiét va giam chiéu sing tai cde khu vire it sir dung.

- Diy manh truyén thong ndi b, khuyén khich nhén vién ap dung céc thyre hanh tiét
kiém dién va dé xudt céc sang kién cai tién hiéu qua niing luong trong hoat déng
vén hanh.

- Trién khai truyén théng d6i ngogi nhim lan téa théng diép sir dung ning lugmg tiét
kiém va higu qua t&i khach hang va ddi tic cia Ngan hang.

Gidam phdt thai tie viée sie dung gidy:
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Péy manh s hoa quy trinh va gidm sir dung gidy thong qua trién khai chir ky sé (E-
signature), phé duyét dién t, giao dich tai quiy khéng gidy, sao ké dién tir va luu
trit hd so sb (Go Paperless).

Tinh gian mu biéu va quy trinh vin hinh théng qua céc chwromg trinh Green CSR
cho khich hang doanh nghiép va Green Teller.

Trong vén hanh tin dung, két n6i dir liu va ty dong hoa quy trinh tir giai ngdn dén
thanh Iy khoan vay; img dung céng nghé OCR va RPA trong kiém tra, luu trir chimg
tir vii tinh gidn mau biéu.

Bén canh d6, ACB ciing tiép tuc diy manh viéc mua sim, sir dung céac vit lidu thin
thi¢n méi truémg trong xiy dumg va cai tao cong trinh, nhy tham Interface tdi ché tir
ludi ddnh ca.

Két qua dat duye:

Giam thiéu lwgng nhién liéu tiéu thy va phét thai truc tiép tr hoat ddng viin hanh
phuong tién céng vy, nhir quing dudmg di chuyén duge i wu héa. Cy thé, nam
2025, mic di ¢6 ting nhe vé lugng diu tiéu thy, Ngin hing da giam dugc gin
580.000 lit xang (twong duong mire giam 32,5%) so véi nam 2024.

Gidam tiéu thy dién ndng v ning cao hiéu qua sir dung niing lugng trong vén hanh,
v 56 ligu nhur duge ghi nhén chi tiét & muc 6.4 Tiéu thy ning leong.

Két qua nam 2025 tir cac dy dn sir dyung vat li¢u thin thién véi mbi trromg va giam
phat thai gidn tiép nhu sau:

Mire d tiét | Mire quy dii
. kig¢m so véi giam phit
Tén dy an M ta dur dn
¥ pdado thye hanh thii KNK
thing thwimg | twong dwong
I. Céc dy én |- Gidi phép timg dung chi ky sb (E- 225.888,74 | 124.238.80
han ché Sir Signature) vao quy trinh tin dung. kg gidy Kg COzeq
dyng gidy Céc dy dn s6 hoa vin hanh (VD: Chir
kv dién tir; Gidi ngan qua kénh sé;
Green Transactions),
Chuyén ddi han ché sir dung gidy (Go
Paperless).
Chit ky s6 phap Iy trong hé so nhén sy
Hé ﬂfmg thyre hién tam tmg, thanh
toan chi phi hoat dng E-payment va
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Mirc d tiét | Mire quy dbi
Tén dy in MG ti dy dn iipase sl | gumphit
thyre hanh thai KNK
thing thwimg | twong dwong
Hé théng lwu trir chimg tir ké todn
Edo.
- Chwong trinh Ngoai & 13 sudt huy
dong (ER).

2. Tham tdi ché | Sir dung tham Interface c6 ngudn goc 1.710,49 9.117,91
durgre taf ché u.‘r.'lng‘ cdc cﬁng trinh :-I:ﬁl:f il Kg COzeq
dymg tai ACB, véi 6 don vi duge trién
khai trong nam 2025,

3. Kinh h{p hai | Sir dung kinh hdp hai 16p, véi 2 don vj 43212 2848535

lép duge trien khai trong nidm 2025. KWh Kg COz2¢q

4. GoGreen Chuyén phat xanh, giam phat thai théng 14.610 14.610

Plus qua viée sir dung nhién liéu hing khong Kg COzeq Kg COzeq
bén vimng.

Tong mire phat thii giam sau quy dbi twong dwong 177.203,95

Kg COzeq

6.3. Quin Iy ngudn nguyén vit liéu
Vi diic thi hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh — ngdn hang, céc nguyén vit liéu
duge sit dung trong qué trinh cung cip san phim va dich vu ciia ACB trong nim chi yéu
bao gbm gidy, muc in va nhyra.

6.3.1. Gidy

Nhiér vige thic diy da dang cde dy dn giam thiéu/tiét kiém gidy va s hoa trong céc hoat
déng kinh doanh, van hanh, trong ndm 2025, ACB tiéu thy tdng luong gidy khoang 553
tin, tie giam khodng 49% so véi nim 2024,

Lweomg gidy tiéu thu qua cde ndm

Niam

Lwrgng tiéu thu (kg)

Cwing dj sir dung (kg/nhin sy/nim)
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2025 553.747 41,9

2024 1.098.041 82,6

2023 1.455.000 103,3
6.3.2. Muc in

Nhi trién khai da dang va ddng bd nhiéu dyr dn s6 héa giao dich va hoat dong vin hanh
(xem thém chi tiét muc 6.2.2 Céc sang kién va bién phap giam thiéu phat thai khi nha
kinh), ACB ciing da tiét kiém duge hon 67.000 hép myc in trong nim 2025.

Liromg muc in tiét kiém dweoe gua cdc ndm

Nim | Tiét kifm mwe in (hip muwe/nim)
2025 67.360
2024 41.470
2023 47.609
6.3.3. Nhya

ACB dinh hudmg han ché tdi da viée sir dung nhyra trong hoat ddng van hanh, timg budc

loi bo nhua sir dung mot lan va réc thai nhya trong hoat dong ciia minh.

Trong nhitng nim qua, ACB di chuyén sang sir dung céc vit dung thay thé c6 tinh néang

trong dwong nhimg thin thién hon véi mdi trudmg nhur:
- Trang bi ly uéng nude bing nhém hodc sir cho nhén vién;

- Thay thé ly, coe nhya va ly gidy tai cde quay giao dich biing lv, cbe thiy tinh;
- Sirdung i vai tdi ché thay cho tii nhya.
- ACB uu tién sir dung cac san phdm 6 ngudn gbe 14i ché nhim giam thiéu ric thai
nhyra, tiéu biéu nhur tham trai duwee san xudt tir luéi danh ca tai ché trong cac cong
trinh va khong gian lam viéc,
- ACB thuidmg xuyén trién khai cic hoat déng truyén thong ndi by nhim ning cao
nhéin thirc ctia nguwdi lao dong, khuyén khich han ché mang theo céc vit dung nhya

sir dung mét lan hodc dd &n dong g6i bing nhya tir bén ngoai.

6.4. Tiéu thy ning luwgng

Céc ngudn ning lwong tiéu thy cia ACB hién chi yéu bao gbm dién niing phuc vy hoat
diing véin hianh va xang. diu sir dung cho cic phurong tién vin chuvén thudc sé hiru,
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Téng lugng ning lugng da tiéu thy ba ndm gin nhét (riéng diu duge bit déu théng ké tir

ndm 2024) nhu sau:
Loai ning lwgng 2023 2024 2025
Bién nang (kWh) 39.734.459 41.159.548 37.452.031
Xang (lit) 1.515.833 1.776.661 1.199.966
Déu (lit) Chura dp dung 56.539 99.823

Téng lugng dién tiéu thy tai ACB trong nam 2025 giam khoang 9% so véi nam 2024,
mic di ting thém 01 don vi kinh doanh trong nim bédo cdo. Mirc giam niy cho thiy hiéu
qua cia cac bién phap quan 1V va sir dung niding lugmg tiét kiém ma ACB d4 kién tri trién
khai trong giai doan vira qua. DPdng thoi, hiu suit sit dung dién ciing dugc cai thién, vai
cudmg do sir dung dién giam 8,6% so vl ndm bdo cdo trude.

Cuémg dj sir dung dién trong 3 nam gin nhat nhwr sau:

Chi tiéu

2023

2024

2025

Cudmg dé sir dung dién (kWh/nhén su/niim)

2.910

3.097

2.831

Trong ndm qua, ACB da duy tri va diy manh cac sang kién va bién phdp giam thiéu tiéu
thy xang, ddu va dién, nhu d trinh bay & myc 6.2.2 Cac sédng kién va bién phép giam
thiéu phat thai khi nha kinh. Déng chi y trong s6 d6 12 sang kién sir dung kinh hép hai
lép, v higu qua tiét kiém dién woe tinh dat 161 265.141 kWh mdi nam so véi thye hanh

thong thudmg.

6.5. Tiéu thu nwde
6.5.1. Ngudn cung cip va luong nudc sir dung

Ngén hang khéng khai thac nude trye tiép; nhu ciu sir dung nuée tai Ngin hang chi
yéu phyc vu sinh hogt co ban cia nhén vién va duge ddp (mg tir ngudn nuée sach do
cac don vi cdp nudc tai dja phuong khai théc va xu 1y,

Eﬁ li¢u tiéu thu mede qua cde ndm

Nim Luwgng tiéu thu (m?) | Cwimg dj tiéu thu nwie (m*/nhin swnim)
2025 254,193 192
2024 260.469 19,6
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6.5.2.

ﬁ.ﬁi

6.7.
6.7.1.

2023 264.000 19,3

Tong lwomg nude tidu thy trong nim 2025 cia ACB giam 2,4% so vai ndm 2024, Pay
4 két qua lau dai ciia nd lyc duy tri viéc thye hién céc quy dinh va thire hanh quén 1y,
str dung nude tiét kiém cia ACB trong nhimg nim gin diy, bao gdm viéc diu tr trang
bi cdc thiét bi cd mire tiéu thu nude lhip. ung dung voi mede cam tmg tai cde khu vire
vé sinh nhiim han ché lang phi; thic ddy thuc hanh tiét kiém nudc trong toan hé thong
va khuyén khich nhéin vién dé xudt cac sdng kién cai tién; ddy manh truyén théng ni
b nhim néng cao nhén thire vé bao vé ngudn nude va hinh thinh théi quen sir dung
nurdre hiéu qua.

Quin Iy nurdre thai
Nuée thai phat sinh tir hoat déng vin hanh ciia Ngdn hing chi véu la nuée thai sinh

hoat, khong c6 thét thodt dang ké. Do do6. luong nude thai phat sinh duge wdée tinh tuong
duong véi lugmg nurde tiéu thy déu vio.

Nude thai duge thu gom va xir I so bi theo ding quy dinh cta phép ludt hién hanh
tnrére khi xa vao hé thong thoat nude chung cia khu vue, tranh tic déng tiéu cyc dén
mai trudng.

Tuéin thi phap lujit vé bio v§é méi trudmg

Trong néim 2025, Ngin hang khong ghi nhin bét cir truémg hop nio vi pham cac quy dinh
ctia phap ludt vé méi tnrémg.

Chinh sich lién quan dén nguwi lao djng
S6 lugng lao déng, mire Iwomg trung binh ddi véi ngui lao dng

Tinh dén thr diém 31/12/2025, theo béo cdo tai chinh da kiém toén, tdng sb lao dong
tai ACB la 13.229 ngui, trong dé tv 1¢ nit duy tri 66% so véi ndm 2024,

Phén 2023 2024 2025
loai ;
S& hrong Ty 1§ S8 lugng Ty 1§ SO lugng | Ty 1
Nam 4.740 35% 4.553 14% 4.507 | 34%
Nir 8.915 65% 8.737 66% 8.722 | 66%
Ting 13.655 100% 13.290 100% 13.229 | 100%
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ACB dp dung chinh sach thu nhiip canh tranh va céng biang, dugc xiy dung trén co s
gia trj timg vi tri cong viée, mirc d phirc tap va déng gdop cua timg ca nhin. Thu nhip
clia ngudi lao ddng dugc gin vai két qua hoat djng ciia ¢ nhén, don vi v toan ngén
hang, déng théi duge so sanh, diéu chinh phit hop véi mit bing thj truémg nhim thu
hit, giir chin va phat trién doi ngil nhén si chit lugng cao.

N&m 2025, thu nhp binh quén ctia nhin vién ACB 14 451 triéu ddng/ndm. Nhu vy, thu
nhép binh quin nam 2025 tai ACB cao gip 7.6 lin so véi mirc luong tdi thiéu ving |
duoce quy dinh ddi véi ngudi lao dong lam viée theo hop dong lao dong.

Nim Thu nhip binh quiin nhéin vién (tri¢u déng/nim)
2023 441
2024 457
2025 451

6.7.2. Chinh sach lao déng nhim dam béao sirc khoe, an toan va phiic loi ciia ngui lao dong

6.7.2.a Chinh sich phac lgi va dai ngd

Bén canh thu nhip. ACB trién khai hé thong phiic lgi da dang cho ngudi lao déng. Céc
chinh sdch hé tro tai chinh duge ap dung nhu cho vay wu dai dbi vai nhén vién; dbi vai
déi ngdl quén Iy, ACB ¢6 céc ché dd dii ngd bo sung nhir trg cdp chi phi di chuyén, géi
kham sirc khoe niing cao, thuong ¢ phiéu theo chuong trinh ESOP vi céc hinh thire
khen thuémg dic biét. ACB ciing thure hién ché dé trg cﬁp huru tri cho nhén vién da didu
kién nghi huu va ¢6 thoi gian cong téc tir 10 ndm trér 1én, tiy theo cap bic.

ACB dic biét chi trong chim séc sire khoe thé chét va tinh thin cho ngudni lao dong.
Tir néim 2023 dén nay, chuong trinh chim séc sire khoe tinh thin duge trién khai va duy
tri, théng qua tu vin va trj liéu tim 1y, két hop véi cdc hoat dong truyén thong, hdi thao
chuyén dé. Ddng thisi, ACB la mjt trong nhimg ngén hang tién phong xdy dyng khu tai
tao nang lwemg “Eneji station” tai Hoi so, cung cp khong gian an udng, thu gidn, vin
déng nhe vi nghi ngoi cho nhén vién, gop phéin ning cao chét lugng moi truomg lam
viéc theo tinh thin Work:Live:Learn.

Ngodi ra, Ngin hang duy tri cdc chuong trinh gin két va ti tao niing lugng cho ngudi
lao dng nhur hd trg chi phi an trira hiing thang, t6 chire chuong trinh nghi dudng hing
ndm, hoat dong xdy dung d6i nhom, sinh nhit Ngin hang, tiéc tit nién va vinh danh
nhan vién tiéu biéu. Céc tién ich tai Hoi s va cac tda nha 1ém cling dwge diu tr nhim
dép {mg nhu ciu nghi ngoi, thu gidn gita gior lim viée.
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Khéng chi tdp trung vao ngudni lao déng, ACB con mé rong chinh sich phiic lei tdi gia
dinh nhén vién thong qua cdc chuong trinh tham hoi, ting qua va hd tro bao hiém sirc
khoe, thé hién sy quan tim toan dién va liu dai d6i véi doi ngil ngudn lao ddng.

6.7.2.b Chinh sdch vé an toan va sitc khoe nghé nghiép cho nhan vién.

Céc quy dinh lién quan dén an toan, sirc khoe nguén lao ding duge ACB cu thé hoa
trong Ni quy lao ding va Thoa ude lao dong tip thé, bao dam tudn thu dﬁ}r du cac quy
dinh cia B§ ludt Lao dong va Luit Bao hiém xi héi hién hanh.

ACB trién khai céc bién phip cham séc sirc khoe toan dién cho nguoi lao dong, bao
gom:

- Tb chitc kham sire khoe dinh kv hiing niim.

- Cung cdp cac géi bao hiém sire khoe bd sung (ACB Care).

- Tang cuimg khim sire khoe mbi 6 thang ddi véi cdc chire danh c6 nidm trong danh
muyc cong viéc co yéu td doc hai.

- Ap dung phu cip di véi cac vi tri thude danh myc cong viée o véu th dc hai.

Ngén hang bao dam méi trudmg lam viée phi hop véi dac tha cong viée viin phong,

cung cdp diy di phuong tién vi cong cu lao dong, déng thoi kiém sodt viée tufin thi

cic quy dinh an toan trude, trong va sau qua trinh lam vige. Cong tdc an toan va sirc

khoe nghé nghiép dugce 16ng ghép vao hé thng quan 1y rii ro chung cha Ngin hing.

Trong nim 2025, Ngan hang khong ghi nhin trrémg hop tai nan lao dong hodc su e

anh hudmg dén sirc khoe ngudi lao djng trong qué trinh lam viée.

ACB thyc hién quan ly an toan toa nha va vn phong lam viée theo ding quy dinh cia

phap ludt vé an ninh va phéng chay chira chay (PCCC), nhur:

- Bio dam h¢ thing bdo chiy, chita chdy duge trang bi ddy di va kiém tra djnh ki

- Xiy dymg phuong én tmg phd khin cp va 16 chire dién tdp hiing niim cho toan b
nhén vién;

- Trang bj ddy di thiét bi bao hé ci nhin va phuong tién PCCC tai céc co sé hoat
dong.

ACB trién khai nhiéu khoa dao tao an toan v sirc khée nghé nghiép theo hinh thirc e-

learning, gitip toan b nhdn vién cé thé tiép can linh hoat. Thing qua nhiéu khéa hoc

vé so cp ciru va xir Iy tai nan, ACB hwémg dén trang bi cho nhén vién kién thire va k¢

ning img phé kip thévi véi cdc tinh hudng khin cép, gop phin giam thiéu mire 46 nghiém

trong cua tai nan lao ddng va mii ro sirc khoe.

6.7.3. Hoat déng dao tao nguién lao ddng
6.7.3.a 86 gitr ddo tao trung binh theo nhin vién va theo phan loai nhén vién
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Nam 2025, tong s6 giér dao tao ACB cung cip cho nhén sy céc cép la 1.051.676 gitr
v s0 gitr dio tao trung binh la 84 gid/nhin vién/ ndm, chi tiét nhu sau:

Gidi tinh Phiin loai nhin vién
Tiéu chi :
Nam Nit Téng Nhén vién | Quan ly | Téng

Tong s6 gior

308.678 | 742,998 | 1.051.676 | 890.019 | 161.657 | 1.051.676
dao tao
S6 gitr déo tao
trung binh mdi 76 89 84 86 78 84
nhin vién

6.7.3.b Céc chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tip lién tuc dé hd tro ngudi lao djng dam
bao ¢ viée lam va phat trién sur nghiép

Trong ndim 2023, Ngéin hing dd cung cip 5.115 khéa dao tao cho nhin vién, bao gbm
cdc chuong trinh thuémg nién theo quy dinh ciia NHNN va theo nhu ciu cia Ngan
hang. Trong s6 dé, gin 300 khéa hoc méi da duoe thiét ké nhim dép img nhu céu phat
trién chuyén mén cia timg nhém nhén su.

Hé théng dio tao bao phi da dang linh vire, tir nghiép vy ngén hang, k¥ ning mém, k¥
néing ldnh dgo dén céc chuyén dé vé ESG vi cac phuong phap ning cao higu sudt cong
viée. N§i dung dao tao duge xdy dung linh hoat, bao dam phii hop véi yéu ciu thyc k
tién va dinh hudng phat trién dai han cua ACB.

Bén canh d6, ACB ciing thuémg xuyén trién khai cdc chuwong trinh déo tgo chuyén séu

vé 1§ trinh quy hoach nhan tai nhéim phat hién, bdi dudmg va chudn bj ngudn can b ké A
cdn. Hoat ddng quy hoach cén by duge thye hign theo hudmg két hop gitra danh gia ;
ndi bd va dao tao phat trién ning lye. Trong dé, chuong trinh ACB The Next Leader

l& mt cau phan trong tdm trong chién luge phét trién doi ngd lanh dao twong lai.

Nim 2025, Ngén hang tiép tuc trién khai ACB The Next Leader, bude tiép theo trong
hénh trinh xdy dyng doi ngii ké thira tir chinh ndi lyc 1 chirc. Chuong trinh di thu hit
gdn 800 {(mg vién ndi bd, cdc img vién sau d6 duge tuyén chon tham gia dio tao va
phdt trién chuyén siu, dua trén cdc tiéu chi vé ning Iy, tiém nang va mirc d6 sin sing
dam nhiém vai trd linh dao.

6.8. Bao cdo lién quan dén trich nhifm ddi véi cing ddng dia phwong
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6.8.1.

6.8.2.

Diéu dn CSR 2025

500 suiit hoe bbng va qua tang hd trg cho hoat déng gido duc, bao gbm 5000 quyén
tap, 450 ba 16, 50 do phao, tong twong duong 500 trigu ddng.

1 trifu dong tai trg cho ngudi nghéo tai cdc tinh thanh trén ca nuwdée nhr Thanh phé
Hb Chi Minh, Hai Duong, Ca Mau, Bén Tre, Thai Nguyén, Tién Giang, Phi Yeén,
Nghé An, Bac Liéu, Bic Giang.

1 tuyén dwing dai 1.333m va 1 hé thing cbng nwire dii 36m duge ning cip, 1
tuyén dwirng dai 57,5m duge khic phuc sira chira sat 1o,

100 thé bao hiém y té duge hd trg cho ngudi ¢6 hoan canh khoé khin.

Gop chi phi xidy dyng 1 khuin vién viin héa tai ving 2 hii quin va hd trg qui tang
cham lo cén b, chién si va nguai din trén huyén dio Cin Gid.

4ty dﬂng h tre khic phuc hiu qua cia Bdo s6 3 va sb 10,

Trong néim 2025, ACB tiép tuc trién khai cdc hoat dong an sinh xa hdi theo dinh huémg
giin két chit ch gifra trach nhiém cong ddng va chién lugc phat trién bén vimg. Vai
tong ngén sich 12,95 ty déng, cac chuong trinh duge trién khai ¢6 trong tam, huéng
theo cdc Myc tiéu Phat trién Bén vimg (SDGs) cia Lién Hop Quéc, tip trung vao bén
linh vyc chinh gém:

Cham séc sirc khae, v té va an sinh: 6.360 tridu dong:

- Béo vé méi trwémg: 3.031 triéu déng;

HE tro gidgo duc: 600 tridu dong:

Céc hoat déng hd trg cong dong khée: 2.960 triéu ddng.

Théng qua d6, ACB gép phén cai thién diéu kién séng, ning cao chit lromg cude song
vl ting cudmg kha niing thich img ciia cong dong tai nhiéu dia phuong trén ci nude.

Chim séc sire khée, v té va an sinh

Véi muc tiéu ning cao kha ning tiép cin dich vu y t€ cho cée nhom yéu thé, ACB da

phin bd 49% ngéin sdch dé trién khai va déng gép vio cie chiong trinh lién quan téi y

té va sirc khoe chng dong. Trong dé, cdc chuong trinh ding chi ¥ bao gdm:

- Hd trg 100 thé bao hiém y té cho ngudi c6 hoan canh khé khan trén dja ban Quén 3
(cii), THCM. Hoat déng nay gép phén giam bét ganh ning chi phi v té, tao didu
kién dé ngudi din duge tiép cén cdc dich vy chim sée sirc khoe thiét yéu, qua do
niing cao chat lugng cude sdng va sir an tim trong sinh hoat hing ngay.
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6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

- DPéng gop kinh phi nhim ung hd cic hoat dong khiic phuc hiiu qua bdo Iyt nhu ciru
chira nguiri bi thuong, cung cip nhu yéu phim (luong thue, thube men) cho viing
chia cit, sira chita nha & va ha ting, vé sinh mdi trudmg, phong chéng dich bénh.

Bao v¢ mdi trurdomg
Béo vé mdi trudmg tiép tyc la mt trong nhimg trong tim xuyén sudt trong chién lugc
an sinh xa hdi cia ACB. Trong nim 2025, ACB da dianh 23% ngén séch cho cédc hoat
dong biao vé méi trdmg va bdo ton thién nhién. Ngudn lyuc niy duge sir dung dé tai trg
cho Qu¥ bao tén déng thyc vit hoang di Viét Nam, gop phin gin gir da dang sinh hoc
va bao ton céc hé sinh thai tw nhién ¢6 gid tri. Déng thii, ACB con déng gdp kinh phi
cho chuong trinh tréng dira tai cdc bii bién trén dja ban thanh phd Pa Ning, qua d6 cai
thién canh quan méi trudmg ven bién, ting cudmg kha ning phong hé va hd tro cac dia
phuong thich (mg vai bién d6i khi hiu.

Théng qua cic chuomg trinh nay, ACB gop phiin ning cao nhén thirc céng dong vé

bao tén da dang sinh hoe va thic ddy cde gidi phap bao vé hé sinh thai bén vimg,

hudng téi myc tiéu phat trién hai hoa giira kinh t€ va méi truémg,

H& tro gido duc

Gido duc tiép tuc duge xdc dinh la nén tang quan trong cho sy phat trién bén vimg ldu
dai. Trong nim 2025, ACB di danh 5% ngén sich dé hd trg cic hoat dong khuyén hoc
vé cham lo cho thé h¢ tré,

Cu thé, ACB da trao 500 suét hoc bing va qua tang gido duc, bao gdm 5.000 quyén tap,
450 ba 16 va 50 do phao, véi tng gia tri 500 triéu déng, cho hoc sinh tai nhiéu tinh,
thanh nhur Phi Yén, Lim Dbng, An Giang, Quang Ngai, Dik Lk, Ninh Binh, Hué, Ca
Mau, Ninh Thuin va TP.HCM. Bén canh d6, ACB con tii trg chi phi hoat déng cho
Trung tim nudi day tré khuyét tit Vo Hong Son (Quang Ngdi), gop phin tao diéu kién
dé tré em c¢6 hoan canh dic biét duge tiép cin méi truémg hoc tdp va sinh hoat phi
hop.Phat trién ha ting va cac phic loi x3 hdi khac

Phit trién ha ting va cdc phic lgi xa hdi khac

Cac hoat dong hd trg cong dong khac tiép tuc chiém ty trong lém trong ngdn sich an
sinh xd hoi cua ACB, vdi 23% ngin sich. Cu thé:

- ACB da danh 500 triéu ddng tai trg kinh phi t5 chire chudi swr kién chio mimg cdc
Ngay 1€ 16m cua Dét nude, gop phin lan toa cée gid trj lich sir — viin hoa va tinh thin
doan két xa hoi.

- ACB ciing phin bd hon 2,2 ty déng dé dong hanh ciing dja phuong tai Tién Giang
trong viéc ndng cip mdt tuyén dutmg dai 1.333m, hé théng cdng thoat nudc dai
36m va khic phuc sat 1& cho mit doan duwémg dai 57,5m, qua d6 cai thién ha ting
giao thong, giam thiéu rii ro thién tai va dam bao an toan, sinh ké cho ngudi dan.
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- Ngodi ra, vie tai trg 100 trigu ddng cho Festival Nghé Mudi Viét Nam tai tinh Bac
Liéu ciing da gop phén ton vinh gid tri nghé truyén théng va thic ddy phat trién kinh
té — viin hoa gin voi ban sic dja phuong.

Théng qua cdc hoat dong an sinh xi hi trong ndm 2025, ACB khéng chi thé hién trich
nhig¢m déi véi cong dong ma con timg bude cung cb hinh anh thuong higu gén lidn véi
sir pht trién bén vimg, nhan vin va uy tin. Nhimg né lye nay di duge ghi nhdn khi
ACB duge vinh danh trong “Top 50 Doanh nghiép phit trién bén virmg 2025” do Tap
chi Nhip Céu Déu Tu trao ting, khing dinh dinh huéng phat trién gén két hai hoa gita
hi¢u qua kinh doanh va trich nhiém xa hji.

Bic biét, tir cudi nam 2025, ACB quyét dinh chuyén dich tir cac hoat dong hd tro xa
hi, cdng dong don 1é sang mé hinh tgo gid tri chung (Creating Shared Value — CSV)
nhim gop phin gidi quyét cde vin dé mang tinh hé théng cia xa hdi va tao loi thé canh
tranh bén vimg. V&i mé hinh CSV giai doan 2025 — 2030, ba wu tién ¢ét 16i ma ACB
theo dudi sé tiép tuc la: sirc khoe, gido dyc va mdi trudmg. Viée kién dinh theo dudi cac
try et ndy tiép tuc 14 nén ting dé ACB dbng hanh lau dai cing x& hoi, g6p phén tao
dyng gid tri bén vimg cho cdc dja phuong v cho twemg lai chung.
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CHUONG 7. BAO CAO TAI CHINH

7.1. Y kién kiém toén

Xin xem Bdo cdo kiém toan dijc 1ap ciia Cong ty TNHH KPMG Viét Nam giri ¢6 dong Ngén
hang TMCP A Chéau trong Béo cdo tai chinh hop nhit nim 2025 ky ngay 24 thing 02 nim
2026.

7.2. Bdo cdo tai chinh duge kiém todn
Xin xem Béo cdo tai chinh dinh kém.

TP. Hé Chi Minh, ngay 19 thiang 3 nam 2026 E/y_
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nei nhiin: T
- NHNN = Chi nhdnh Khu vire 2; s g
- Uy ban Chirng khoan Nha nurée; »

JE-.---'I'H"..J*._'NI.'. Mal |9
|* CO FHAN

- Si Giao djch Chimg khoan TP. H6 Chi Minh.
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Pinh kém:
- Béo cho tai chinh kiém toin ACB
ndm 2025 (hop nhit va riéng.)
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