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DU LI.CH, DICH VU HQI AN
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Tdi liQu ilinh kdm:
- Th6ng b6o vlv mdi tham

dU hsp thudng ni6n
DHDCE 2026,

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE,T NAM
DOc lOP - TB do - H?nh Phfic

Dd Ndng, ngdY 0l thdng 4 ndm 2026

Kinh efti: - Uv ban Chrfrng kho6n Nhir nut6'c;

- Str Giao dich chrtng khoin Hi NQi,

- TOn t6 chrlc: Cdng ty CP Du lich - Dich vg HQi An

- MA chrlng kho6n: HOT

Eia chi tru s0 chinh: so to Tran Hmg Dao, phudng Hoi An, thinh prro oa Ning.

- DiQn tho4i: 0235 3861 248

- Ngudi dai diQn ph6p luflt: NGLIYEN TI{ NGQC LAN

Chric vq: T6ng Gi6m d6c

- Lopi th6ng tin c6ng b6 Elnh ky B6t thuong 24h Theo y6u cAu

NQi dung thdng tin c6ng nii 1*Y:

C6ng ty Cp Du lich - Dich vu HQi An c6ng b6 th6ng tin vO viec t6 chrlc phiOn hqp Eai

hQi ddng c6 ddng thuong ni6n nim 2026 nhu sau:

1. Thdi gian: 7h30 ngiry 22thilng 4 nlm 2026 (htfr Tu)

2. Diadi6m: HQi truong Nhd hang Kh6ch san HQi An

S6 tO trdn mmg Dao, thdnh ptrO U6i An, tinh Quane Nam.

3. EiAu kipn tham du: fdt cac6 d6ng sd hfru c6 phi6u cria C6ng ty CP Du lich - Dich

vU H6,i An c6 t6n trong danh sdch chtit cO d6ng ngdy 151312026.

4. Todn bQ tdi liQu vd cbc bi6u m6u phUc v.u Dai hQi dugc d[ng tii tr6n website c6ng

ty: http://www.hoiantowist.com.vn (trang Quan hp c6 d6ng, mpc Tdi liQu phuc vtr

Dai hOi c6 dOng ndm2026)

Th6ng tin niy dd dugc cdng b6 trOn trang th6ng tin diQn tri cria C6ng ty vdo ngdy

O t I 4 I 2026 t4i duong ddn : http : //hoiantourist. com

T6i cam ktit c6c th6ng tin c6ng bO trOn t16y ld dring sU thflt vi hoin todn chiu tr6ch

nhiQm tru6c ph6p luflt v0 nQi dung c6c th6ng tin dE c6ngb6. "oty
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cONc rY cp
DU LICH. DICH VU HQI AN

ceNG rroA xA ngr cHU xcuia vrET NAM
DQc lfp - Tr5 do - H4nh phric

36: ofl2926lTB-HDeT Dd N&ng, ngay 4 thting y' ndm 2026

THONG gAo
Vii viQc mli tham dg phi6n hgp D4i hQi tl6ng 

"6 
d6ng ndm 2026

Kinh efri: Quf cd tl6ng C6ng fy CP Du lich - Dich vg HQi An

- T€n tO chric ph6t hanh: C6ng ry CP Du lfch - Dlch v.u HQi An
- Me chimg khodn: HOT
- Ma sO thut!: 4000102418

- T4r s& chfnh: SO tO Trdn Hrmg E?o, phuong HOi An, thanh pfrO Oa Ning

HQi d6ng quan tri COng ty CP Du lich - Dich vu HOi An kinh th6ng b6o d6n Qry Co
ddng C6ng ty uC viQc t6 chirc hqp thucmg ni6n Dpi hQi d6ng cO d6ng ndm2026nhu sau:

1. Thli gian t6 chrfrc: 7h30 ngiy 22 thing4 nim 2026 (thft Tu)

2. Eia tli6m t6 chrfrc: HOi truong Nhe h*g Kh6ch sqn HQi An

SO tO Trdn Hmg D?o, phucrng HOi An, thanh ptrO Oa Ndrrg

3. Thinh phin tham dg: T6t ch cbc cO d6ng c6 t6n trong danh s6ch so hiru c6 phAn

cria COng ty CP Du lich - Dich vu H6i An tinh d6n thdi cti6m ch6t danh s6ch cO d6ng
ngey 18 th6ng 3 n6m 2026 c6 quydn tham dg.

4. Thri tgc tham dg:

- CO ifrng ld cd nhdn: Khi d6n tham dU dai hQi vui ldng mang theo CCCD hopc hQ

chi5u.

- CO il6ng ld phdp nhbn: Khi d6n tham dU dai h6i, vui ldng mang theo giay gi6i
thiQu cua ph6p nhdn aO AOi chitiu vdi danh sdch c6 d6ng.

Truong hgp c6 d6ng uj'quyAn cho ngu<ri khdc tham du dai h6i, vui long 14p Gi6y
uj'quydn theo mAu dd dugc ddng lrritaiwebsite cira C6ng ty.

5. NQi dung, chucrng trinh Dai hQi vir tii liQu li6n quan: Tdi li6u vd c6c bi6u mAu
phpc vp Dpi hQi duqc ddng t6i tr6n website c6ng ty: http://www.hoiantourist.com.vn
(Trang Quan hQ c6 d6ng, mpc Tdi liQu phuc vu Dai hQi c6 d6ng ndm 2026) ngdy
aL.t.4.t2026.
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6. Ding kf tham du: E6 thuAn loi cho viqc t6 chirc Epi hQi, Quy c6 d6ng vui long
x6c nhdn tham dp/uy quyA, cho nguli kh6c tham dg bing c6ch gui thui di6n thoai
tru6c 16h00 ngey 211412026 theo dia chi sau:

- Ban TO chuc DFIDCE thuong ru€n2026,C6ng ty CP Du lich - Dich vr,r HQi An

- 56 10 TrAn Hrn g Dao, phulng Hgi An, thanh pnO OaNEng

- Nguoi 1i6n hQ: Og7 4 295 175 (N4s. UyCn - Thu Ly IDQT)

- Email: secretary@hoiantourist.com

Thdng b6o ndy thay cho Giey mdi hgp Dai hQi ddng c6 d6ng C6ng ty CP Du ii
Dich vir HQi An trong trubng hqp cO d6ng kh6ng nhfln dugc gidy moi.

TrAn trong.

,)i
t,

rY
,'o

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;

- Luu TK.
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ceNG HoA xA uer CHU Ncuia vrpr NAM
DOc IOp - Tu do - I{?nh phrfic

......,ngiry ..... thdng ..... ndm 2026

; GtAv BAivc r''f
phi6n hqp Dqi hQi tl6ng 

"6 
d6rg thudng ni6n nlm 2026

C6ng ty CP Du lich - Dich vg HQi An

Kinh efri: Ilan l'6 chric phi0n hgp Dpi hQi c16ng.6 d6rrg fim2026 -

Cdng ty CP Du lich - Dich vu HQi An

- TCn cO d6ng/dai diQn c6 OOrig:

- Dia chi thulng tni
- 56 CCCD
- Ngdy cAp: ......... Noi cAp:

DiQn thoai: ..................... lrmail

Ld cO d6ng cta COng ty CP Du lich - Dich vu HOi An, ddng lqy tham flr phi6n hqp Dai hQi

rl6ng cd d6ng ndm 2026 ctaC0ng ty vdi s6 cO phAn dai diQn ld:

^^ I ' i r io 56 cO phdn s0 hfru: ..... c0 phdn;

. 56 c6 phAn dugc iry quy6n: cd phAn;

(Kdm theo Giiiy ily quyin taong *ng voi sii cii phdn duqtc ily quyin)

-,1. TOng s6 c6 phdn dai diQn: c0 ph6n.

Kinh dC nghi Ban T6 chrlc phi6n hqp Dai hQi d6"ng c6 d6ng C6ng ty CP Du lich - Dich
vp HQi An ch6p thufln.

Ngudi illng kf
(W vd ghi rd ho ftn)

Lwu !,: CA dAng/itqi diQn cA AOng vui ldng gwi ttdng lE ndy ttin Ban Td ch*c Dqi hfi c6
ttdng trwd,c 16h00, ngdy 2I/4/2026.

- Ban T6 chfc DI{ECD thuorrg ru€n2026, C6ng ty CP Du lich - Dich vu HQi An

- 56 10 Tran Hung Dpo, phudrng HOi An, thdnh ptrO OaXEng

- Ngudi 1i6n hQ A974 295 175 (Ms. UyCn - Thu ry }DQT)

- Email: secretary@hoiantourist qam

Hofic qudt md QR tqi dAy dA hodn tdt cldng k!,tham dV Dqi hQi: 
E] E]

H
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cer\G uOe xA uglr cHU ivcuia. vrTT r\AM
DQc I$p - T1r do - I{4nh phirc

...., ngdy ....... thdng..." ndm 2026
;i' GIAV UV QUYEX

phi6n hgp D4i hQi tl6ng.6 d6ng thulng ni6n nim 2026

Cdng ty CP Du lich - Dich vg HQi An

LN vq uyen:

SO CCCD: ....".........

Ngdy c6p: "........

56 luqng cO phAn nbm git:

Ma s6 c6 d6ng:

il" Nguoi tlugc fiy quyOn:

Ncri oAp:

cd phAn

Hg vd t6n:

s5 ccco

DULICH.DICHW

CPTY

Dia chi thudng trri: .........

III. NQi dung riy quydn:

- Tham dg phi6n hqp Dai hQi dOng c6 d6ng thudng ni6n n6m 2026;

- Ph6t biCu y ki6n vC cdc vdnde tnao lufln tpi cuQc hgp;

- Bi0u quyiSt cdcvdndA cAn 16y y ki6n cria Dai hQi d6ng c6 d6rg;

- Ky k6t c6c gi6y td, tdi 1i0u cAn thiiSt tpi cuQc hop (n6u c6).

Tri ngdy ky ilt5n khi cuQc hqp Dai hQi d6ng cO d6ng thudng ni6n nlm 2026 k}t thrtc

hoflc c6 vdn bfin hfiy b6 viQc try quydn gtri d6n Ban Chri tQa ouQc"hgp trudc gid khai mpc.

T6i xin chiu tr6ch nhi$m trudc ph6p luflt vC mqi hdnh vi do ngudi dugc riy quyAn nhdn

danh t6i thgc hiQn trong pham vi try quy6n n6u tr6n.

Nguli tlugc riy quydn Ngudi fty quyiin
(Ky vd ghi rd hp t|n) (Ky vd ghi rd hp ftn)

Ciiy td kDm thea:
- CCCD cua ngtrdi clmrc til: cluyin



 

 

 

 

PHIÊN HỌP 

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN 
CÔNG TY CP DU LỊCH – DỊCH VỤ HỘI AN 

NĂM 2026 

---***--- 

 

 
 

 

 

THẺ BIỂU QUYẾT 
 
 Tên cổ đông: 

 

TRẦN VĂN A 
 

Tổng số cổ phần sở hữu và đại diện : 
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PHIÊN HỌP 

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG THƯỜNG NIÊN 
CÔNG TY CP DU LỊCH – DỊCH VỤ HỘI AN 

NĂM 2026 

---***--- 

 

 
 

 

 

THẺ BIỂU QUYẾT 
 
 Tên cổ đông: 

 

NGUYỄN VĂN B 
 

Tổng số cổ phần sở hữu và đại diện : 
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HQI AN

TY CP

DU

I.

TRir\H DAr Her co ooxc Trru'oNc xrnx xAru 2026

cOxc rY cP DU LrcH - Drcrr vll Hor AN

vA DIAnrtu'
t

- Thli gian: 7 gid 30 phrit, thir Tu - ngey 22thdng 4 ndm 2026

- Dia di6m: HQi trutrng Nhd hdng Kh6ch sqn Hqi An (SO 10 Trdn Hwng Dqo, pkudng
H\i An, thdnh pn6 Oa NEng)

u. NQr DUNG CHTIONG TRINU:

NQI.DUNG THOI GIAN

D6n kh6ch vir ki6m tra tu cich dpi bi6u,.0 d0ng

1. D6n ti6p cdc dqibi6u, c6 d6ng.
A-,2. Ddng kf cd d6ng vd ph6t tdi liQu.

7h30 - 8h00

Khai m4c d4i hQi

1. Khai ffi?c, tuy6n UO ty do vd gi6i thiQu thinh phAn tham dg.

2. COng UO t<6t qu6 ki6m tra tu cdch c0 ddng.

3. Gi6i thiQu vd th6ng qua danh sSch Dodn Chri tfch, Ban Thu ky
Dai hQi, Ban Ki6m phi6u.

4. Th6ng qua Chucrng trinh, Quy ch6 Dai hQi.

8h00 - 8h30

Trinh biy cdc b6o c5o

1. 86o c6o cua HQi ddng quAn tri ndm 2025 vd k6 hopch ndm2026.
2. Bdo c6o cria Ban Di6u henh ndm2025 vd k6 hopch ndm}Q26.
3. B5o c5o cta Ban Ki6m so6t n6m 2025 vd k6 hoach ndm 2026.

08h30-09h30

Cfc nQi dung td trinh tlai hQi

1. Td trinh th6ng qua 86o c6o tdi chinh dd ki6m to6n nim 2025.

2. Td trinh th6ng qua Ki5 hopch kinh doanh, K6 hopch dAu tu ndm

2026.

3. Td trinh th6ng qua Tht lao HDQT, BKS ndm 2025 vd clA xu6t

thir lao cho ndm 2026.
4. Td trinh th6ng qua don vi ki0m to6n BCTC 2026.

5. Ngi dung kh6c (n6u c6).

Dai hOi th6o luan 09h30: toh:o

Bi6u qry6t cdc vdn dO thu6c th6m quyAn DI-IDCD. 10h30 - 11h00

Th6ng qua Bi6n b6n vd Nghi quyiSt cua Dgi hoi. 11h00 - 11h1s

BC mpc Dai hOi 11h1s - 11h30



cONc ry cp ceNc HoA xA Her cnu Ncuia vrET NAM
DU LICH - DICH VV HpI AN DOc tip - Tu do - HantJ phrlc

36: .A.6.12026/QC-HDQT Dd l,{&ng, ngiry 30 thdng i ndrn 2026

i; 
QUY CHE

r0 cuUc pnrtx Hep THTIONG N$N p4r Her cO o0xc NAM 2026

C6XC TY CP DU LICH. DICH yU HoI AN

CHUOTT-G I
unfilrc euY DINr{ cHUNG

Oi6u t.Ph4m vi rip dr.rng

1. Quy ch6 ndy ducrc dp ch-rng cho vi6c td chfrc phi6n hop Dai h6i d6ng c6 d6ng
thucrng ni6n ndm 2026 (sau day ggi tat la "Dai h\i") cua c6ng ty Cp Du lich -
Dich vr; l{Qi An (sau ddy goi tit l;a "C6ng ty").

2. Quy chti ndy quy dinh cu th6 quy6n vir nghia vu cta cii d6ng, dai cli6n c6 d6ng vd
c6c bOn tham gia Dai hdi, di6Lr ki6n, th6 thirc ti6n hAnli D7i hQi vd bi6u quy6t th6ng
qua c6c vdn dO thu6c thArn quyAn cira Dai h6i d6ng cd d6ng.

3' C0 d6ng, dai diOn cd cl6,",g vA c6c bdn tharn gia co tr6ch nhi6m thuc hi6n theo c6c
quy dinh tqi Quy ch6 ndy.

CI{UONG II
QUYEI{ VA Nc}tia vU C[ra CAc snx TrrAM GrA DAt HOr

Di6u 2. Didu ki6n thanr clr,r D4i hQi

^lC0 dong c6 nh6n, ngr.rcri dai di6n theo uy quy6n cua c6 cl6ng ld tO chuc c6 t6n
trong danh s6ch cd d6rrg tai ngdy ch6t quydn dram dg Epi h6i co quyen truc ti6p rham
du,Dai hQi ho[c uy quy0n bing vin ban cho ngr.roi kh6c dg hop theo quy dinh cua euy
chd ndy va quy dinh c[ra phrip lrrat.

Didu 3. Quyiin cut cf c 
"6 

ddng lthi tham du,Dai h6i

1' C6 d6ng c6 quy6n thao h-rAn vd bieu quyet t6t cA c6c v6n dd thu6c thAm quy6p cua
Dai h6i d6ng c6 d6ng theo quy dinh tai Di0u 10 t5 chuc vdr ho?t c10ng cua C6ng ty
CP Dr"r lich - Dich vu I-I6i An, Lu0t Doar.rh nghiOp s6: 5912020/QHl4 vii c6c v[n
bAn quy pham ph6p lufrt co li6n c1uan.

2. co dong c6 tho tham du Dai h6i theo m6t trong c6c hinh thirc sau d6y:

a. Trgc titip tham dr,r hqp Dai h6i d6ng c6 cl6ng;

DI
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b. Uy quy6n cho ngu'r)i l<hirc dq hqp Dai hQi d6ng c6 .16,-,9. C6 d6ng ld c6 nhdn c6
x., l'

quyOn tiy quy0n birrg v[n ban cho ngudi kh6c dg hop. Nguo'i clai diQn theo tiy
l,.l

quy6n cua c6 d6ng la td chu'c kh6ng Ctu'ryc uy quy6n tiOp cho ngurri kli6c clu'hop

Dpi hOi vd kh6ng clLro-o tharn gia irng cir r,6i tu c6ch c6 nhAn minh. Trucrrrg ho.p c6

d6ng ld t6 chirc khon$-co ngu'di dai cli6n theo iry quy6n theo quy dinh tgi EiAu 15,

Ludt Doanh nghi6p sO SqtZOZ0iQHl4 thi iry ql,y6n nguoi kh6c dg hgp Dai hQi
-l ;. -^oong co dong.

Duoc C6ng ty CP l)Lr lich - Dich vr,r HQi An th6ng biio c6ng khai nQi dung,

chuong trinh Eai h6i.

Tai Dai hQi, m5i c6 ddng hoac nguoi dpi CiQn theo uy quy6n khi tdi tham dt1 hgp

Eai h6i duoc nhdn 'Ihi bi6u quyOt (trong do ghi tOn c6 d6ng, md s6 cd d6ng, dia
.L i. i.

chi, t6ng so co phf,r-r scr hD'r-r/ dai di6n vir t6ng s6 quy6n bi6u quy6t) sar.r hhi dang

ky tham dU hqp Dai hoi vcri Ban ki6m tra tu c6eh c6 r16ng.

^,, ,,}.Gia tri biOu qtry€t cila 'l'hd bi6u quy0t tuong fng vo'i t1i 16 sd c6 phdn co qu1,0n

bi6u quytit md nguo'i c16 so hfru hoac dai diOn theo dang ky tham clu Dai I,ai trOn
,A A i , )tong so cd phdn co quydn bi€u qr.iy6t cua cdc dai biOu co rn4t tpi Dai hdi. Co

d6ng, nguoi dai cli6n theo uy quyi,n d5n dr.r Dai hOi sau khi cuQc hgp khai mac, co
l _quyen d[ng ky ngay, sau d6 co quy6n tham gia vd bi0u quy0t nhung Chu toa

kh6ng c6 tr6ch nhiOm du'ng Dai h6i c10 cho nhtng cO d6ng ndy ddng ky. Hi0u luc
cfra c6c dcrt bi6u quy6t da ti6n hdnh trudc do sE kliOng bi anh ]ruong. Ban Ki0m

t,A , 1 ^ A L .
phi0u co trach nhietn cQng s6 c6 phAn co quy6n bi6u quyOt cria c6 d6ng d6n rnr"r6n

vdo t6ng s6 
"O 

phAn c6 cluy6n biOu quyOt tqi EAi hQi dO tfnh ty 16 th6ng qua c6c
, ,.i

noi dung bi6u quyOr o pharr sarr.

Didu 4. Nghia vg cua cA ct6ng l<hi tham dr Dai hdi

Cti dOng ho[c ngucri dai dien theo uy q.,yd,l d5n du Dai hdi mang theo gi6y tty sau:

a. Thu mcri;

b. GiAy ilre cdn cu6'c hoac h6 chi0u;

^.i , ;.c. Giay uy quyen theo mAu gui kdm thu moi hqp Dai h6i (truong h-op ducrc uy
quy6n tham du Eai h6i);

d. CO ct6ng chi duoc chirrl'r thric tham clu vd. bi6u quydt tai Eai h6i sau khi dd thgc
hi6n c6c thu tuc dang ky vd chirng minh tLr c6ch cO d6ng iro{c/vd dpi cliQrl rJry),,
quy6n cira minh IA hcry l6 v6'i Ban Ki6rn rra ru cdctr c6 d6ng.

Truong hop c6 dong cIa Liy quy6n cho ngucri kh6c mA kh6ng c6 th6ng b6o bing
- t , ). .^

vdn bdn ve vi6c huy uy quy6n thi c6 ddng d6 khi tharn dp Dai hQi kh6ng duoc
nh6nth6 bi6u quy6i ,ni puih6i nCLr ngu'oi duoc iry qLry6n cfra'hg clh lArl thu tLrc

nh6n th6 biOu quy6t.
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3. Nguoi ducrc iry Qu),dn tham dq Dai h6i khdng tluo. c iry quyAn lpi cho bOn thtl ba.

4. Trong thoi gian diSn ra Dai h6i, cO cl6rg vd dai diQn cira c6 d6ng phAi ngliiCrn t[rc

ch6p hdnh n6i quy tai cuoc hop Dai liQi cl6ng cO d6ng, tuAn thu theo sg huong dAn,

c1i6u khi6n cria Chu top.t6n trong k6t clui ldm viQc cua Dpi hQi, img x[r vdn minh, liclr

su, kh6ng gdy m6t rrai trL.

5. Co d6ng, ngucri dli cli6n theo uy quyAn tham clu hgp Dai hQi phai ch6p hdnli

nghiOm chinh Qul, .1r^ ndy, n6u vi pharrt thi tLry theo rnirc dQ cp tne Cnri toa sE

xem x6t vdr co hinh thirc xu ly theo cti6rn b, kho6r:r 7, Eitiu 146, Luflt Doanh

nghiQp s6 sgtzozolQl I I4.

6. Truong hop vi lli do cd nh6ir ma c6 d6ng phii roi khoi cu6c hgp tru<ic khi D?i hQi
,,.:. t , r ^ 

7 f

bieu quyot, thi c6 d6ng c6 tr6ch nhiQm liOn hQ vdi Ban Kiem phi6u d6 th6ng b6o

y kiiln cua minh bnng vin bdn ve nhirng vAn d6 bi6u quy5t t4i Eai hQi. Truong

hop c6 ci6ng rcyi cr-roc holr tnroc khi Dai h6i bieu qr.,ytit mh kh6ng th6ng brlo r'6i

Ban IC6m phiCIu thi coi nl-rtr c6 d6ng rl6ng y voi tdt ch nhimg v6n de dugc bi6r.r

qry6t Bi Dai h6i.

Didu 5. Quyin vir nghia vy ciia Ilan Ki6nr tra tu circh cd cl6ng clr,r D4i h6i

l, Ban IC6m tra tu circh c6 d6ng dr.r Dai h6i (sau clliy goi tit ld Ban Ki6rn tra tu cach

c6 d6ng) do HQi cl6ng qr-rAn tr! C6ng ty CP Du lich - Dlch vp FIQi An chi dinh co

chirc nSng vd nhi6m vlr sau:

a. Ki6rn tra tu c6ch cly hop cua c6c cd d6ng vd dpi diQn theo uy quyOn .uu c6 d6ng

dya tr6n c6c tdi 1i0r-r rni ho xu6t trinh: Thd cdn cu6c, H0 chi6u, Thu moi hqp,
^,:. , )
GiAy riy quy€n vr\ cdc tii liQu kdm theo (n6u co);

b. Ph6t cho cO d6ng hoic ngucli dai diQn theo try q.ry6, cira c6c cO d6ng The bi6u
i.

quy6t vir c6c tdi liQLr cua Dai hQi;

c. T6ng hqp k5t qua ki6ur tra vn b6o c6o tru6'c D+i hQi vC k6t qua ki6m tra tr.r c6ch
,^

cdc c6 dong tham du IJni hoi.

2. Trudng hqp ngucri c16n dU hqp klrdng ori ddy ctr-r tu c6ch tham dg DAi h6i thi Ban

ki6m tra tu c6ch co d6ng co quy6n tu' ch6i quy0n dp hqp cua nguoi d6, tir ch6i
( , "..:.cAp thd bi6u quy6t, phi6u bi6u quyOt vd tdi liQr"r cria Dpi hQi.

Diiiu 6. Quy6n vi nghia vg ciia Ban Ki6m phi6u

1. Ban Ki6m phi6u clo Dai h6i d6ng c6 d6ng bi6u c1uy6t th6ng qua theo dd nghi cua

Chu tga. Thinh vi6n Ban ki6m pliiOu kh6ng clugc ld nguli c6 t6n trong danh s6ch
rl
d0 cu, irng cir vdo thinh vi6n HQi <16ng quan tri.

2. Ban Ki6m phi6u co nhi6m vu:

01
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a. Fludng dfin c6 c16np- tharn clU Dai hQi circh su c[1ng tlte bi6u q,ry5t; thyc hiQn viQc

d6m s5 phi6u bi6u qur,Ot tlieo tiurg logi: tirn thirnh, kh6ng t6n thinh, kh6ng c6 y

ki6n ngay sau khi Dai h6i bi6u quy6t;

b. Ghi nh6n k6t qua bi6y.quV6t cira c6s c6 cl6ng vA ciai cliQn cO cl6ng c16i v6'i c6c v6n

dd duo.'c lAy y ki0n thoirg tltra tai Dai 1-r0i;

c. Tong ho. p va bAo c6o ('hri tqra k6t clua bie{ur cir-ry0t c6c viin c16 cita Dai h0i;

d" B6o c6o ket quA ki0m phi6ur (tlien bdrn kiorn phitlu) trtro'c Dai h6i;

e. Thr,rc hiQn c6c nhi6m vrt clugc giao kh6c

Di6u 7. Quy6n vi nghi:t v't1 cira Ilan Chfr tr;a

1. Ban Cht tqa Dai h6i gorn 01 Chu tga Dai h6i vd mQt s6 thdnh vi6n giirp vi6c

dugc Dpi h6i bi6u quy5t th6ng qua, c6 chric n[ng c1i6u khi6n Eai hoi.

2. Chir tqa Dai hQi c6 c6c q,'ryOn vd tr6ch trhiOm sau:

a. Cht tri, c1i0u khion Dai hOi; Chu tqa ti6n hanh c6c c6ng viQc cAn tniOt dO AiOu

khi6n Dai h6i nr6r ciich htrp lQ, co trflt tu, vd tiam bio DAi hgi ph6n inh ducrc
L

mong mu6n cua da sd c6 d6ng tl-ranr du;

b. Quy6t dlnh cira Chr-r toa Dai hQi u6 ,An dd trinh tu, thu tuc ho[c c6c sy ki0n phrit

sinh ngoAi chucrng rrinh cira Dai hdi sE rnang tinh phirn qrytlt cao nl-rAt;

c. Hudng d6n Dai h6i thAo luQn, lAi, y kien bidu quy0t cac vAn dd nim trong n6i

clung chucrng trinl"r c[ra Dai hqi;

d. Trinh <lu thAo, kOt luAn nhirng v6n c16 cAn thi6t AC pai hQi bi6u qry6t;

e. TrS kyi ho4c chi <tinh thinh vi6n Ban Chu tga tr6ld'i nh0ng vAn dC clo Dqi hQi y6u cAu;

f. BAt cir lfic nao Chir toa c(r quydn trl hodn Dai hQi d5n urQt thoi diOm kh6c tqi mQt

dia diOm kh6c (phir hop vtii qu1, dinh cfra ph6p luAt vd DiAu 16 t6 chric vir ho4t

clQng cua C6ng ty CP Du lir:h - Dich vy H6i An) mir khong cAn l6y y ki6n cua Dai
A ,"

h6i ncu nhAn thAy ritng:

- I-ldnh vi cua nhirng ngr,rcri c(r m{t can tro ho{c co kira nang cdrn tro di6n biOn co

trAt tu cfta cuQc hop:

- Stl tri hofln ld cAn thi0t c16 ciic c6ng viQc cr-ia Dai hQi dtro-c ti5n hdnh mQt c6ch hc.,p 19.

Didu 8. Quydn vir nghia vt1 ciia Ban Thu'kf Dai hQi

Ban Thu ky DAi hQi thUc hiQn c5c c0ng viQc trg giup theo ph6n c6ng cria Chit tga

nhu: ghi chdp Bi€n b6n v6 di6n bi6n cuQc hgp Dqi hQi, phdn 5nh trung thgc, chinh

x6c, dAy du nQi dung Dpi hQi trong Bi6n b6n vd Nghi quylit Eei hQi; trinh bdy tru6c

Dai hOi vA Bien bin vd Nghi qryet Dai hOi.
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CHTIONG III
rRiNH rt/rmx HAxn DAr Her

Di6u 9. Bi6u kiQn ti(in hinh Dai hgi

CuQc hqp Epi hQi d6& cO d6ng COng ty dusc tiOn hdnh khi c6 s5 cO d6ng du hqp

dai di6n cho it nhfu esyo c6 phAn c6 quydn biOu quy6t.

Di6u 10. Chuong trinh, nQi dung lhm viQc cfra D4i hQi

1. Chucrng trinh vd ndi clung cuQc hgp phAi dugc Epi hQi d6ng 
"6 

d6ng thdng qua

ngay trong phi6n khai mpc. Chuong trinh phAi x6c dinh rd thdi gian ddi vcri c6c

nQi dung trong chuong trinh hgp.

2. Trudng hqp c6 thay ddi chuong trinh hgp dE dugc gui kdm theo th6ng b6o mdi
hqp cho c6 d6ng, c6c thay OOi pnai dugc Dai hQi d6ng cO d6ng th6ng qua.

Ei6u 11. Cfch thri'c ti6n hinh DAi hQi

1. Dai hQi dp ki€n sE duoc di6n ra trong vdng 01 ngdy, bat dAu vdo hic 07h30 ngey
22th6ng04 n6m 2026.

2. Dai h$i s€ lAn luot th6o lu6n vd thdng qua c6c nQi dung nOu t4i Chucrng trinh Dpi
! ^, A -^hQi c6 d6ng thu&ng ni6n n6m 2026 cria COng ty,

Ei6u 12. Thdng qua Nghi quy6t cfia E4i hQi tldng.6 d6ng

Nghi quy6t cua Oqi hgi ddng cO COng vd c{c v'[n d6 trong cugc hgp dugc th6ng
qua khi dugc 16 d6r,g dpi diQn khi c6 t* 65% trb l6n t6ng s6 phi€u bi6u quytit cria c6c

cO d6ng, dpi dign cO d6ng c6 quydn bi6u quytit co mft tryc ti6p.

Eidu 13. Bi6n bfrn hgp EAi hQi tldng cti d6ng

^i.TAt ci c6c nQi dung tai Dpi h6i c6 d6ng phii duqc Thu ky Eai hQi ghi vdo Bi0n
bAn hep Epi hQi d6ng cO d6ng. Bi6n bin Eai hqi phai duqc dsc vd th6ng qua trudc khi
b6 m4c Dai hQi.

CHUOI\G IV
DIEU KHOAN KHAC

1

Didu 14. Trud'ng hqp td chri'c hgp D4i hQi ddng c6 C0ng khdng thhnh

Trudng hqp cuQc hqp lAn thir nhdt kh6ng du diAu kien ti5n hdnh theo quy dinh t+i
Di6u 9 cria Quy chti ndy thi viQc trigu tpp cuQc hgp lin thf hai ph6i dugc ti6n
hinh trong thdi hgn kh6ng qua 30 ngdy kG ttr ngdy du ki6n ti6n hanh cuQc hgp
thti nh6t.
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2. CuQc hgp cira Dai hQi d6ng c6 c16ng ldn hai clugc ti6n hanh khi co s6 .6 c16ng, d4i
i -^cli6n co cl6ng dg hop it nhAt 510/o tdng s6 c6 phdn c6 quy6n bi6u quy€t do Di6u lQ

td chirc vd ho4t d6ng cua C6ng ty CP Du llch - Dich vp I{Qi An quy dinh.

3. ll'rurdng hqp cudc hop-lAn tliir hai kh6ng clu diOu kiQn ti6n hdnh theo quy dinh t4i

I(hoAn 1 cira Di6u nuli tt',i clugc triQu t6p hqp lAn thir ba trong thcri hpn 20 ngay k6

tu ngAy cuQc hgp lAn thir hai clu ki6n tii5n hinh.

Trong truong hgp nay, cudc hop cira Eai h6i cl6ng .e, d6rrg dugc ti6n hanh khdng

phu thu6c vho s6 co ,lOng ttri clrr hop,

CHU'ONG V
DIft,T] KHOAN THI HANI{

Didu 15. HiQu lgc thi hhnh

Quy ch6 nAy gdm 05 Chuo'ng, 15 Didu clugc th6ng qua t4i Eai hQi cl6ng c6 d6ng :-)''
\'.". '

thnong ni0n ndrn 2026. r;l-

ffi;11u'.x-#ili;::",1ili:'J;[;L';l&;",;,;x?:*'i'lharnduhq'}pEqit':n

DONG QUAI\ TRI
TICT{

PHAN VAX EiXH

TY CP

DULICH.DICI

1 0?4 I

a/,
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CONC TY CP
DU IICH. DICH VU HQI AN

ceNG HoA xA HQI cuu Ncrri.q. vrET NAM
OQ. tOp - rU'4" - ga"n

s6: .O1.12026/BC-IIDQT Ed Nfins, ngdy-Nrhdng 3 ndm 2026

; BAocAo
Ho?t elorre cfra HQi tl6ng qu6n trinfim 2025 v]r illnh hu6ng nilm2026

Kinh thuct cti. l'Lt)t t'i Cd rtong vd Qtt.i vi Dqi cti€n Cd ddng,

Il6i d6ng qusn lri (HDQT) C6ng ty .CP,Du lich - Dich vp I{6i An rin tr0n trong bdo

c6o v6i DAi hqi cibng cO d6ng (DHECD) vO kOl qu6 hopt dQng cia HDQT nlm 2025 va dinh

hu6ng hoat dQng trong ndm 2026 nhu sau:

phin I - I(ET QLIA HSA.T DQNG CUA HgI DONG QUAN TRI NAM 202s

1. D{c rli6m linh hinh

N[m 2025, kinh t6 ttr6 gidi ti6p ryc d6i mflt v6i nhiAu bitin dQng kh6 lucrng; qu6 trinh

phuc #ffi6";;tir;;"g d6"g Ec, giuu c6c.khu vqc, "cir sdc" dia chinh tri, chinh s6cli titin tQ

iai niriOu qu6c gia vrir cluy tii ttreo tru6ng thfln trgng, cung vdi.t6c dQng ngiy cdng rO r(t cua

Uirln AOi f.fri fra, Nhlrng y6u td ndy tpo ru 6p lpc dang t<C OOI v6i ngdnh du lich tgan cdu,

y6u cAu doanh nghiip ndng cao n6ng lpc qu6n tri, chri dQng thich ung vi kip thoi di6u chinh

chi6n luoc theo diin bi6n thi trucrng vd xu hu6ng tiOu dtng.

NgarLh dLr lir:ii Vi6t Nam ghi nhpn nhfi'ng tin hiqu tich cuc nhd sir chi d4o quy0t liQt

cua Chinh phu vi sr,r 1rh6i hqp ddng b0 cLra cai bg, ngdrnh, dia phuong. C6c chinh sach^ vti

mi6n thf th1rc, x6c ii01 - quairg ba du ljch trOn ndn tang s6, da .dang hoa san phArn vir ndng

.oo .nai lugng ilich vu ti6p tpctugc tri6n khai hiqu qu.a, g6p ph6n duy tri da tdng trtrong cira

thi truong du lich, riqic biQr ld phdn khirc kh6ch qu6c t6, oay ia nhnng di6u kiQn thu6n lqi h5

tro hoat dQng kinh tloanh cria C6ng ty trong ndm2025'

2. Cdng tric ttl chf'c, nhffn slr HEQT

N[m 2025 hh6ns c6 sU thay d6i vA nhAn sU. HQi d6ng quan tri COng ty g6m 05 thdnh

vi6n, trong d6 0l thrlnhlion HDQT dQc 14p, 01 thdnh vi6n HDQT di6u hdnh vd 03 thdnh viOn

HDQT khdng di0u hinh, cP thO:

- Ong Phan Vain ilinh - Chu tich

- Bd Nguy6n 1'hi Huong Th-io - Ph6 Chir tich

- Org Ngu,v6n 'I'0ng Scrn -Thdnh vien HDQT d6c lap ki6m Truo'ng Ban

I(i0m to6n nQi b0

- Ba LO Thi 1'hu 'thuy - Thdnh vi6n HDQT ki0m Pho T6ng Gi6m c16c -
Phy tr6ch quin tri COng tY

- Ong Phan'I'n"rng Phi - Thdnh vi0n HEQT

HQi d6ng quAn tri CQng ty khdng thdnh l4p c6c ti6u ban chuyOn tr6ch. Tr0n co so ph6n

cdng nhiQm vu cua { I(ti d6ng quin trf, tung thinh vi0n d5 chu dQng, tr6ch nhiqm thUc hiOn

OAy"Ou chric tr6ch cl.rqc giuo, SOrg thdi dArn b6o hodn thdnh t6t c6c nhiQm v,u chung trong

hoat dQng cira HQi cl6ng quAn tri.

3. K6t qun hogt tlQng cria HQi tliing quin trf nIm 2025

Tr6n co so' cric inpc ti$u dd dugc Dai hQi.d6ng c6 d6ng thuong niOn ndm.2025 th6ng

qua vh thqc hiQn nhi$rn vr,r theo quy dinh tai Di0u lq, Quy chO ho4t dQng cua HQi ddng quAn
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tri, I-IDQT dd co ohi ctqro vd quy6t s6ch kfp thdi d6i vdi ho4t ddng kinh doanh Cdng ty, cp th6
nhu sau:

3.1. T6 chri'c plriOn hop D4i hQi tl6ng.6 OOng

HDQT da ph6i hop v6'i Ban Ki6m so6t, Ban EiAu hdnh td chrlc thdnh cdng phiOn hgp
thuong ni€n DHDCII n1m ?025 vdo ngiry 291412026. DHDCD dd.t.h6o lu4n vd th6ng qua cdc
vAn ci6 quan trong cLr I {EQT trinh nhu: K6 hoach kinh doanh, K6 hoach dAu tu ndm 2025',
Thdng qua B5o c6o tii chinh n1mt 2024 dI dugc ki6m to6n; Thu lao Thdnh vi6n FIDQI- va
BKS n[m 2025; Th0ngr qua lua chon dcvn vi ki6rn to6n BCTC nam 2025; thdng qua rniin
nhiQm/ b6 nhiQm thi)nh vi6n Bah Ki6m sodt...

3.2. Quy6t dinh c6c nQi dung thuQc thAm quydn:
Da td chric cac cu6c hop dfnh kj.vd dQt xu6t theo y6u cAu thUc tiSn d6 xem xdt, thao

lufln vd.th6ng qua chc ndi-dung thuQc thAm afV6n. tat ca c6c cu6c hgp dOu moi thdnh viOn
Ban I(i0ra so6t vd Ban Di6u hanh tham dU nh[m d6m b6o tinh minh bach, khrich quan trong
qua trinh th6o luan vr) quy6t nghi.

Bi6n bAn vd Nghi .1uyet sau m6i phi6n hqp FIQi ddng qu6n tri d6u ducyc th6ng qua trOn
,',4,i,

ccv so thdng nhat cira cla sO thdnh vi6n tham dg.

Ngodi ra, I{DQT thqc hiOn vi0c 16y y ki6n c6c thdnh vi€n bing vdn b6n, qua ernail d0

qu1'6t dinh nhirng vAn ctf thuQc thArn quyAn, chfc ndng vd nhiQm vp cria HQi d6ng qu,rn tri.

Trong qud trinh thuc hi0n chuc trdch, c6c thdnh vi0n HQi d6ng quan tri 1u6n dd cao

tinh phdi h-o. p vd tr6ch nhi6m, kip thoi trao d6i th6ng tin li6n quan d6n c6c n6i dung cdng

viQc. Dong thoi, tluy tri su'ptr5i hqp thuong xuy0n vdi Ban Ki6m soat, bao c16m ngu1,On tac

dOc 10p trong hoat ct6ng ctra Ban Ki0m so6t; thqc hiOn dAy du, dring quy dinh vi€c therng bao,

moi hgp vd cung c6p tdi li6u hop HQi d6ng qudn tri, d6ng thoi ghi nh0n, xem x6t nghidm ttc
vd ti6p thu ciic y kien c[ra Ban Ki0m so6t tai c6c phi€n hgp.

* C{c cudc liqrp cfia HQi tl6ng qu:in tri

* Cic nghi quyiitlquyltclinh cria HQi el6ng quin tri

4. D6nh giri cria HDQT vA t<6t qufr hopt tl$ng kinh doanh Cdng ty nIm 2025
FDQT chri trgng c6ng tac chi dpo, girim sdt Ban Di0u hanh trong viQc tri0n khai cdc gi6i

phrlp quan ly, diAu hanh dOng bO, linh hoqt; b6o dam tuan thri ph6p luflt, quy ch€ npi bO vd thpc

A
2
CO;

U tI,

HI
"\q

STT
Thilnh viOn

IIQi il6ng qufin tri
S6 UuOi hgp tham

drp
Tf lQ tham dU hgp

1 Ong Phan Vin Binh 013 0%

2 Bd Nguy6n Thi Flrrorg Thao 313 100%

J Ong Phan TrLrng Phi Jt) 140%

4 6ng Nguy6n T'0ng Son J/J r 00%

5 Be LC Thi Thu flnry Jt) IA0%

STT sii Nghl quy6tl Quy6t
ilinh

Ngiv NQi dung Ti lQ thdng
qua

1 04/202sNQ-r'rDQT 2510212025 Nghiquy6t hgp HQi d0ng quin tri 100%

-2 18/202slNQ-r rDQT 281412025 Nghiquy6t hqp HQi ddng qu6n tri r00%
a
J 31/202sArQ-r-rDQT 29l9l2A2s Nghiquy6t hqp HQi d5ng quAn tri i007;
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hign dring c6c nghj qu1'5t *ua Dai hQi d6ng cd d6ng thucrng ni6n ndm 2025 vdHQi d6ng quin trf .

Trong n[m 2025, hoat d6ng kinh doanh cua Cdng ty c6i thiqn rO rqt khi doanh thu t[ng
, A rl v 11 |

fruong dang kd so v6i cirng k! ndm tru6c. Ddy ld ndm thir ba li0n ti6p kO tu giai do4n phpc h6i sau

dich Covi<1-19, Cong ty .luy [ri dugc lqi nhuAn; d6ng thoi lqr nhuAn n5m nay titlp flic tang so v6i

niun Lru'oc. KOt qtra thrLc lriericdc chi ti6u tai chinh chu y6u nhu sau:

. Doanh thu clat 162,4 tj'dOng, dat 109,8% so v6i k6 hoach, bing 1 18,20 cung ky;

' Lgi nhuAn hciat d6ng.c14t 53,3 tj'd6ng, dpt 11l,6Yo so vdi kt5 hoach, bdng I17,3o

cung hy;

. Lgi nhu0n rnrcyc thu6 (chua tinh y6u :6 uu ddi ti0n thu0 d6t) dat 14.6 t1' dong, clat

15,906 so voi k6 hopch,.bing 141,9% cung kj'.

. Lqi nlnrcitt rrtr6'c thu| (sau kht dtrqc gidm tiin thuA datl ZO,a rj, r16ng.

Vcyi kOt qua nhr-r'tr"0n, HDQT d6nh gi6 Ban Di6u hanh vd C6ng ty dd, hoAn thAnh *rAt s6c

tri6n khai nhiem vr-r kinh rloanh n1rrn2025.

5. C6ng tfc gifrnr sdt ho4t tlQng ciia Ban Di6u hirnh

C6ng t6c gi6m shr d6i vdi T6ng Gi6m d6c vd Ban DiAu hdnh dugc HDQT rhpc hiQn

thuong ruy0r, li6n tr-ri, hao dim dtng chric ndng, thAm quyAn theo quy dinh ctra phSp lu4t vd
DiSu te C6ng ty'.

I-IDQ.T d6 phin cing 02 thdnh vi0n FIDQI'vd 01 thdnh vi€n IIDQT kiOm $ie,l thanr

gia Ban DiAu hdnh. tharn dfr dinh k! c6c cuQ,c hgp giao ban hlng th6ng nham nam bit tinh

[inh ho4t dQng kinh rloanh, tai chinh vDr cao vAn c16 ph6t sinh. Tr0n ccv scr do. HDQ]' co 1, ki6n

chi dao, dinh hudng tri6n khai phu hqp, kip thoi. C6c dd xuAt, td trinh cua Ban Didu hanh cl6u

duqc HDQT xem ,6t. th,io tuan mractr qrin, ph6n hdi vd ban hdnh nghi quytlt ldm co so d0 t6

chfc tri6n khai thqc liiqri.

I-IDQT duy tri cu- ch6 theo d6i, d6nh gi6 k6t qu6 diAu hdnh th6ng qua hQ th6ng bao cdo

clinh kj, b6o cao chu\,0n dO va th6ng tin c4p nhflt tu c6c thdnh viOn HEQT phU trlch, qua d6

bao d6rl ho4t dQng di,:Lr hdnh phu hqp vdi muc tiOu, k6 ho4ch d6 duo. c DHDCD th6ng qua.

T'ru6c thqc trang ndm 2025 con nhidu kh6 khdn, th5ch thric, HDQT ghi nhan vd danh
gi6 cao sy chri dQng, qul tit liQt cira Ban Di0u hdnh cung t{p th6 nguoi lao dQng. V6i tinh thAn

tr6ch nhiqm vd khd ndng thich ri'ng linh hopt tru6c diSn bitin thi truong, C6ng ty d6 hodn
thdnh muc ti6u kinh cloanh c6 lii theo Nghi quy6t EHDCD vd FIDQT d6 ra.

Ban Di0u hinh di ch[r d6ng, qrytit 1i6t trong t6 chuc thgc hiQn, ph6n clAu hodn thdnh vd
vuoJ cac chi ti6u liO hoa.'h d0 ra. Ho4t dQng qu6n ly, diAu hinh dugc tritln khai d6ng bQ, linh
hoat, phu hgp thlrc licri r a tuAn thu quy dinh. ChAt lugng sAn phArr. clfch. vp 1i6p tpc dr,toc

ning iao; thuong hifLr {iOng ty ducrc cung cO qua ciic gi6i thuong vd phdn h6i tic,h ctIC tir
kh6ch hdng, d5i tac trong niLrn 2025. Danh muc sdn phAm dugc da d4ng hoa theo dinh hutrng
du lich *unh, bdn virng. IIDQT ghi nh4n C6ng ty d6 thUc hiqn dAy dri nghia vp dOi vdj Ngdn
shch Nhd nu6c; bao dani 6n dinh viQc ldm cho ngud'i lao de,ng, d6ng thoi tung buoc cai thibn
thu nhflp vd 060 cnC a,: phfc lqri trong diAu kiQn doanh thu c6 xu hu<ing tdng trucrng. C6ng t6c

tdi chinh dugc quiin lv chlt ch6, minh bach, c6ng ldrai, qua d6 bAo dAm quyOn vA lo, i ich ho. p

ph6p ciia c6 d6ng theo quy dinh.

6. Ho4t tlQng ciirt Thhnh vi0n HEQT tIQc lgp
i ' '^^- i^ r^

Trong ccr cdu I{DQT co 01 thdnh vi6n dQc lpp, d6ng thdi duo. c phdn c6ng phu trach

Tru6'ng B0 phfln l(i6m to6n n6i b0. Tr0n cLrong vi ndy, thdnh vi6n dd phOi h-o. p chat chE vdi

0I0

'{G1

,"tH.l

?I

r6
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clo'n vi kitim to6n r.16 ho''ui thi0n 86o cao ki6rn todn nQi bQ nam 2025 theo quy dinh; tharn d1r

cac phi0n hgp HDQI'va thqc hiQn vai trd ph6n bign, gop )t d6i v6i c6c d0 xu6t vA t<C hoach

kinh doanh, cting nhu gi6rn s6t viQc thpc thi nhiQm vu cta HEQT.

Ngodi ra, thdnh vi0n HEQT dQc l4p tham gia thucrng xuy0n c6c cu6c hqp giao ban dinh

kj, ngdy 10 hang thring va i6c cudc hop chuyOn dO ctia Ban Di6u hanh, qua d6 c4p nh4t tinh

hinh thpc t5, t<ip thdi c10 xu6t, kitln nghi dO HDQT xem x6t, dinh huong phu hgp cho ho4t

dQng cua COng ty.
*** Theo dtinlt giri ctia tl,Ldnh viAn HDQT d)c ldp, hrsqt d)ng cila HDQT trong niitrt

2025 ccr ban duqc n"iitt l;lrui phit hqp thdm quyin. Cdc phiAn hpp duqc triQu tQp bao dam thti

tuc; ndi dung trinh ltqtp dac1c cdc thdnh viAn nghiAn cf,ru, trao ddi thdng thdn, qua do thiing

nhdt cdc dinh hr6'ng vu quy€t nghi phit hqp v6'i tinh hinh thw'c ft cua Cdng ty. Do Chu ticlt

HDQT bQn c6ng tac. trong ndm HDQT chi to chac 03 cuQc hqp dinh k, De bao dam cortg

tac chl d(to teh6ng bi gian dosn, HDgf dd phdn cdng dqi di€n Hdi d6ng quan tri tham dqr hgp
,J

_giao ban hang tltdng vil cac cuQc h1p chuyAn dA do T6ng Gidrn d6c chu tri nhdm kip thd'i

ndm bdt diAn bi€n hoot tl6ng kinh doanh vd co y kiAn chi dqo khi cdn thieL D6i vdi cdc quyet

dinh diu ta co so vctt chdt, HDQT vd BEH thttc hi€n khao sdt, ddnh gid hiQn trq,g vd cdn
,J

nhdc liQu qua truoc lchi xem xdt, th6ng qua chil truong ddu tu, bao dam tfnh thqn trgng vd

phit ha'p voi ngudn h.rc c't)a C6ng ty.

7. Thil Iao crin t{6i ddng quin tri
ViQc chi tra thir lao cira HDQT duoc thuc hiqn theo dfing nQi dung Nghi quytit Dai h6i

d6ng c6 d6ng thuong ni0n ndm 2025 s6 zO|zOZs,NQ-DHDCE ngdy 291412025 ,

T6ng thu lao I tD{11' va BKS, chi phi ho4t dQng cua HDQT, BKS C6ng ty trong n[m

2025 dugc HEQ'I bao cao minh bach tai B6o c5o tdi chinh cria C6ng ty.

T6ng thu lao e,ua HDQT chi trA nim 2025Id 480.000.000 d6ng, t[ng 10% so v6i nhm

2024, cg th6:

Phfln rr - KE HOACH HOAT DQNG CUA HQr EONG QUAN rnl NAVI Zozo

" I. Nhfn tlinh thi trulng vdr mgc tiOu ph6n d6u'
N[m 2026, thi trudng du lich duqc ki, vgng tii5p tgc duy tri dA phgc fr6i ntrO Oinfr

hudng ph6t tri6n du lich thilnh nganh kinh d mfii nhqn vd cdc chinh s6ch xric ti6n thu hrit

kh6ch qudc t6. Tuy nhiOn, rui ro tu kinh t6 todn cAu, xung dQt dia chinh frtqi Trung Ddng c6

d6u hiQu leo thang vd thdi tii5t cgc doan dugc dpc do6n c6 thd 6nh huong d6n nhu cAu du lich.

=\E
YC

4CH

AII

,$

STT Hg vi t6n Chri'c vg Tht lao, phg cdp nflm 2025

I Phan Vdn Binh Chu tich 126.000.000

1 Nguy6n Thi I{Lrong ThAo Pho cht tich 102.000.000

3 Nguy6n T6ng Son Thdnh viOn 84.000.000

4 Phan Trung Phi Tirdnh vi0n 84.000.000

5 LC ThiThu Tliuy Thinli vi6n 84.000.000

T6ng cQng 480;000.000

4ts



Canh tranh giira cdc diJrn d6n vd co sd ltru tr[r ngay cdng gay git tai HQi An. trorlg lil-ii rr-r

hu6ng du lfch xanh. rrrii nghiQm c6 nhdn h6a vh yOu cAu cao vd chAt lugng dich vU tiilp tuc

gia tang. Trong bOi ciintr d6, n[m 2026 Cdngty tflp trung ndng cao chAt lugng dich vu, t6i uu

chi phi, cing c6 thuong hiQu vd tirng budc cAi thiQn hiQu qui tdi chinh theo dinh hu6ng cua

Chu so hLi'u.

ST'T NQi dung K6 ho4ch ndm2026

1 T6ng doanh thu: 169.400.000.000 dAng

2 Lqi nhu0n trudc thu6: 15.500.000.000 d6ng

Itr. Dintr htr6'ng chi6n luqc nIm 2026

pO tnpc hifn i15c tiOu tr6n, tr6n co s<r d6nh gi6 kho hhin, th6ch thuc cua tl-ri trucrng.

Cdng ty d4t ra nhirng piruong hudng vd nhiQm vp chinh sau:

l. Chi dao Ban l)i0u hdnh chuAn bt vd t6 chirc Dai hQi d6ng cO d6ng thuong

2026 bdo cLim dirng quy dinh, d6nh gi6 toan diQn k6t qui ndm 2025 vit
hiQu quii cic riiuc ti0u, nhiQm vt1ndm2026 theo Nghi quytit dugc thdng qua.

,, Ti6p flro lfrnh dao, tri6n khai dAy

hdnh vd ho:"rt d6ng kinh doanh;

quan $, t6i uu h6a quy trinh vd ndng cao trf,i nghiQm kh6ch hdng.

tranh.

3. Chi dpo x6y dpng vd tri6n khai c6c phuong 6n ph6t tri0n thitruorng, da d4ng h6a san

phAm, 4irh uu, pfrat tri6n theo dinh huong du lich xanh, bAn viing; tdng culng ho4t

Aqne tii5p thi, lien k€t hqrp t6c d0 mo rQng ngudn khdch vd nang cao nf,ng lqc cpnh

ruen
tri6n o

'o
.g

t

4. Tdng cucrn;r c[i dao rd so6t, hodn thiQn co cA, t6 chric: sap xdp,.b6 tri nhdn sq phir hqp

vdi yQr-r cAri hoat clQng kinh doanh theo hu6ng ndng cao hiQu suAt vd tqto d6ng ltrc nang

cao n5ng sr-rit" doanh thu.

5. Quan tim lfing cao ndng lpc quan ly vd ki6n thirc qudn tri doanh nghiQp cho dQi

ngt .a, bQ c1i:fn ly; dhy-mqnh iOng iar dao tpo, b6i duong nhdn vi6n nhirn kh6ng

ngring cai thiqin chAt lugng dich vu vd cirng cO uy tin, thuong hiQu'

6. Tflp tmng ngLi6n lpc vdo c6c linh vpc kinh doanh c6t 15i; d6ng thoi tri6n khai ddng

b0 cdc giai pt,.rp nfing cao higu quA nhu t[ng cuong qu6n tri riti ro, ki6m so6t chi

phi, tuAn thir quy trinh nQi b0 vA quy dinh n.frap tu6,, b6o dam hdi hda lgi ich c6

d6ng, cy,rye rr loi nguoi lao dQng vd nghia vu d6i v6i Nhd nu6'c'

'trOn dAy.ki bio c6o ciraHQi d6ng quAn tri ndm.2025 va clinh hu6ng rt1.rr^2026, trinh
Dai hdi d6ng cO c16ng i:ho y ki6n bi0u quyCt th6ng nh6t dC Hgi ddng qu6n tri tri6n khai thgc

hiQn./.

l'{oi nhSn:.
- Eai hoi d6rrg e ,-, .1.,r ,r:
- [tQi rlong c'luiut tr i:

Ban Ki6rn soit;
- Lu'u: Thu ky.

NG QUAN TRI
TICHCPTY

DUUCH-DICIIW

PHAN VAN rinn
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CONG TY CP
DU tlcrr - DICH v[r3rQr AN

56:62IBC-CT

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA Vrp,r NAM
OO. l0P - tU A" - Ua"n

Dd Ndng, ngdY 24 thdng 3 ndm 2026

BAO CAO
KfTQUAHOATDQNGKINHDoANHxAvT2025-vl-in 

uci4cnKINH DoANH NAwr 2026

Kinh efti: Eai hQi diing c6 rl6ng C6ng ty cP Du lich - Dich vg HQi An

cdn cf Dieu lQ T6 chric ho4t dQng cua c6ng ty vd c6c quy chti quinlrinQi bQ cua c6ng

tv; ,-,uv, g;;;d rraor, 13oH) kinh b6; c6o d6n Eai h6i d6ng c6 d6ng v0 kot qua thsc hiQn

nhiQm vU kinh doanh ndm2025'id k6 hoach kinh doanh rfim2026 nhu sau:

PHAN A:

oAxn GIA rixn nixu TH{-IC HIPN NHIPM VU NAM 202s

I. DANH CIA CUUNC:

N6m 2025 ghi nhfln nhi6u chuy6n bi6n tich cqc cua ViQt Nam va cbc cii c6ch vd dinh huong

pfrat trien m6i, g6p phAn cung c6 n6n ting kinh tC vi m6 vd mo t6:g.:,i. d::t 
ly: 

tdng trurrng nhu

il;;il;6i rO,Zorg nghQ 4.0 vd kinh to-xanh. Trong linh vuc du lich, viQc tri6n khai c6c chinh

s6ch quan trgng, Oa" UT*.fa di6u chinh chinh s6ch thithlrc vd d6i m6i ho4t dQng xirc ti6n, quang

;il;b; i6, eA aicu lien do ngdnh Du lich phuc hoi vi tdng.truT.s Sarh lf' L"q"e kh6ch

qr6ii6 A6" vieiNam d4t hcrn 2t ,i triQ,t lugt, tdng 2o,4oh so v6i :Pg I :.ng bdi canh d6, C6ng

ty phat huy lgi the va vi tri c6c kh6ch san, uy tin thuong hiQu vd dQi ngfl nh6n su 6n dinh, gidu kinh

Jgtie* iarrf rnai chf trong cii thiqn.o * vQt chdt, dad4ng san phAm vd nang ch6t luqrng dich

vr.r nhim d6p rmg xu hu6ng du lich m6i.

Ngodi nhfing co hoi thupn lgi, n6m 2025 danxen nhiou kh6 kh6n, th6ch thric. Iinh hinh

thdi ti6;di6n uitln"uat thucrng, inh hucrng ddng k6 d6n kinh t6 - x6 hoi, ddi s6ng ngudi ddn vd

ho4t dQng kinh doanh cira doanh nghiQp.-D6i v6i c6ng ty, hiQu qu6 khai th6c dg funTamThanh

chua d4t kj,vqng; m6ng tt hanh chiu 6p luc canh tranh ngdy cdng l6n khi xu hucrng du khSch

ru ii", trO- ; ;a,;ffi;; ,*" ;ia; ga'rarg. co sd uAt ,itat tqi cac chi nh6nh cdn ti6p tuc

J*n. Aa, tu n6ng .6f; .orrg vdi sU "aJ 
tturt gifia c6c di6m don vd nhfing thay d6i vC chinh

s6ch, quy dinh ph6p 
-luat 

ctng dflt ra yeu cAu doanh nghiQp phai chri dQng thich irng trong qu6

trinh ho4t dQng.

II. KET QUA HOA.T EQNG KrNH DOANH NAM 2025

c6ng ty dd chu dong, linh hoat diau chinh c6c chinh sSch qu6n tti b.* hdng vd qu6n tri

doanh thu; t6n ourrg toioi'cic ccth6i, khdc phsc kh6 khdn, n6 lgc phuc h6i-vdp\6ttri6n ho4t

dQng kinh doanh. Nhd d6, dd hodn thanh vir vuQt mric c6c chi ti6u tdi chinh k6 ho4ch n6m

2025,ttrng bu6c n6ng cao ch6t lugng dfch vg, d4t dugc c6c mpc ti6u dA ra trong rdm2025:

1. I(6t qufl thgc hiQn cfc chi ti6u tii chinh chri y6u:



STT cuirItu
cA uAu So srinh

KE HOACIT
2025

THIIC HIDN
2025

THU. C IffiN
2024

So KII So CK

1 DOANHTHU 147,856,500,000 162,379,358,171 137,322,407,891 109.82 118.25

79,000,000,000 91,338,044,620 74,654,3353U tl5,62 122,35
AN

KHUDU 52,650,000,000 s5,442,ry7,0s0 47,719,021,909 105.30 I 16.18

3,202,500,000 2,96r,486341 2,595,969,302 92.47 114.08
DLND TAM THANHKHU

13,004,000,000 160I 97.1 8 102.30
TY MTVLHHA

2 47,779,264,905 53,334,179,369 45,468,491,705 111.63 117.30

AN 30,375,904,000 36,201,825,138 29,469,032,612 I 19.r8 122.85

KHUDU 17,756,289,000 1',7,784,385,656 16,r20,109,e53 100.16 110.32

KHUDLNDTAM (1,475,658,09s) (1,588,825,982) (r,469,191,439) 107.67 108. l4

CONGTYTNffiI MTVLHIIA 1,122,730,000 936,794,s57 1,348,549,579 83.44 69.47

20,568,519,352 21,351,216,415 19,567,210,944 103.81 109.12
1 SAU GOPCHI
4 LN IIAO 18,764,446,553 23,333,883,682 18,231,853,830 124.35 t27.98

HAO PBDH 5,346,991,0',10 6,258,'172,7'11 6,459,406,123 117.05 96.89

300,000,000 34'1 ,732 212,336,887 115.91 163.76
HAO

LNTC+LNKHAC (CTYT'Q) (400,000,000) 569,r14,981 150,391,597 378.42

L1rIQ+LNKHAC (LHHA) 1 80,000,000 358,608,121 138.38 69.46

TNTfrc6Ncrvmp L2,287,369,000 14,274,506,747 9,372,910,964 tt6.l7 152.30

323,581,352 912,057,57t 103.50 35.48
TYCONLN 312,631,000

5
tinh

thu0
12,600,000,000 14,598,088,099 10,28,1,968,535 I 1s.86 141.94

6
LN TRIIOC THUE (HQ" NHAD dN

gifrm tidn thuG tl6t
12,600,000,000 20,398,643,135 10,284,968,535 r61.89 198.33

a

t

(

2. Ednh gi6 k6t quf, kinh doanh:

2.1. Doanh thu:

Doanh thu hqp nh6t toan c6ng ty (Chua k1rtr trung doanh thu cung c6p nOi b0) n6m 2025. d$"

t6z,31ryd6ng, ""*iiv'k6 he;t fingl1,2%oso vdi rfirr_2024. Tdng fuong chriyou 
161,9

KhSch san Hoi An vd Khu Du lich Bi6n; trong d6 Kh6ch san Hoi An duy ti mirc ting cao. nho lqi th6

vi tri vd it chi.u arh hu;; bcri y6u td mua ,UImOi ti6t. Doanh thu trr dich W luu tni chi6m ty trqng

f"" A-, r6,t t Udd, dt e^Z+,eyrtr6n t6ng doanh thu 03 kh6ch san, vugt ll,806 so k6 hoach,

bing2l% so cirng lci'.

Cw thA fimg chi nhdnh:

a. Khr[ch s4n HQi An doanh thu d4t gl,3 ty d6ng, vugt.l5,6o/o kti hopch vd tdng 22,3Yo so

v6i ctng kj,. Doanh thu luu tru dat 59,8 ti d6ng, chi6m 65,4yo tr6n t6ng doanh thu todn

kh6ch s4n. C6c chi ti6u d6n lrt6ch dn lugt: C6ng srr6t su dqng phdng 83,5o/o;vugt8,7o/o

KH, tdng 8,9o/o CK; Gi6 b6n binh qu6n: 1,3 triou d6ng, vugt 8% KH, t6ng 15% so ctng

kj,. Doanh thu m6ng Am thgc tuy vugt chi ti6u k0 hoach vd tdng truOng so cirng trry nhwtg

chua khai th6c h6t tiem nAng hiQn c6, C6ng ty dang c6 gang tflp trung trong ndm2026'

b. Khu du lich BiGn HQi An ghi nhQn tdng trucrng 6n dinh voi doanh thu dpt-55,4 rj'd6ng,

;;; i,livAho4ch vd tdng 16,20/o so v6i cung ki'. T6c d0 t[ng truong thAp hon Kh6ch

s4n HQi An vd chi d4t 74Yo so n[m tru6c dich. Nguy6n nhdn: HiOn tai xu hu6ng kh6ch

uu ti6n luu tru tpi kh6ch s4n khu vgc trung tdm ph6 96, th,r4tt tiQn di chuy6n. Hoat d0ng

kinh doanh t4i khu bi6n chiu 6nh hucrng 16 ret boi y6u t6 mira vg, thdi tiOt vd tinh tr4ng

s4t lo bdi bi6n, hi6n chua c6 bdi tim phpc vp du kh6ch. Doanh thu luu trir dat 35,3 ty

ad"- .friA- e1i,l, t u"iOng doanh thu. C6c chi ti6u d6n kh6ch lAn lugt: C6ng su6t su

dpng phdn g: 61,20/o; vugt 2,8oh I(H; t6ng 10,106 so cK; Gi6 b6n binh qu6n: 1,3 trieu

d6ng, vugt0,7ohKH, t[ng 5,4Yo so cung ki''

2

12,353,081,373

249,087,263



c. Khu du lich Tam Thanh doanh thu dpt 2,96 q d6ng, bing92,5% k6 hoech nhrmg ting

l4yo sov6i ctng ky. Dt chua hodn thanh chi ti6u n6m, k6t qua ndy cho thlv xu hucmg phqc

hol tich cuc, hie-u n * * viQc di6u chinh drnh vi thi tuong cho chi nh6nh Tam Thanh' N6m

Zuzs,tuqr hd quoc t6 tlng, m4ng 1u6i d6i tdclithinh duo. c mo10n8, g.f khTh y{.l^ui
vd thdi gian luu tni dugc cii thiQn; d{c biQt, doanh thu phdng tu th6ng 5 den cu6i nam lien

,o. *nt"fe hopch, g6p ph6n c6i thiqn hiQu qui kinh doanh cria dcvn vi (Doanh thu luu tni dat

1,65 ty dding, vugt},zYoki5 ho4ch, tdng25,4oh so cung ki')'

d. c6ng ry thinh vi6n Lfr hirnh HOi An doanh thu dat 12,6 $ d6ng, b.** 97 ,2ohry hoich 
Ya 

taig

nhq 2,3Yoso voi cung ky. Doanh thu duy ti 6n dinh nhmg chir y6u tu doanh thu vAn chuyen,

dich vU Tra eu6, nOito*. Doanh thu outbound, inbound, n6i dia gi6m do xu huorrg kh6ch qu

d6t dich vu tuc;ra";gdy .ang prro bi6n, cqnh tranh v€ gi6 ban ngdy cang eay g1r'

2.2. HiQu qui kinh dohnh: 4
Lqi nhuAn ho4t dQng (ffqp nh60 dal53,3 tY {6ng, ,.1qt 11,6%kA ho4ch vd tdng l7,3Yo so Z

v6i cung lcj,, phan a"h hd q"a t ian f,frui 
""yC" 

r,r6t cOrrg thc"T6i<1a h6a doanh thu, ting cudrng co

gi6m s6t chi phi, t5ng hiQu qua kinh doanh" iOrrg ry dA dat ra dAu ndm. 'UU

Lqi nhuAn tru6c thu6 ndm 2025 d4t 14,6t5, AOrrg, ytrgt ls,gyoki5 hopch, bing t4l,9o/o so Il

,1*g [j. i;il; ,ira, ro, nhufln tdng ,h?* tt, chinh s6ch uu d;i#;rlil,rr"Jiai cira n6m 2024- \
ZOZS,lqinhu6ntu6cthu6 fut20,4fyA6tg, ytrgtll,gyosovcriki5hopch, tlnggS,3Yosoctnglci''

ooi voi c6ng ty TNHH MTV LU hanh Hoi An, doanh thu tuy duy ti tuong ooi on ainn

nhung hiQu qua kinh ioanh kh6ng cao, giirn hon so cung ky. Nguy6n nhdn chri y6u do canh tanh

"a 
giioen tfri **gUric" etaiant hitang, trong khi chi phi dau vdo vd chi phi kh6u hao tdng

(do"dau tu xe m6i). i6l ngt nhdn sp cdn tr6, kinh nghiQm chua nhiAu n6n chua th6 thuc hien <linh

huong tdng t6c cria c6ng tY.

V6i ket qua dat duo. c, tinh hinh tai chinh cua C6ng ty c6 chuyOt Ui:, tOt. fOng tai sin dtin

ngiy 3 yt2t20y5 dai ;gi'i Oorrg, tdrrrg 27% so cung lci,, s5 15 lfly kO gi6m tr) 45,8 fj' ddng

lititzozslxuring cdnl1,,4ti od"e (l t/1212025). C6c chts6 rriqu qud tai chinh EoA, RoE) duo. c

cdi thiQn d6ng k6.

CHI TIEU NAryr zozz NAU zozt NAM 2024 NAvr zozs

KhA ning thanh to5n hiQn hdnh 0.27 0.46 0.94 1.95

Khi n[ng thanh toSn nhanh 0.22 0.42 0.87 1.88

Khri ndng thanh toiin tfc thdi 0.11 0.13 0.s0 1.48

Ti s6 khe ndng tri l6i vaY (104.35) 1t.79 265.51 650.32

3. Cdng tic qufln tr! ilidiu hinh

3.1. C6ng ty ti6p tgc trii5n khai d6ng bQ giai ph6p quin tri di6u hinh dring dinh huong vi msc

ti6u [,5 ra dAu n6m m6t c6ch chri dQng, linh hoat vd hiQu qut. Sg pfrOi trqp gitta cdc phdng

chuyen m6n vd c6c chi nh6nh, c6ng ty thanh vi6n ngdy cdng chuyen nghiQp, dfng quy

trinir, g6p phAn ndng cao ch6t lugng quin tri doanh nghiQp, hodn thdnh c6c dy 6n trong

hdnh trinh kh6i phuc ho4t dQng kinh doanh

3.2. iiep tr,rc tQp trung c6ng tac ddo t4o chuy6n m6n, nghiCp v.u, ki6n lhric phAp luft, d6ng thdi,

xaydpg BO tai Ue,, pt uc vg ddo tao dinh hu6ng tu C6ng ty dtin c6p co sd, hinh thanh co sd

dfl lieu giirp nh6n vi6n nhanh ch6ng na* UEt crlc th6ngiin, quy trinh, giir git ya phdt tri6n

v6n h6a doanh nghiQp. Tung bu6c f, so6t di6u chinh, b6 sung hodn thiQn HQ th6ng c6c Quy

J



tinh nghiQp vg, Hu6ng dan c6ng viQc, n6ng cao nang llrc quan tri vd ting cucrng hiQu qua

ha" 
"hO 

rui ro.

3.3. ph6" d6; hodn thinh m*c ti6u "Ndng chiit lugng dich vg, gia tdng sU trai nghiqm cho kh6ch

hang, gifr vtrng uy tin thuong hiou'. Nhtng ndm g6n d6y, song song voi viec khoi phgc c6c

;e";he;, Ji;h * dd c6, cong ty tflp t *g Irti o+o cac dor vi nghiencrlu xdv o1mg s* pMT 
I

m6i phir hgp xu huong kt6ch hang rong giai do4n m6i, huong d6n Du lich xanh' Du lich 
I

trii nghiQm, Du lich sric kh6e ,tru, aicn rU *a chidu, 
Yoga, 

ldm g6m' c6c budi workshop g6i 
I

vi nAu ba"h t6; ;; ** ,gay iE ... r6rq"a tuo ttriy, San ph{m da daug hon, ch6t luqng 
I

dich vu c6i thiQn 16 rQt; c6ng t6c b6o tri, b6o dudng co so vAt efr6t du-o. c duy tri t6t, duqc d5i 
]

t6c vd kh6ch ha"g d6"h giliao,me nien qua di6m s5 eanh gi6 tren cfuefrangban phdng tr.uc

tuy6n duo. c gifi viing vd ndng h4ng cao'

3.4. Do nguy6n nhdn kh6ch quan, nhtng ndm qua c6ng ty chua tri6n kfiai dAu tu-n6ng chp cdc *,
hpng mqc ti*r,;fith;ili'da" tu trung han dd duo.c DTDCD phc duyQt' o6 eap img vou ry
cAu kinh d"*h;;;;ta-*t ,o vd tu6n thri quy dinh phsc vu kh6ch, c6ng ty dE chri dQng fi6n '{c'

khai c6c kt5 ho4ch sta chfra, b6o tri, mua r#*oi trang thi6t bi, c6ng cu dung cg. Phdng DAu .tH-

to aa pnoi hqrp v6i c6c chi nh6nh th6ng ntr6t t6 trinh tri6n khai tung trang Tul '.h:: T":.*0 0l
uu ti6n, bio d6m toi uu hiQu qu6 str dung v6n vd nalg cao ktrl n6ng khai th6c kh6ch' Ti6n

;6, ;il; di6u chinh linh hopt, pfu hq'p voi vdi didu kiOn thdi ti6t vi tinh hinh hoat A0ng thug E
ttl. Vi uu ti6n hoat dqng kinh doanh ua aof, huong cua thoi tiiSt, mOt sO trqng mpc chua thti :
tiOnkhai theo k6 ho4ch, dugc chuyen sang n1m2026'

3.5. C6ng tdc qudn tri tiri chinh: Cung v6i t6c dQ t6ng truong doanh thu, lgi nhuan, tinh hinh

tei.[irrr dA, aoq. cii thiQn, ddng ti6n dugc di6u ptroi nnrr hoat, higu qu6. Tflp trung xu

ly mot sti khoen iai rnintr t6n tai nhu ng kh6 ddi, tdi s6n 46ng str dung. " c6ng ty tu6n

tilri cac quy dinh v6 c6ng tdcb6oc6o, ki6m to6n BCTC, ki6m to6n n6i b0 theo qu.y dinh

ffil;i;;#p rrarrr t6inghia vp voiNgdn s6chNhi nu6c. Trong ndm2}25,nhiAu quv

dinh m6i 1i6n quan A6n fnu6, K6 to6n, d6u thAu, h6a don dugc ban henh, ddi h6i c6ng ty

t[ng cuong cAp nftat, di6u chinh pht hqrp. Vdi kh6i lugng vdn bin lon, 6p lyc hong qu6

trirri tri6n-t 6ui, nhrmg dA kip thdi thUc hiQn theo hudng ddn cta c6c co quan quan 11i'

3.6. C6ng tdc Quan ha c6 d6ng': c6ng ty trian khai kip thbi vd dring quy dinh c6c b6o c6o

dinh kj,, d6t x;6d thuc hig"n 
"O"iU5 

th6ng tin minh bpch, d6m b6o quyAn lqi c6' d6ng'

D6ng ifrOi, tuan thri cdc quy dlnh trong viQc chuAn bi vd t6 chrlc phi6n hqp thucrng ni6n

Dai hQi ddng c6 d6ng.

4. Cdng ry de khing ilinh v! th6 bing cic gif,i thu&ng:

o Hoi An Beach Resort dugc vinh danh ldooKhu nghi du0ng ti6u bi6u ndm2024" t4i Gi6i

thuorrg Du lich viet Nam - VITA Awards do HiQp holi Du lich viQt Nam binh chgn.

. Cong ry Cp Du tich - Dich vu Hoi An nh0n dugc cd thi dua eria Chinh phri tai HQi nghi

Thir rusng Chinh pht g6p m4t doanh nghiQp ti0u bi6u vdo ngdy 0911012025, ghi nh4n

nhtng n6-lgc, AOng gOp 
"Oi 

UAt trong hoAt dQng s6n xutt kinh doanh vi phong trdo thi

dua yOu nu6c ndm 2024.
. Kh6ch san Hoi An dugc n6n ting du lich toin cAu Trip.com vinh danh "Top kh6ch spn 4

. -r;r:ilH,*?l'jil H:H]ffiT,ilT* x6p hang ..Kh6ch spn ti6u bi6u kh6ng thu6c

H,, lAn thf I, ndm2O25 do B0 VHTTDL. C6ng ty"<ta xdy {urrg ua duy tri m6i truong dich

vp khdng kh6;'A;6q gOp pfran b6o vQ sfc kh6e cQng d6ng vd n0ng eao chAt lusng du

lich ViQt Nam. 
4



o Kh6ch san Hoi An dugc vinh danh ld "Kh6ch spn, khu nghi dudng kinh doanh hiQu qu6

ti6u bi6u n6m2025" do HiQp h6i Du lich viqt Nam binh chqn.

B:

KE HOACH KINH DOANH VA EAU rU NAwI 2026

I. NHAN DINII CHUNG

Theo d6nh gi6 chung, thi truong du lich ViQt Nam rldm2026 duqc ki'vqng tii5p pc nhUc

frOi va tdng trucrng tich cqc nhd Chinh pt"tiap tyc mo f1q cfri$ s6ch thi thuc vd dAv manh

xric ti6n, quing bd, g6nv6i c6c giei phap;ilt't i6r, o, U"rrirreo hudng chuy6n doi s6' chuy6n

d6i xanh vd b6n vEng.

Tai HQi An, thi truhng <luo. c dg!6o.duy tri dd ting trucrng nhd srlc hep d6n cira di6m d6n

v6i nhi6u danh hipr.r,;;t-ffG qrO. t6; dbng thdi, tt t, tto*g s6p nhflp Dd NEng - Quing

Nam md ra th6m co hQi ph6t tri6n trong thdi gian t6i'

Tuy nhi6n, xung dQt tai Trung ?6ng vdbitln dQng chi 
Plri +lc"lierir:g t4o 6p luc 16n

ngdnh hlng kh6ng ,i ar, [ch qu6c t6, c,6 tha anh huong nh6t dinh d6n dd tdng trucrng n6m

Zo26.Thdi tict tai kh;;;*ia" rr*g Jo ta" ti6p tuc JiSn Uieophrlc t*p, v6i nguv co nfng

n6ng clrc doan, mua bao vd lfi lUt giatdng.Tinh trang spt 1o bAi bi6n Crla D4i ti6p dian, trong

khi c6ng trinh kd ch[n s6ng chua hodn th;nh, anh huong <10n hoat dQng cta Khu Du lich Bi6n

HOi An.

II. NHAN DINH Vn riitn HiNH CoNC rv:
Vdi de phpc hdi sau dich, giai do4n 2024-2025 ghi nh4n t5c d0 t6ng truong but ph6 cria

C6ng ty, cdcchi ti6u d6n kh6ch d6u t6ng, c6c mingdoanh thu, nh6t ld doanh thu luu tru tdng

tru<rng tich c1rc, tpo d6ng lWc C6ng ty ti6p trlc ting t5c trong fim2026.

1. Thufn lgi:
C6c kh6ch s4n trpc thu6c, nfr6t 

1a 
Kh6ch san HQi Al gif uu th6 vC vi tri dial!' uy tin

thucrng hiQu. Th6ng qua chri truong ddu tu ph6t irian ngu6n nhdn luc, chri trQng tuyen dUng,

ddo tpo vi xdy dUng m6i truong ldmviQc than thiQn, doan k6t, C6ng ty dA tung bu6c hinh thdnh

dQi ngfl nh6n sg c6 trinh dQ chuyon m6n cao, t6c phong chuyen nghiQp, tr6ch nhiQm vd san

sang d6ng hdnh cung sg ph6t tri6n cua C6ng ty'

Sau 03 n6m ho4t dQng kinh doanh c6 lgi nhufln, ddng tiAn todn C6ng ty duo. c c&i thiQn'

C6ng ty dltQptrung r""u ti- m6i trang thi6t bi, c6ng cp, dgng cg vi tri6n khai stra chta, fimg

bu6c cii thi6n co siv6t ctr6t. VtOt sO hpng mgc thuQc d1r 6n c6ng nghQ.th6ng tin dugcphdn ky

;ilt,;tud.ap pr,t hqp voi xu hu6ng # t6u, g6p ph6n ndng cao ch6t lusng san phAm, dich

"O, 
f,U" .frA .ar pfrao h6i chua tich cUc vd d6p ring t6t hon nhu cAu kh6ch hdng.

2. Hgn ch5:

HiQn tpng co sd v6t ch6t t4i cdckh6ch s4n vi c6ng ty thanh viOn dd 16u chua dugc ddu tu

rarg .ip, ia" d6"g .,1, *Oi tro*g bi6n khi6n nhi6u hangmsc xui5ng. c6p, tang ftiet bi lpc hflu vd

i.h6";iiil ;15",riy t,h r,"*g aA" khi ndng canh tranh, hat 
"ho 

diOu.kien d6 ndng giilbay'

Trong khi c6c kh6ch sqn thuQc phan khrlc 4-5 sao t6n dia ban dang hoan tdt quitinh chuy6n d6i

so hfru, hoan thanh qu6 tinh dau tu, n6ng c6p dua vdo k]rai th6c, b6 sung lugrng phdng lon cho thi

truorlg du lichHQi An.

Doanh thu phdng kh6 t6ng tru<rng vugt bflc nhu $iai doqn2024'2025 do c6ng su6t pho'g

tai Kh6ch san Hoi an nam 2025 ddd4t ngudng tren k! vQng- (83,5%); tinh hinh kinh doanh

cua Khu du lich Bi6n vdn cdn nhi6u kh6 khdn do tinh h4ng bion s4t 1o vi tinh mira vq' 
{

=2a

t'Y
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A
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Thi 1'uong lt hanh dd vd dang bi canh tranh kh6c liQt, th6m chi dugc cac chuy6n gia danh

gi6ld m6i truong "b{t 6n", n5ng lpchiQn c6 cria Lt hanh HOi An cdn h4n ctrO UOi 6nh hu6rng sau

dai dich. Thi truong illd ui6i iam Thanh chua ph6t tri6n nhu ky vqng ddu tu dr1 c6ng ty da n5

luc kh6i phuc ho4t dQng kinh doanh, thuong 
"rvon 

duy tu b6o dudng tdi stn nham han.ch6 su

*o"g rai ubr 
"" 

an"g Z* khi hfu uia". su ua, c6p cua viQc dtmg d6u tu giai doqn tI khitin Tam

Thanh kinh doanh kh6ng hiQu qua t<6 Ur t<trl thanh lpp d6n nay'

Chi phi dAu vdo t6ng cao vd dinh hudng <fidu chinh s&n phAm theo huong Du lich Xanh

cfing ld y6u t6 lim gia t[ng chi phi (chua bao g6m t6c dQng cria viQc tdng giitnhi0n liQu trong

nhtng ngdy d6u th6ng 312026).

ilr. cni rrtu rrt, uoacH crr0 vru:
Tir nhqn dinh tinh hinh chung vi phdn tich danh gi6 thgc tr4ng cira Cdng tY, Ban DiAu hanh

x6c dinh mpc ti6u, chi6niu-o. c vd'k6 ho4ch cho ndm 2026 nhu sau:

1. Mgc ti6u: "Tidp tqc tQp trung ndng chiit laqng dich vU, uy tin thaong hiQu, chi trqng t6i

da h6a doanh it u, tang hiQu qud kinh doanh hubng ddn mqtc tiAu phdt ffiAn bin vtmg".

2. Chi6n lugc kinh doanh:

. Tan dgng co hoi vd lgi th5, k}rfc phuc kh6 khdn, th6ch thric; xdy dgng chinh s6ch kinh

doanh linh hopt, s6ng t4o; tflp trung ndng ch6t luqng dich vp, tta d4ng sin phAm, hu6ng

dtin chuy6n d6i s6 vd chuyiSn d6i xanh.

. TAp trung khai th6c t6tcircming dich vp. Ti6p tr,tc ki6m so6t chi phi, qu6ltrf rui ro nhim

ndng cao hiQu qui kinh doanh, b6o todn, t6ng hiQu qui srl dung ngu6n v6n.

. ctng c6 vi ph6t tri6n uy tin thuong hiQu Hoi An Tourist Holding.

-N
r.c
.:P\
IIW
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3. Chi ti6u kii ho kinh doanh chri

tr** y/ hoErch ndy chwa tinh ddn cdc ydu 6 thay aAt vd chinh sdch thuA dnh hudng diin chi phi,

trong dd dV ki€n chi phi tiin thuA diit cila Khdch sqn Hli An cd thA duqc di€u chinh tic thdng

4/2026 rheo t0 trinh iin dlnh don gid dtit.

4. K6 ho4ch tIAu tu mua sim TSCD nilm2026 vn K6 hopch trung h4n2026-20272

o Trdn co sd t<ti tfrira Ktl ho4ch dAu tu trung hqn2025-2026 (dd dugc DHDCE ph6 duyQt

nhung do nhi6u nguy6n nhdn kh6ch quan, HDQT chua phO duyqt triOn khai thgc,hiQn),

gan 5i6u hanh CO;; ty ti6n hdnh rd so5t, b6 sung, didiu chinh nhim pht.hqp v6i thyc t6

vd uu ti6n h4ng ,n1r. .6p thi6t theo quy dinh (HM dAu tu ndng c6p hQ th6ng phdng phdy

chffa ch6y toirn c6ng ty, chitao m6i hQ th6ng xu ly nu6c thii todn khu KDLB)- Theo d6,

trinh ph6 duyQt fC toach trung h4n cho ndm2026-2027 v(titdng s6 ti6n dU kii5n: 51,9 fj'

6

KH2026Chi ti6u

169,400,000,000Doanh thu (Hqp nh6t)

148,824,342,000Chi phi kinh doanh

38,930,000,000Trong d6: Chi ph{ qu! luong

22.98fi,lC % chi phi luong/ Doanh thu

20,575,658,000Lqi nhufln trudc kh6u hao

15,500,000,000Lqi nhufn trudc thu6

9.15f, le % lqi nhuQn tradc thu6/ Doanh thu



d6ng (Ngu6n ngdn s6ch dugc titip qu6n ti 2}25,bao g6m: Ngu6n tiAn vay 20 tj dOng,

cdn 14i ld ngudn v6n 4r c6 ctra C6ng ty)'
. D6i v6i KC ho4ch sua chta, ndng cdp, mua s8m tdi sin, c6ng cg dung cp c6 gi6 tri lon

phdn b6 nhi6u ky k6 to6n, thlrc hiQn trong ndm2026: 13,3 W d6ng'

. boi voi c6ch4ng mgc dd dugc ph0 duyQt trong nfum2025 nhungchua tri6n khai do tinh

hinh kinh doanhla thdi tiet, sc iit5p t.uc tri6n khai trong 6 thdngd6u n6m 2026.

rv. CAC GIAI pnAp CO BAN TRIEN KHAI TIII/C HIEN r<f noAcu:
1. Ti6p tpc mqc ti€u ph6t tri6n du lich b6n Wng, tirng budc nghiCn crlu vd ti6p cfln m6 hinh

du lich t6i t4o phir-hq,p vdi xu hudng chung cria nganh Du lich Viet Nam vn thiS gi6i; d6ng

thdi tri6n khui aU a1 fruong d6n dAt c6c chrlng nhfln bAn vimg qu6c t6 trong linh vgc

kh6ch san nhim n6ng cao n6ng lgc c4nh tranh.

2. Tirng budc thpc hipn chuy6, O6i rO trong kinh doanh, quan tri di6u hinh, ndng cao hiQu 
.

qua vAn hanh. EAy manh ung dUng c6c nOn t6ng sti trong marketing, ban hdng vd chdm \
s6c kh6ch hdng.

3. Duy tri 6n dinh phan khric kh6ch hdng hiQn c6 th6ng qua ndng ch6t lusng dich vu; gta- )i))
s6t, chuAn h6a hdnh vi phgc vp kh6ch hing vd chinh s6ch chdm s6c kh6ch hing phu hW.';//
Chu dQng md rQng thi phAn, tdng cudng hoat dQng titlp thi, khai th6c hiQu qui cdc thi'{
trucmg ti6m ning.

4. Cai thiQn ctr6t tuing san phAm hiQn htu, d6ng thoi nghi€n cr?u, ph6t tri6n c6c san phAm dicfr

w moi giathngtrai nghiQm kh6ch hing, d6p unq xu huong tri g"*g hiQn nay.

5. Ri so6! danh gi6 vd tflp tung c6ng tiic ddo tpo nhlm n6ng cao cfr6t lyOng ngu6n nhdn lpc, chri

trqng b6i dudng dno tao dQi ngfi nh6n sg dU ngu6n, dam bio tinh kC thira trong tuong lai.

6. TIng cudrng c6ng tac quan fii tai chinh, chri trgng quan !i ddng tidn nhdm d6p tmg kip thdi

yeu cAu tiofi ao*n, dAu tu; dim b6o hiQu qui srl dUng v6n. Tudn-thri c6c quy dinh phap lu0t

vd quan ti doanh nghiQp AOi vOi c6ng ty c6 phAn <tpi chung c6 v6n nhd nudc chi ph6i.

Tr$n ddy ld 86o c6o ciaBan DiAu hdnh vO tinh hinh hopt dQng kinh doanh ndm2025 vit

dy kiSn kti hoach trong nlrnr_2026 cria Cdng ty CP Du lich - Dich vp HQi An. Kinh trinh Dai

hQi d6ng c6 d6ng xem x6t th6ng qua.

Trdn trgng!

Noi nhQn:
. DIIECD;
. FIDQT;
. BKS;
- Luu: VT.

THI NGQC LAN
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