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Kinh giti: - Uy ban Chimng khoséin Nha nuéc;

- Téntb chirc: Céng ty CP Du lich - Dich vy Hdi An

- M3 chirng khoan:

HOT

S& Giao dich chirng khodn Ha Noi,

- Diachi tru s¢ chinh: Sé 10 Trin Hung Dgo, phudng Hoi An, thanh phd Pa Nang.

- Dién thoai:

Chire vu:

- Loai thong tin cong bo:

Noi dung théng tin cong bo (*)/:

0235 3861 248
- Neudi dai dién phap luat: NGUYEN THI NGOC LAN

Téng Giam déc

Dinh ky

Bt thuong

24h

Theo yéu cau

Céng ty CP Du lich - Dich vu Hji An cong b6 thong tin vé& viée t0 chire phién hop Pai
héi ddng cb dong thudmg nién nim 2026 nhu sau:

1. Thoi gian:

2. Dia diém:

vu Hbi An c6 tén trong danh sdch chdt cb déng ngay 18/3/2026.

7h30 ngay 22 thang 4 ndm 2026 (thir Tw)
Hbi trudong Nha hang Khach san Hoi An

S6 10 Tran Hung Dao, thanh phé Hoi An, tinh Quang Nam.
3. Didu kién tham du: T4t ca ¢b déng s& hitu ¢b phiéu cua Cong ty CP Du lich - Dich

4. Toan b tai liéu va cac biéu méu phyc vu Dai hdi dugc dang tai trén website cong
ty: http://www.hoiantourist.com.vn (trang Quan hé ¢6 déng, muc Tai liéu phuc vu

Pai héi cb déng nim 2026)

Théng tin nay dd dugc cong bd trén trang thong tin di¢n tir clia Cong ty vao ngay

01/4/2026 tai dudmg dan: http:/hoiantourist.com

T6i cam két cac théng tin cong bd trén ddy la ding sy thit va hoan todn chiu trach

nhiém trude phap luat vé ndi dung céc thong tin da cong bo. 4=

Tai li¢u dinh

kém:

- Théng bao v/v mdi tham
duv  hop thudng nién

DHDCD 2026.
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Péc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: ©572026/TB-HPQT Da Nang, ngay 4. thang 4 nam 2026
THONG BAO

V& vige moi tham diy phién hop Pai hdi ddng ¢b dong nim 2026

Kinh giti: Quy c¢6 déng Cong ty CP Du lich - Dich vu Hbi An

- Tén 6 chirc ph4t hanh: Céng ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

- Ma chimg khoan: HOT

- Ma s6 thué: 4000102418

- Tru s chinh: 85 10 Tran Hung Pao, phudong Hoi An, thanh phé Da Ning

Hoi dong quan trj Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An kinh théng bio dén Quy Cb
d6ng Cong ty vé viée td chirc hop thuong nién Pai hoi ddng cd dong ndm 2026 nhu sau:

1. Théi gian tb chire:  7h30 ngay 22 thing 4 nim 2026 (thi Tu)
2. Dia diém to chive: Hoi trudng Nha hang Khéch san Hoi An
86 10 Tran Hung Pao, phuong Hoi An, thanh phé Da Ning

3. Thanh phan tham dw: Tét ca cac cb déng c6 tén trong danh séch s& hitu cd phan
ctia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hgi An tinh dén thoi diém chdt danh séch cd déng
ngay 18 thang 3 nim 2026 c6 quyén tham du.

4. Thu tuc tham du:

- Co dbng la cd nhén: Khi dn tham du dai héi vui 1ong mang theo CCCD hodc ho
chiéu.
- Co dong la phdp nhan: Khi dén tham dy dai hoi, vui long mang theo gidy gidi
thi¢u ctia phap nhén dé déi chidu véi danh sach cb déng.
Trucmg horp cd ddng uy quyén cho ngudi khac tham du dai hoi, vui long lap Gidy
uy quyén theo miu da dugc dang tai tai website ctia Cong ty.

5. N§i dung, chwong trinh Pai hdi va tai liéu lién quan: Tai lidu va céc bidu miu
phuc vy Dai hdi duge ding tai trén website cong ty: http://www hoiantourist.com.vn
(Trang Quan hé ¢6 dong, muc Tai lidu phuc vu Pai héi ¢o déng nim 2026) ngay
Q4. 4./2026.
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6. Ding ky tham du: D& thuan loi cho viée td chie Pai hai, Quy c¢b dong vui long
xac nhan tham du/iy quyén cho ngudi khic tham du bing céch giri thu/ dién thoai
trude 16h00 ngay 21/4/2026 theo dia chi sau:

- Ban T6 chitc PHPCD thudng nién 2026, Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An
- $6 10 Tran Hung Pao, phuong Héi An, thanh phd Da Ning

- Nguoi lién hé: 0974 295 175 (Ms. Uyén - Thu ky HPQT)

- Email: secretary@hoiantourist.com

Théng bao nay thay cho Giél_y moi hop Pai hdi dong cb dong Cong ty CP Du lich.-
Dich vu Hbi An trong truong hop ¢4 dong khéng nhén dugce gidy moi. 2
Trén trong.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu TK.

PHAN VAN BINH
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

............................ ngay ..... thang ..... nam 2026
*  GIAY PANG KY
r phién hop Dai hdi ddng c6 dong thudng nién nim 2026
Cong ty CP Du lich - Dich vu Hgi An

~ Kinh giri: Ban T8 chirc phién hop Dai hoi ddng cé dong nam 2026 -
Cong ty CP Du lich - Dich vu Hgi An

- Ten e0 d0ne/0a] dient GO QONES ..coxi s mimmnomssssmsmmii sl G s
= DI ChT MaOmiE 100 oo s v R e S R A AT AN

- SECEEEE o ssnuisimsis bmaesmis
- IR BB wuussvassnyes TR ORI oo
- EHEI 00 conmswavinnoniasiamnimineTIINIEE oo smis s s sn s rms sy

La ¢b dong cua Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An, ding ky tham du phién hop Dai hoi
dong cb déng nim 2026 ciia Cong ty vai s6 ¢d phin dai dién 1a:
© S8 ¢O Phan ST RIU wevvveerieeere e sveeeeeeeeeereseesreseessesieeeennes. €O PhAN;
e SO ¢O phin dUge Gy QUYEIE ovvveeeeieeceeeceeeeeseseeressssereees. €O phén;
(Kém theo Gidy uy quyén tiwong g véi s6 ¢6 phan duwoe ity quyén)
e Tong s6 cd Phan Aol AIBAL oo s ¢ phén.
Kinh dé& nghi Ban Té chirc phién hop Dai hoi dong ¢b déng Cong ty CP Du lich - Dich
vu Hoi An chip thudn.
Nguoi ding ky
(Ky va ghi ro ho tén)

Lueu Y: Cé dong/dai dién cé dong vui long givi diing ky nay dén Ban Té chirc Pai hji cé
dong trude 16h00, ngay 21/4/2026.

- Ban T4 chtre DIIDCD thudmg nién 2026, Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An

- $6 10 Trin Hung Dao, phuomg Hoi An, thinh phé Da Niing |

- Nguoi lién h¢: 0974 295 175 (Ms. Uyén - Thu ky HDQT)

S Email: secretary(@hoiantourist.com

Hodc quét mi OR tai diy dé hoan tit ding ky tham dyw Pai hji:




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp - Ty do - Hanh phic

........................... , REAY ....... thang .... nam 2026
| GIAY UY QUYEN
y phién hop Dai hdi ddng c6 dong thwong nién nim 2026
Cong ty CP Du lich - Dich vy Hoi An

I.  Ngudi uy quyén:
Ho va18n! .......
BOCECY: cimnsansnu
NEAY CAP: cveververeerereerrerersres NOL GAD: corveerteies s seeseseeesssseeesesssssesssssssssssssssssssssesassesaessessssessessssnns
S6 lwong ¢6 phan nAm it ..oovveveveevieeeeeeseesieenenes. €O phin
Mi sé cd ORISR A L A W R TR R TRV S RS
II. Ngudi dwoc iy quyén:
FIO RO . onms s strseamms e Ly e R S R e e SRR KR m AR RS R PR e SO R ARSNGB
S8 COCD: ettt et eSS s AR
NEAY CAP: oo, NOT CAP: oeviiees e ettt es s s s bbb es s sb e s s ans
Bt el thuene 10 omnsmsimmaismmmn
III. Noi dung iy quyén:

- Tham dy phién hop Dai hi dong o) dong thudng nién ndm 2026;

- Phat bidu y kién vé cac vin dé thao luan tai cude hop;

- Biéu quyét cac vin dé cén ldy y kién ctia Dai hoi dong ¢ dong;

- Ky két cac gidy to, 1ai liéu cin thiét tai cudc hop (néu co).
IV. Thoihan iy quyén:

Tir ngay ky dén khi cude hop Dai hoi dong ¢6 déng thudng nién nam 2026 két thac
hogc ¢6 vin ban hiy bo viée uy quyén giri dén Ban Chu toa cudce hop trude gitr khai mac.
T6i xin chju trach nhiém trudc phép ludt vé moi hanh vi do ngudi d&qc iy quyén nhén

danh t6i thuc hién trong pham vi iy quyén néu trén.

Ngwdi duge iy quyén Ngwoi ity quyén
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
Gidy tir kém theo:

CCCD cua ngudi dugc uy quy&in.



PHIEN HQP

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
NAM 2026
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TRINH DPAI HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2026
: CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN

YAN VA DIA PIEM:

- Thei gian: 7 gio 30 p[;L'll;, thtr Tu - ngay 22 thang 4 nam 2026

- Dia diém: Hoi truong Nha hang Khach san Hoi An (S6 10 Tran Hung Dao, phieong
Hgi An, thanh pho Da Néng)

[I. NOI DUNG CHUONG TRINH:

- NOILDUNG THOI GIAN

Don khach va kiém tra tw cach dai bicu, co dong

1. Pon tiép cac dai biéu, c6 dong.

; 7h30 - 8h00
2. Piang ky co dong va phat tai licu. '
Khai mac dai hoi
1. Khai mac, tuyén bd 1y do va gi¢i thidu thanh phan tham dur.
2. Cong bo két qua kiém tra tu cach c¢6 dong. 8h00 - 8h30

3. Gidi thiéu va théng qua danh sach Doan Chu tich, Ban Thu ky
Dai hoi, Ban Kiém phiéu.
4. Théng qua Chuong trinh, Quy ché Pai hoi.

Trinh bay cac bao cao

1. Bao cdo ctia Hoi dong quan tri nim 2025 va ké hoach nim 2026.
2. Bdo cdo cta Ban Diéu hanh nim 2025 va ké hoach nam 2026.

3. B4o cdo ctia Ban Kiém soat nim 2025 va ké hoach nam 2026.

Cac ndi dung to trinh dai hji

1. T& trinh thong qua Béo cdo tai chinh dé kiém todn nam 2025.

T& trinh thong qua Ké hoach kinh doanh, K¢é hoach dau tu nam

2026.

3. T& trinh théng qua Thi lao HDQT, BKS nam 2025 va dé xuat
thu lao cho nam 2026.

4. To trinh thong qua don vi kiém toan BCTC 2026.

5. Ni dung khac (néu co).

08h30-09h30

!_\.)

Dai hoi thao luén. 09h30 - 10h30
Bidu quyét cdc van dé thude tham quyén DHDCD. 10h30 — 11h00
Théng qua Bién ban va Nghi quyét cia Dai hoi. 11h00 - 11h15

Bé mac Dai hoi. 11h15 - 11h30




CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Doc lap - Ty do - Hanh phic
S4: .0.6./2026/QC-HDQT Pa Néng, ngay 30 thang 3 ndm 2026
) QUY CHE

TO CHUC PHIEN HQP THUONG NIEN PAI HOI CO PONG NAM 2026
CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN

~ CHUONGI
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pic¢u 1.Pham vi ap dung

I. Quy ché nay dugc dp dung cho viée t6 chirc phién hop Pai hoi ddng cb dong
thuong nién nam 2026 (sau diy goi tit 1 “Dai hdi”) ctia Cong ty CP Du lich -
Dich vu Hoi An (sau ddy goi tit 13 “Céng ty").

2. Quy cheé nay quy dinh cu thé quyén va nghia vu ctia ¢b dong, dai dién ¢b dong va
cdc bén tham gia Pai hdi, diéu kién, thé thie tién hanh Pai hoi va biéu quyét théng
qua cée van d& thude thim quyén ctia Pai hdi déng cb doéng.

3. B déng, dai dién co dong va cac bén tham gia ¢6 trach nhiém thuc hién theo céc
quy dinh tai Quy ché nay.

CHUONG II
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN THAM GIA PAI HOI
Piéu 2. Pidu kién tham dy Dai hoi

C6 dong ca nhan, nguoi dai dién theo iy quyén cta cb dong 13 t& chirc ¢6 tén
trong danh séch ¢ dﬁng tai ngay chdt quyén tham du Dai hoi c6 quyeén truc tiép tham
du Dai hoi hodc y quyén bing van ban cho ngudi khac dy hop theo quy dinh ctia Quy
ché nay va quy dinh ctia phap Juat,

Diéu 3. Quyén ciia cic b dong khi tham dy Pai hoi

1. Cd déng co quyen thao ludn va biéu quyét tit ca cac vén d& thuge thim quyén cia
Dai hoi ddng ¢ dong theo quy dinh tai Piéu 1& td chu‘c va hogt ddng cua Cong ty
CP Du lich - Dich vu Hoi An, Luat Doanh nghiép 80 59/2020/QH14 va céc van
ban quy pham phép ludt c6 lién quan.

2. Cb déng c6 thé tham du Dai hoi theo mét trong cac hinh thirc sau day:

a. Truc tiép tham du hop Dai hoi dfﬁng cb dong;
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b. Uy quyéu cho nguoi khac du hop Pai hoi ddng ¢d déng. Cé déng 1 c4 nhan c6
quyen uy quyen bang vin ban cho ngudi khéc du' hop Ngudi dai dién theo uy
quyén ctia cb dong la td chirc khong duge Uy quyén tiép cho ngudi khac du hop
Dai hdi va khéng dugc tham gia ing ctr véi tu cach ca nhan minh. Truang hop co
dong 14 t6 chirc khon® ¢ ngudi dai dién theo iy quyén theo quy dinh tai Diéu 15,
Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 thi iy quyén nguoi khac dy hop Dai hoi
déng cb dong.

Puge Céng ty CP Du lich - Dich vy Hi An thong bdo cong khai ndi dung,
chuong trinh Pai héi.

Tai Dai hoi, mdi ¢d dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén khi téi tham dy hop
Pai héi duoc nhan Thé biéu quyét (trong d6 ghi tén ¢b déng, ma sb c6 dong, dia
chi, tng s6 ¢ phan s¢ hitw/ dai dién va tong s6 quyén bidu quyét) sau khi dang
ky tham dyu hop Pai hdi véi Ban kiém tra tu cach ¢d déng.

Gia tri biéu quyét cia Thé biu quyét trong ing vai ty 16 s6 ¢b phén ¢o quyén
biéu quyét ma ngudi do sé hitu hodic dai dién theo dang ky tham dy Pai hai trén
tong s6 cb phin co quyén biéu quyét cia céc dai biéu c6 mat tai Dai hoi. Cd
déng, ngudi dai dién theo ty quyén dén du Dai hdi sau khi cude hop khai mac, ¢6
quyén dang ky ngay, sau dé c6 quyén tham gia va biéu quyét nhung Chi toa
khéng ¢6 trach nhiém dung Pai hoi dé cho nhimg ¢6 dong nay dang ky. Hiéu luc
clia cdc dot biéu quyét da tién hanh trude d6 s& khong bi anh huong. Ban Kiém
phiéu ¢6 trach nhiém cdng s6 cd phén cé quyén biéu quyét ctia cb dong dén mudn
vao téng sb ¢6 phan cb quyén biu quyét tai Pai hoi dé tinh ty 1¢ thong qua cac
ndi dung biéu quyét & phan sau.

Pidu 4. Nghia vu ciia ¢ déng khi tham dy Dai hi

Co dong hodc ngudi dai dién theo uy quyén dén du Pai hoi mang theo gidy (o sau:
. Thu moi;

i Gié‘iy thé can cude hoic hd chidu;

. Giéy uy quyén theo miu giri kém thu moi hop Dai hoi (trudng hop duge uy
quyén tham du Dai hoi);

. C6 ddng chi duge chinh thirc tham du va biéu quyét tai Dai hdi sau khi da thyc
hién cac thu tyc dang ky va ching minh tu cach co dong hodc/va dai dzen ay
quyén clia minh 13 hop 18 v&i Ban Kiém tra tu cach cb dbng.

Trudng hop ¢ dong da ty quyén cho ngudi khic ma khéng cé thong béo bing
van ban vé viée hily Gy quyén thi ¢ dong d6 khi tham du Dai hoi khéng duoc
nhén thé biéu quyét tai Dai hdi néu ngudi duge Uy quyén ctia ho da lam thi tuc
nhén thé biéu quyét.
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Ngudi duge Gy quyén tham du Dai hdi khong duge dy quyén lai cho bén tht ba.

Trong thoi gian dién ra Dai hoi, cb déng va dai dién cia co dong phai nghiém tuc
chép hanh noi quy tai cude hop Dai héi dong ¢ déng, tuan thi theo sy hudng dan,
diéu khién ctiia Chu tog, ton trong két qua lam viée ctia Pai hoi, img xr van minh, lich
su, khong gy mat traf tu.

Cb déng, ngudi dai dién theo ty quyén tham du hop Pai hdi phai chap hanh
nghiém chinh Quy ché nay, néu vi pham thi tuy theo mirc do cy the Chi toa sé
xem Xxét va ¢6 hinh thire xur ly theo diém b, khoan 7, Diéu 146, Ludt Doanh
nghiép s6 59/2020/QH 14

Trudng hop vi Iy do ¢4 nhan ma ¢6 déng phai roi khoi cude hop trude khi Pai hoi
biéu quyét, thi cd déng c6 trach nhiém lién hé véi Ban Kiém phiéu dé thong béo
y kién cta minh bing van ban vé nhimg vin dé biéu quyét tai Dai hoi. Truong
hop co dong roi cude hop trude khi Pai hdi biéu quyet ma khdéng thong bao vai
Ban Kiém phiéu thi coi nhu cé déng dong ¥ véi tit ca nhitng van de dugc bicu
quyét tai Pai hoi.

Diéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ban Kiém tra tw cich co dong duw Dai hoi

Ban Kiém tra tu cach c6 dong du Dai héi (sau diy goi tat la Ban Kiém tra tu cach
co déng) do Hoi dong quan tri Cong ty CP Du lich - Dich vy Hgi An chi dinh ¢6
chirc nang va nhiém vu sau:

. Kiém tra tu cach du hop cua céc co dong va dai dién theo uy quyén clia co dong
dua trén cdc tai 1iéu ma ho xudt trinh: Thé cin cude, HO chiéu, Thu mdi hop,
Gidy ty quyén va céce tai lidu kém theo (néu co);

. Phét cho cb déng hodic ngudi dai dién theo ty quyén cia cac ¢b déng Thé biéu
quyét va cdac tai liéu cua Pai hoi;

. Tdng hop két qua kiém tra va bao céo trude Dai hoi vé két qua kiém tra tu cach
céc ¢d dong tham du Pai hoi.

Trudmg hop ngudi dén du hop khong c6 day du tu cach tham dy Dai hoi thi Ban
kiém tra tu cach c¢d dong cé quyén tir chéi quyén dy hop cua ngudi dé, tir chdi
cép thé biéu quyét, phiéu bidu quyét va tai lidu ctia Dai hoi.

Diéu 6. Quyén va nghia vy ciia Ban Kiém phiéu

Ban Kiém phiéu do Pai hoi dong ¢ dong biéu quyét thong qua theo dé nghi cua
Ch toa. Thanh vién Ban kiém phiéu khong dugc 1a ngudi ¢6 tén trong danh sach
dé cur, ing cuir vao thanh vién Hoi dong quan tri.

Ban Kiém phiéu co nhiém vu:

el |
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Hudéng dan cd dong tham dyu Dai héi cach str dung thé biéu quyét; thuc hién viée
dém s6 phiéu biéu quyét theo ting loai: tin thanh, khong tan thanh, khéng c6 y
kién ngay sau khi Dai hdi biéu quyét;

Ghi nhan két qua biég‘quyél clia cée b dong va dai dién cd dong doi vdi cac vén
dé duoc lay y kién thohg qua tai Dai hoi;

Téng hop va bao cdo Chu toa két qua biéu quyét cac vin dé cua Dai hoi;

. B4o cdo két qua kiém phiéu (Bién ban kiém phiéu) trude Pai hoi;

Thuc hién cdc nhiém vu duge giao khac.

Diu 7. Quyén va nghia vy ciia Ban Chu toa

Ban Chu toa Pai hoi gom 01 Chi toa Dai héi va mét s6 thanh vién gitp vige
duoce Dai hdi biéu quyét thong qua, ¢6 chire ndng diéu khién Pai héi.

Chu toa Dai hdi ¢6 cac quyén va trach nhiém sau:

. Chu tri, diéu khién Dai hoi; Chu toa tién hanh céc cong viéc can thiét dé dicu
khién Dai hoi mot cach hop 18, ¢o trit tu, va dam bao Dai héi phan anh duge
mong muon cua da $0 ¢6 dong tham du;

. Quyét dinh cta Chu toa Dai hdi vé van dé trinh ty, thi tuc hodc cac su kién phat
sinh ngoai chuong trinh ctia Pai hoi s& mang tinh phan quyét cao nhat;

. Huéng dan Dai hoi thao luédn, lay y kién biu quyét cic van dé ndm trong noi
dung chuong trinh ctia Pai hoi;

. Trinh dy théo, két luan nhitng van dé cin thit dé Dai hoi bidu quyét;
. Tra 1oi hodc chi dinh thanh vién Ban Chu toa tra 10i nhing vén d& do Dai hdi yéu cdu;

Bit cit lic nao Chui toa ¢6 quyén tri hodn Dai hdi dén mot thoi diém khae tai mot
dia diém khac (phil hop v&i quy dinh cta phép ludt va Diéu 1& t6 chire va hoat
dong ctia Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An) ma khong can ly y kién ciia Dai
héi néu nhin thiy ring:

Hanh vi clia nhitng ngudi cé mat can trd hodc ¢d kha nang céan tré dién bien co
trat tu cuia cudc hop: -

Su tri hodin la can thiét dé cac cong viée cuia Dai hdi duge tién hanh mdt cach hop I&.
v A A " i » - . aw '
Pieu 8. Quyen va nghia vu ciia Ban Thu ky Dai hoi

Ban Thu ky Dai hdi thuc hién cic cong viée trg gitp theo phan cong cua Chu toa

nhur: ghi chép Bién ban vé dién bién cudc hop Pai hdi, phan 4nh trung thye, chinh
xde, day du ndi dung Dai hoi trong Bién ban va Nghi quyét Pai hdi; trinh bay trudc
Pai hoi vé Bién ban va Nghi quyét Pai hoi.
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CHUONG III
TRINH TU TIEN HANH DAl HOI

Diéu 9. Diéu kién tién hanh Dai hoi

Cube hop Pai hoi domy 6 dong Cong ty duoe tién hanh khi ¢ s6 ¢b déng du hop

dai dién cho it nhit 65% c6 phén c6 quyén biéu quyét.

[ g}

Piéu 10. Chuong trinh, ndi dung lam viéc cia Pai hoi

Chuong trinh va noi dung cudc hop phai duoc Dai hoi déng ¢b déng thong qua
ngay trong phién khai mac. Chuong trizh phai xdc dinh rd thoi gian doi voi cac
ndi dung trong chuong tririh hop.

Trudng hop cé thay doi chuong trinh hop da duge gl kém theo théng bdo moi
hop cho ¢6 déng, cac thay déi phai duge Dai hoi déng cb déng thong qua.

Diéu 11. Céch thire tién hanh Pai hji

Dai hoi dy kién s& duge dién ra trong vong 01 ngay, bit dau vao lic 07h30 ngay
22 thang 04 nam 2026.

Dai hoi sé lan luot thao luén va thong qua céc ndi dung néu tai Chuong trinh Dai
héi ¢6 dong thuong nién nam 2026 caa Cong ty.

Diéu 12. Théng qua Nghi quyét cia Dai hdi ddng ¢b dong

Nghi quyét clia Dai hai ddng od déng vé cie vin dd trong cude hop duoe théng

qua khi duge s6 dong dai dién khi c6 tir 65% tré 1én tong sd phiéu biéu quyét cua cac
cd dong, dai dién co dong cé quyén biéu quyét cé mat true tiép.

Piéu 13. Bién ban hop Pai hji ddng ¢b dong

Tét c4 cée ndi dung tai Dai hdi cd dong phai duoe Thu ky Dai hoi ghi vao Bién

ban hop Pai hoi dong co dong. Bién ban Pai hoi phai duge doc va thong qua trude khi
bé mac Dai hoi.

CHUONG 1V
PIEU KHOAN KHAC

Diéu 14. Trudng hop t6 chic hop Dai hji ddng ¢b dong khéng thanh

Trudng hop cude hop lan thir nhit khong di diéu kién tién hanh theo quy dinh tai
Diéu 9 ciia Quy ché nay thi viéc triéu tap cudc hop lan thi hai phai duoc tién
hanh trong thoi han khong qua 30 ngay ké tir ngay du kién tién hanh cuée hop
thi nhit.
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Cude hop ctia Pai hoi dong cb dong 1an hai duge tién hanh khi cé s6 ¢b dong, dai
dién ¢b déng du hop it nhét 51% tbng s6 cb phin c6 quyén biéu quyet do Bicu 1é
t6 chirc va hoat dong cua Cong ty CP Du lich - Dich vy Hoi An quy dinh.

Truong hop cude lm};_lan thit hai khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai

Khoan 1 ctia Di¢u nay thi duge trle;u tap hop 1én thir ba trong thdi han 20 ngay ké
tir ngay cudc hop lan thir hai dy kién tién hanh.

Trong truong ho*p nay, cudce hop ctia Pai hoi ddng c6 dong dugce tién hanh khong
phu thude vao s6 ¢d dong toi du hop.

~ CHUONG YV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu luc thi hanh

Quy ché nay gdm 05 Chuong, 15 Didu duoc thong qua tai Pai hoi dong ¢6 déng :"'...\'\‘-."».

thuong nién nam 2026. Ul= |
Cac cb dong hodc ngudi dai dién theo iy quyén va nhu’ng nguoi tham du hop Dalj/
hoi ¢6 trach nhiém thye hién cée quy dinh tai Quy ché nay. e

A-HQ I DONG QUAN TRI

bﬁgﬂlﬂh:f \

PHAN VAN BINH
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CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Pdc lip - Tw do - Hanh phiie
Sé: .07./2026/BC-HDQT Da Néng, ngay 30thdng 3 ndm 2026
. BAO CAO |

Hoat djng ciia Hoi ddng quén tri nim 2025 va dinh huémg nam 2026

Kinh thiea cde Quy vi C6 dong va Quy vi Dai dién C 6 dong,
Hoi dong quan tri (HDQT) Cong ty CP Du lich - Dich vu Hoi An xin trén trong bao

c40 véi Dai hoi dong ¢b dong (DPHDCD) vé kéi qua hoat dong ctia HDQT nam 2025 va dinh
hudng hoat ddng trong nam 2026 nhw sau:

PhinI- KET QUA HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI NAM 2025

1. Djc diém tinh hinh

Nam 2025, kinh té thé gidi tiép tuc ddi mat vdi nhiéu bién dong kho luong; qué trinh

-~ phuc hm dlen ra khong dong déu gifra cdc. khu vue, “ci sbe” dia chinh tri, chinh sach tién té

tai nhiéu qude gia vin duy tri theo huong than trong, cing voi tic dong ngay cang ro rét cua
bién dm khi hau... Nhitng yéu to nay tao ra &p lyc ding ké dbi vdi nganh du lich toan cdu,
yéu cau doanh nghiép ndng cao nang lre quan tri, chil dong thich mg va kip thoi diéu chinh
chién luge theo dién bién thi trudmg va xu hudng tiéu ding.

Nganh du lich Viét Nam ghi nhan nhitng tin hi¢u tich cye nhé sy chi dao quyét ligt
cta Chinh phu va su phbi hop dong bd cua cac b, nganh dia phuong. Céc chinh sach Ve
mién thi thure, xic tién — quang bé du lich trén nén tang so, da dang hoa san phim va ning
cao chét lugng dich vu tiép tuc duge trién khai hiéu qua, gop phén duy tri da ting trudng cua
thi trwong du lich, dic biét 1a phan khiie khdch quoc té, Pay la nhitng diéu kién thudn lgi hd
tro hoat dong kinh doanh ctia Cong ty trong nidm 2025.

2. Cong tic to chire, nhin sw HBQT

Nim 2025 khong c6 sy thay doi vé& nhan su. Hoi déng quan trj Cong ty gom 05 thanh
vién, trong d6 01 thanh vién HPQT ddc lap, 01 thanh vién HDQT diéu hanh va 03 thanh vién
HPQT khong diéu hanh, cu the:

- Ong Phan Viin Binh - Chu tich

- Ba Nguyén Thi Huong Thao - Pho Chu tich

- Ong Nguyén Tong Son -Thanh vién HPQT doc lap kiém Truong Ban
Kiém toan ndi bd

- Ba Lé Thi Thu Thuy - Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Gidm dée -
Phu trach quan tri Cong ty

- Ong Phan Trung Phi - Thanh vién HPQT

Hoi déng quan tri Cong ty khong thanh 14p céc ti¢u ban chuyén trach. Trén co 8¢ phén
cong nhigm vy cia Hoi dong quan tri, ting thanh vién da chu dong, trach nhi¢m thyc hi¢n
‘ddy du chirc trach duoc giao, dbng thoi dam bao hoan thanh tbt cdc nhiém vu chung trong
hoat dong cua Hoi dong quan tri.

3. Két qua hoat dong ciia Hoi ddng quin tri nim 2025

Trén co s& cac muc tiéu d3 duoc Pai hoi dbng cb déng thuong nién nam 2025 thong
qua va thue hién nhiém vu theo quy dinh tai Piéu 18, Quy ché hoat dong cua Hoi dbng quan
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tri, HDQT d4 c6 chi dao va quyét séch kip thai déi véi hoat déng kinh doanh Céng ty, cu thé
nhur sau:
3.1.  T6 chirc phién hop Pai hi ddng cb déng

HPQT da phéi hop véi Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh t6 chire thanh ¢éng phién hop
thuomg ni€én PHDCD nidm 2025 vao ngay 29/4/2026. PHDCD da théo ludn va thong qua céc
van dé quan trong do HPQT trinh nhu: Ké hoach kinh doanh, Ké hoach déu tu nam 2025;
Thong qua Bdo céo tai chinh nam 2024 d3 duoc kiém toan; Thi lao Thanh vién HPQT va
BKS néim 2025; Thong qua lya chon don vi kiém todn BCTC nim 2025; Théng qua mién
nhiém/ bd nhlem thanh vién Bah Kiém so4t..

3.2.  Quyét dinh cic ndi dung thude thém quyén:

Pa t6 chire cac cude hop dinh ky va dot pguét t}}eo yéu ciu thuc tiéq dé xem xét, thao
ludn va théng qua céc ndi dung thudc thdm quyén. Tét ca cac cude hop déu moi thanh vién
Ban Kiém soat via Ban Bié:u hanh tham dy nham dam bao tinh minh bach, khach quan trong
qud trinh thao ludn va quyét nghi

Bién ban va Nghi quyet sau moi phién hop Hoi dong quan tri déu duge thong qua trén
co SO théng nhét cta da s6 thanh vién tham du

Ngoai ra, HDQT thyc hién vigc ldy y kién cac thanh vién bing vin ban, qua email dé
quyét dinh nhitng van dé thudc thim quyén, chirc ning va nhiém vu ciua Hoi déng quan tri.

Trong qua trinh thue hién chirc trach, cic thanh vién Hoi dfmg quan tri luon dé cao
tinh phdi hop va trach nhiém, kip thoi trao déi théng tin lién quan dén cac néi dung cong
viée. Pong thoi, duy tri sy phdi hop thuéng xuyén voi Ban Kiém sodt, bao dam nguyén tic
doc lép trong hoat dong clia Ban Kiém so4t; thyc hién ddy di, ding quy dinh viéc théng bao,
moi hop va cung cap tai liéu hop Hoi ddng quan tri, déng thoi ghi nhan, xem xét nghiém tac
va tiép thu céc y kién ciia Ban Kiém soat tai céc phién hop.

- A - . A 2 .
% Cic cude hop cia Hji dong quan tri

STT H@iT ﬂl?nngh (::?1: tri Sfi huﬁidhl;;.p A Ty 1€ tham du hop
1 Ong Phan Van Binh 0/3 0%
2 Ba Nguyén Thi Huong Thio 3/3 100%
3 Ong Phan Trung Phi 3/3 100%
4 Ong Nguyén Tén 2 Son 3/3 100%
5 | BaL& Thi Thu Thiy .33 ' 100% |
% Cic nghi quydt/quyét dinh cia Hoi déng quan tri ’
I STT 86 Nghj quyét/ Quyét Ngay Noi dung Ti I§ thong
dinh qua
1 ' 04/2025/NQ-HPQT 25/02/2025 | Nghj quyét hop Hdi ddng quan tri 100%
& 18/2025/NQ-HPQT 28/4/2025 | Nghj quyét hop Hoi dong quan tri 100%
3 31/2025/NQ-HPQT 29/9/2025 | Nghi quyét hop Hoi ddng quan tri 100%

4. Danh gia ciia HDQT vé két qua hoat déng kinh doanh Cdng ty nim 2025
HDQT chu trong cong téc chi dao, giém st Ban Piéu hanh trong viée trién khai cac giai
phép quan ly, diéu hanh ddng bd, linh hoat; bao dam tuan thi phap ludt, quy ché noi bd va thuc

2/5

1/ = E 8\e\



hién dng cdc nghi quyét ctia Pai hoi ddng b dong thudng nién nitm 2025 va Hoi dong quén tri.
Trong ndm 2025, hoat déng kinh doanh ciia Cong ty céi thién rd rét khi doanh thu ting
trrémg déng ké so véi ciing ky ndm trude, Pay la niam thir ba lién tip ké tir giai doan phuc héi sau
dich Covid-19, Céng ty duy {ri dwoc loi nhuan; dong thoi loi nhuén ndm nay tiép tuc tang so véi
nam trude. Két qua thie hién c4c chi tiéu tai chinh chii yéu nhur sau:
= Doanh thu dat 162,4 ty dong, dat 109,8% so véi ké hoach, bing 118.2% cing ky;
= Logi nhuan hoat déng dat 53,3 ty dong, dat 111,6% so véi ké hoach, bang 117,3%
cung kv;
» Loi nhuan trude thué (chua tinh yéu t& uu dai tién thué dat) dat 14.6 ty dong, dat
15,9% so v&i ké hoach, bang 141,9% cing ky.
s Loi nhudn trieéc thué (sau khi duoc gidm tién thué ddt): 20,4 ty dong.
Vi két qua nhu trén, HDQT dénh gia Ban Didu hanh va Céng ty dd hoan thanh xut sic
trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2025.

5. Cong tac giam sat hoat dong ciia Ban Piéu hanh

Céng tac giam sat d6i voi Tong Gidm dbc va Ban Bleu hanh duge HDQT thyc hién
thuong xuyén, lién tyc, bao dam ding chire nang, thim quyén theo quy dinh cla phdp luat va
Piéu 1¢ Cong ty.

HDQT da phén cong 02 thanh vién HDQT va 01 thanh vién HDQT kiém nhi¢m tham
gia Ban Piéu hanh, tham dy dinh ky cac cudc hop giao ban hing thang nhim nim bt tinh
hinh hoat ddng kinh doanh, tai chinh va cdc van dé phat sinh. Trén co s¢ do, HDQT co y kién
chi dao, dinh hudng trién khai phoi hop, kip thid. Céc dé xut, to trinh cua Ban Piéu hanh deu
duge HDQT xem xét. thao luéin khach quan, phan hdi va ban hanh nghi quyét lam co s& dé to
chire trién khai thie hién.

HDQT duy tri co ché theo doi, ddnh gia két qua diéu hanh théng qua hé théng béo cdo
dinh k¥, bao cdo chuyén dé va thong tin cp nhét tir cdc thanh vién HPQT phu tréch, qua do
béo dam hoat ddng dic¢u hanh phit hop véi muc tiéu, ké hoach di dwge DHDCD théng qua.

Truge thuc trang nam 2025 con nhiéu khé khian, thach thire, HDQT ghi nhin va danh
gi4 cao su chil dong, quyét liét ctia Ban Piéu hanh clng tép thé ngudi lao dong. Véi tinh than
trdch nhi¢m va kha nang thich ung linh hoat trude dién bién thi trudmg, Cong ty dd hoan
thanh muc tiéu kinh doanh c6 13i theo Nghi quyét DHPCD va HPQT dé ra.

Ban Diéu hanh da chu dong, quyét liét trong td chirc thue hién, phan ddu hoan thanh va
vugt cac chi tidu ké hoach dé ra. Hoat dong quan ly, diéu hanh dugce trién khai dong b0, linh
hoat, phit hgp thuc tién va tudn thu quy dinh. Chat lwong san pham, dich vu tiép tue dugce
néng cao; thuong hi¢u Cong ty duge cing ¢b qua cac giai thuéng va phan hoi tich cue tur
khach hang, dﬁl tac trong nam 2025. Danh muc sin phdm dugc da dang hoa theo dinh hudng
du lich xanh, bén viing. HDbQT ghl nhén Cong ty da thyc hién day du nghia vu doi voi Ngan
sdch Nha nudce; bao dam 6n dinh viée lam cho ngudi lao dong, dong théi timg bude cai thién
thu nhép va cdc ché do phic loi trong didu kién doanh thu ¢6 xu hudng ting truong Coéng tdc
tai chinh dugce quan ly chat ché, minh bach, cong khai, qua d6 bao dam quyén va loi ich hop
phép ctia c6 dong theo quy dinh.

6. Hoat dong ciia Thanh vién HDQT dée lip
Trong co cAu HDQT ¢6 01 thanh vién doc lap, ddng thoi duge phan cong phy trich
Trudng Bo phan Kiém to4n ndi bd. Trén cuong vi nay, thanh vién da phdi hgp chit ché véi

-
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don vi kiém toan dé hoan thién Béo cdo kiém toan ndi bé nam 2025 theo quy dinh; tham dy
céc phién hop HDQT va thuc hién vai tro phan bién, gop v dbi vai cac dé xudt vé ké hoach
kinh doanh, ciing nhur giam sat viéc thuce thi nhiém vu cia HDQT.

Ngoai ra, thanh vién HPQT ddc 1dp tham gia thudng xuyén cac cudc hop giao ban dinh
kv ngay 10 hfmg thang va Cac cudc hop chuyén dé cua Ban Piéu hanh, qua do cdp nhat tinh
hinh thye 18, kip thoi dé xudt, kién nghi dé HPQT xem xét, dinh hudéng phit hgp cho hoat
dbng cua Cong ty.

¥k Theo ddnh gid cua thanh vién HDQT déc ldp, hoat dong cua HDQT irong nam
2025 co bdn dwgc trién khai phit hop tham quyén. Céc phién hop dwoc triéu tdp bao dam thu
tue; néi dung trinh hop dwoc cde thanh vién nghién cibu, trao doi thing thin, qua do thong
nhét cdc dink hiréng va quyét nghi phit hop véi tinh hinh thiee té ciia Cong ty. Do Chu tich
HDOT ban cong tdc, trong nam HDQT chi 16 chike 03 cude hop dinh ky. Dé bao ddam cong
tdc chi dao khéng bi gidn doan, HPQT da phdn cong dai dién Hpi dong quan tri tham d hop

_giao ban hang thang va cde cude hop chuyén dé do Téng Gidm doc chii tri nham kip thoi
ndm bdt dién bién hoat dong kinh doanh va co y kién chi dao khi can thiét. Déi voi cée quyé{
dinh dau tw co s& vit chal, HDQT va BDH thuc hién khdo sdt, danh gid hién trang va edn
nhéc hiéu qua trudc khi xem xét, thong qua chu truong dau twe, bdo dam tinh thdn trong va
phit hop véi nguon hee ciia Cong ty.

7. Thu lao ciia Hoi dong quén tri

Viéc chi tra thu lao cta FIPQT duge thue hién theo ding ndi dung Nghi quyét Dai hoi
dong ¢ dong thuomg nién nam 2025 s6 20/2025/NQ-PHPCD ngay 29/4/2025.

Tdng thu lao HDQT va BKS, chi phi hoat déng ctia HPQT, BKS Céng ty trong nam
2025 duge HPQT béo cdo minh bach tai Bdo céo tai chinh cua Cong ty.

Téng thi lao cia HDQT chi tra nam 2025 1a 480.000.000 dong, ting 10% so v&i ndm
2024, cu thé:

STT Ho vi tén Chire vu Thu lao, phu ¢Ap nim 2025
1 Phan Van Binh Chu tich 126,000,000
2 Nguyén Thi Huong Thao Pho chu tich 102.000.000
3 | Nguyén Téng Son Thanh vién . 84.000.000
4 Phan Trung Phi Thanh vién : ) 84.000.000
5 Lé Thi Thu Thay Thénh vién .84.0{53:]‘.-0_(‘]6_
Téng cong 480.000.000

Phén II - KE HOACH HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2026

I. Nhén dinh thi truing va muc tiéu phan dau’

Niam 2026, thi truomg du lich duge ky vong tiép tuc duy tri da phuc hdi nhd dinh
huwéng phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon va cédc chinh sach xuc tién thu hit
khéch qudc té. Tuy nhién, rui ro tir kinh té toan céu, xung ddt dia chinh trj tai Trung Déng cé
d4u hiéu leo thang va thai tiét cuc doan duge dye doan ¢ thé anh huwong dén nhu ciu du lich,
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Canh tranh giiia cac diem dén va co s& luu trd ngdy cémg gay gét tai Hoi An, trong khi xu
hudng du lich xanh, trai nghiém c4 nhén hoa va yéu cau cao vé chit lwong dich vu uep tuc
gia tang. Trong bdi canh d6, nam 2026 Cong ty tdp trung nang cao chét luong dich vy, tdi wu
chi phi, cting ¢b thuong hiéu va timg budc cai thién hiu qua tai chinh theo dinh hudng cua

Chu s¢ hitu. i

STT Nbi dung K¢é hoach nim 2026
1 | Téng doanh thu: 169.400.000.000 dong

2 | Loi nhudn trude thué: | 15.500.000.000 dong

IL. Dinh hwéng chién lrge nim 2026
Dé thye hién muc tiéu trén, trén co so danh gia kho khan, thach thire cua thi.truong,
Cong ty dat ra nhitng phuong hudng va nhiém vu chinh sau:

1. Chi dao Ban Diéu hanh chuén bi va té chirc Dai hdi dong ¢ dong thuong nién nan\
2026 bao dam dung quy dinh, danh gia toan di¢n két qua nam 2025 va trién khgi&
hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy ndm 2026 theo Nghi quyet duge thong qua. VU

2. Tiép tuc lanh dao, trién khai diy manh chuyén dbi sb trong cong tac quan tri, dicu
hanh va hogt dong kinh doanh; tmg dung céng nghé nhim néng cao chat lugngle
quén 1y, t6i wu hoa quy trinh va nang cao trai nghié¢m khach hémg p?

3. Chi dao xay dung va tnen khai cac phuong én phit trién thi truong, da dang hoa san
phém, dich vu, phat trién theo dinh hudng du lich xanh, bén vitng; ting cuong hoat
dong tiép thi, lién két hop tac d& mo rong ngudn khach va nang cao nang luc canh
tranh.

4. Tang cuong chi dao ra sodt, hoan thién co cdu td chire; sap xép, bo tri nhéan su phu hop
v6i yéu cau hoat dong kinh doanh theo huéng néng cao hi¢u sudt va tao dong luc néng
cao ning suit, doanh thu.

5. Quan tim nang cao nang luc quan ly va kién thirc quan tri doanh nghig¢p cho doi
ngll can bd quan ly; ddy manh cong tic déao tao, bdi dudng nhan vién nham khong
ngimg cai thién chét lugng dich vu va cing cd uy tin, thwong hiéu.

6. Tép trung nguon lyre véao céc linh vye kinh doanh cbt 16i; dong thoi trién khai dong
bo cdc giai phdp nang cao hiéu qua nhu ting cudng quan tri rui ro, kiém soat chi
phi, tuén thu quy trinh ndi bo va quy dinh phép ludt, bao dam hai hoa lgi ich cb
dong, quyén loi ngudi lao dong va nghia vu ddi véi Nha nude.

Trén day la bao cao cua Hoi dong quan tri nam 2025 va dinh huéng nam 2026, trinh

Pai hoi dong co dong cho ¥ kién bidu quyét théng nhat dé Hoi dong quan tri trién khai thuc
hién./. -

Noi nhan:

- Dai hoi dong o dong;
- Hoi dong quan ri;

- Ban Kiém sodt;

- Luu: Thu ky.

PHAN VAN BINH
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH- DICH VU HOI AN Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
BAN KIEM SOAT i
* Da Nang, ngay 20 thdang 3 nam 2026

S6 03/2026/BC-BKS

_ BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN DU LICH- DICH VU HQI AN
Tai Dai hi dong C6 dong thudong nién nim 2026

Kinh giti: Quy Co dong Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Hji An

- Cin ctr chire ning, nhiém vu ctia Ban Kiém soat quy dinh tai Diéu 18 t6 chirc va
hoat déng cta Céng ty cd phan Du lich - Dich vu Héi An (Sau ddy goi tét 1a Céng ty):

- Can cu Béo cdo tai chinh ndm 2025 cia Cong ty da duge kiém toan boi Cong ty
TNHH Kiém toén - thim dinh gi4 va tu vdn ECOVIS AFA Viét Nam,

Ban Kiém soat (sau ddy viét tit 1a BKS) béo c4o truée Dai hoi ddng cb dong két
qua kiém tra, giam sat cac mat hoat dong trong nam 2025 ctia Cong ty ¢ phan Du lich-
Dich vu Hoi An nhu sau:

A. Két qua hoat dong ciia Ban Kiém soat
L. Tinh hinh hoat djng ciia Ban Kiém soat
1. Cdc hoat dpng ciia BKS

Thue hién Quy ché hoat dong, nim 2025 BKS di trién khai thyc hién cac hoat
dong nhu sau:

1.1. Giam sat hoat dong ctia Hoi df?mg quan tri, Tf’ing Giam dbc

- BKS d thyc hién kiém tra, gidm sat viéc tuan thu céc quy dinh cia phap luét
trong cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Céng ty.

- Kiém tra, gidm st viéc trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi déng cb dong
thuong nién nam 2025, Diéu 1é Céong ty va cac nghi quyét cia Hoi ddng quan tri (dinh
ky, dot xuét).

- Kiém soét viéc tuan thi céc quy dinh vé céng bd thong tin cua Cong ty theo quy
dinh phap luat.

1.2. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ché do ké toan va bao cdo tai chinh cia
Cong ty:
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- Kiém tra tinh hop 1y, hop phép, tinh trung thue va mire do cén trong trong quén 1y, diéu
hanh hoat dong kinh doanh; dong thoi xem xét tinh hé thdng, nhat quan va phu hop ctia cong
tac ké toan, thong ké va lap bao cdo tai chinh ctia Cong ty.

- Giam sat viéc khac phuc cac van dé luu y trong Béo cao Kiém toan ndi bo cla
don vi kiém toan va thanh vién HDQT doc lap thuc hién.

- Giam sét, tham dinh tinh day du, hgp phép va trung thuc cia bio cdo tinh hinh
kinh doanh, Bao cao tai chinh hang nam cua Cong ty, bao cdo danh gia cong tac quan
ly cua HDQT.

- Bén canh d6, BKS da tién hanh kiém tra cong tc tai chinh ndm 2025 tai Cong ty tir
ngay 29-31/01/2026 (03 ngay), trong do, tip trung vao cac ndi dung: Kiém tra viéc lap va
trinh bay Béo céo tai chinh; Kiém tra cac chi tiéu tai chinh chu yéu; Kiém tra viéc tudn tha
phép ludt tai chinh, thué; Panh gia hé théng ké toan.

1.3. Céc cong viée khéc: Ngoai trién khai thuc hién céc céng viée néu trén, BKS da
phdi hop véi HPQT, BPH t6 chirc thanh cong Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam
2025 va lya chon don vi kiém toan BCTC ctia Cong ty nam 2025.

2. Két qua gidm sdt doi véi HPQT, Tong Gidm doc va BPH
2.1. Péi voi HPQT

Niam 2025, HPQT di t6 chire cac cude hop dinh ky hing quy, nam va cic cude
hop dot xuat khi can thiét theo Diéu 1& cia Cong ty; dong thoi thuc hién trao doi lay v
kién qua thu dién tir nhdm kip thoi xem xét, théng qua céc chi truong quan trong nhur:
K& hoach kinh doanh: ké hoach stta chita, mua s&m tai san cd dinh va ndi dung lién quan
khac. Trong nim, HPQT da quyét dinh mét s6 nhiém vu nham kip thoi cu thé hoa Nghi
quyét DHPCD, dé ra céc giai phap, dinh hudng, chi dao giai quyét cac van dé lién quan
dén hoat dong ctia Cong ty bao dam theo quy dinh phap luat va Piéu 18 Cong ty.

Hoi dong quan tri ludn dé cao tinh than trach nhiém va phdi hop, bao dam viéc trao
d6i, cung cap thong tin kip thoi, day d phuc vu cong tac quan tri. Pong thoi, duy tri sur
phéi hop thuong xuyén véi Ban Kiém soat, trén co sé tn trong nguyén tic doc lap trong
hoat dong cua Ban Kiém soat.

2.2. Bbi v6i Téng Giam dbc va BDH

Téng Giam doc va Ban Diéu hanh d chu dong, quyét liét trong t6 chire thuc hién,
phan diu hoan thanh va vuot cac chi tidu ké hoach dé ra. Hoat dong quén 1y, diéu hanh
duge trién khai démg bd, linh hoat, phtt hop thue tién va tuan thi quy dinh. Chét luong
san pham, dich vu tiép tuc dugc nang cao; thuong hiéu Céng ty duge cing ¢b qua céc
giai thuong va phan héi tich cuc tir khach hang trong nim 2025.

Trong bdi canh co s& vat chét clia Cong ty ¢6 ddu hiéu xudng céap, Tong Giam ddc
va Ban Diéu hanh da kip thoi trién khai cac giai phap stra chita, khac phuc hu hong,




timg bude 6n dinh va phue hdi hoat dong kinh doanh, bam sat muyc tiéu kinh doanh da
duge Hoi dong quan tri thong qua.

BBH chi trong thyc hién ddy di nghia vy doi véi Ngan séch Nha nude; duy tri on
dinh viéc 1am cho nguoi lao dong, dong thai timng budce cai thién thu nhap va céc ché do
phtc lgi cho nguoi lao df_“:-t}g. Cong tac tai chinh dugc quan ly chéat ch&, minh bach, céng
khai, qua d6 bao dam quyén va lgi ich hop phap ctua c6 dong theo quy dinh.

3. Cdc cugc hop cua BKS

Viéc to chite céac cude hop cua BKS dam bao thyuc hién theo ding quy dinh cua
Diéu 1& Cong ty va Quy ché hoat dong ctia BKS. Ngoai ra, BKS con tham gia cac cudc
hop dinh ky va d6t xuat cua HDQT.

4. Vé thit lao va chi phi hoat dpng

Nam 2025, Ban Kiém soét dugc Cong ty dam bao chi phi hoat dong (hop, dn ubng,
ngh1 di lai) tai Cong ty va cac chi nhanh; thanh vién BKS dugc chi tra thu lao theo Nghi

quyet Dai hoi dong co dong thuong nién ndm 2025 va cac khoan loi ich khac theo Quy
ché tai chinh ctia Cong ty.

IL. Két qua giam sat tinh hinh hoat dong va tai chinh cia Cong ty
1. V& tinh hinh hoat dong

Phat huy nhitng thanh qua dat dwoc ctia nam 2024, ngay tir dau nam 2025 Céng ty
da tap trung toan luc cho muc tiéu “Cai thién chét lwong dich vu, nang tam uy tin thuwong
hiéu, huéng dén tiéu chi du lich xanh, du lich bén vitng, tiép tuc kinh doanh cé 1", V 6i
sur quyét tam, nd luc phén d4u cua BPH va ngudi lao dong cung véi tan dung tbi da co
hoi t6t tir thi trrong khach trong nude va qubce té nén két qua kinh doanh dat, vuot ké
hoach dé ra. Pay la nam thtr ba lién tiép ké tir giai doan phuc hoi sau dich Covid-19 Céng
ty duy tri dugc loi nhuan; déng thoi loi nhuan nam nay tiép tuc tang so voi nam trudc.

Hoat dong kinh doanh & cac chi nhanh dan di vao 6n dinh, da két ndi lai voi cac
doi téc truyén thong va mo rong thi trudng; chét luong dich vu ting bude dugc cai thién,
phti hop véi tiéu chuan nganh du lich.

Céng tac quan tri diéu hanh duoc trién khai déng bo, linh hoat, hiéu qua; chét lwong
san pham dich vu c6 nhiéu doi moi; cong tac quang ba, tiép thi duge mo rong, phu hgp
xu hudng va tinh hinh tai chinh cua Cong ty.

Céng ty ludn quan tim dén cong tac dao tao, boi dudng ki nang cho CBNV va nguoi
lao ddng, dam bao theo quy dinh va nang cao chét luong phuc vu. Ngoai ra, Cong ty cir
nhan vién cac chi nhanh tham gia céc 16p dao tao nghé do co quan chuyén nganh t6 chirc
va trién khai dao tao ndi bd cho nhan vién méi. Nhoy vay, nang lyc chuyén mén va ky nang
ctia doi ngil nhéan sy dugc néng cao; cung véi viée 4p dung va gidm sat chat ché hé thong
quy trinh (SOP) tai cac chi nhanh. Phong kinh doanh va bé phén kinh doanh cua cac chi
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nhénh da t6 chitc khéao sat thi truong tai Thanh phé H Chi Minh va Ha Noi nhdm mé rong
co hdi kinh doanh.

2. Vé tinh hinh tai chinh

Thuyc hién céc chi tiéu tai chinh da dugc PHDPCD nam 2025 thong qua, BDH da
trién khai nhiéu giai phéap linh hoat trong c6ng tac ban hang, quan tri doanh nghiép, timg
bude ning cao chat lugng dich vu, nghién ciru khai thac nhimg san pham mai, tang trai
nghiém cho khach hang, qua do gia tang hiéu qua kinh doanh va uy tin trén cac kénh
béan phong truc tuyén. Nho sur quyét tim va nd luc clia toan hé théng, Cong ty dat duoc
két qua xuét sic nhu sau:

(1) Két qua kinh doanh:
- Doanh thu dat 162,4 ty dong, dat 109,8% so véi ké hoach, bang 118,2% cung ky;

- Loi nhuén hoat dong dat 53,3 ty dong, dat 111,6% so véi ké hoach, bang 117,3%
cung ky;

- Loi nhuén trude thué: Pat 14,6 ty dong, dat 15,9% so véi ké hoach, bang 141,9%
cing ky (chua tinh yéu t6 wu dai tién thué dit). Sau khi dugc giam tién thué dat dat:
20,4 ty dong.

(2) Cong tac dau tu, mua sam, stra chira tai san: BDH Céng ty da trién khai mot so
hang muc theo ké hoach cia HPQT da phé duyét; ngoai ra c6 mdt sb hang muc phat
sinh do yéu cau hoat dong kinh doanh ctia cac chi nhanh. Hb so, thi tuc co ban dam béao
quy trinh, quy dinh.

(3) Cong tac quan ly tai chinh, ké toan dugc trién khai dam bao theo Luét ké toan,
céc quy dinh va Quy ché tai chinh ciia Cong ty. Cong ty da trién khai kiém toan ndi b,
kiém toan bdo cdo tai chinh ding quy dinh va thuc hién ché d6 bao céo dinh k¥ theo
quy dinh d6i v6i doanh nghiép giao dich trén thi truong chimg khoan.

(4) Vé thuc hién cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong: Ngoai viéc thuc hién
day du céc ché do tién luong, thuong theo Thoa wdc lao dong tap thé va Quy ché tai
chinh, Céng ty da kip thoi khéi phuc cac chinh sach phic lgi, diéu chinh tién luong
khuyén khich nham tao dong luc phén déu, tang nang suét va ting thu nhap cho ngudi
lao dong (tang hon so voi KH va nam 2024).

I11. Vé cong tac phdi hop hoat ddng giita BKS véi HPQT, TGD va cic ¢b dong

~ Trong qua trinh thyc hién cong vig¢c, BKS luén phoi hop v6i HPQT, TGD va céc
0 dong nham muyc dich dem lai hi¢u qua kinh doanh cao nhat, l¢i ich nhat cho Céng ty
va cac co dong.
BKS, HDQT va TGP hoat dong déc lap, song ludn ¢6 su phdi hop chit ché trong
hoat dong, dam bao thuc hién quyén va nghia vu ctia minh véi tinh than trach nhiém




cao, trung thyc, vi lgi ich clia Cong ty va c6 dong, ciing nhu tuén thi cic quy dinh cua
Dicu I¢, cac Quy ché da ban hanh va cac quy dinh ctia phap luét hién hanh.

BKS di tham gia day du céc cudc hop dinh ky va dot xuét cta Hoi déng quan tri
Céng ty. Tham gia y kién va dua ra cac kién nghi véi HDQT, BDH vé cic vAn dé lién
quan dén hoat dong cua Cong ty.

Trong qua trinh thye hién nhi€ém vu ctia minh, BKS cling khong lam dnh huong
dén cac hoat dong cia HPQT, Tdng gidm d6c va BDH va ciing khéng lam gian doan
hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Qua mét ndm hoat dong, BKS cling khéng nhén dugc kién nghi hoic khiéu nai nao
ctia c6 dong theo quy dinh ciia Piéu 1é Cong ty va Quy ché hoat dong ctia BKS.

B. Kho khiin, han ché, nguyén nhén, kién nghi
1. Khé khin, han ché va nguyén nhan

Do anh huéng bai dai dich nén tinh hinh tai chinh cong ty con nhidu kho khan, 16
l{iy ké qua 1én va da duge bu dép bing loi nhuan qua céc nam 2023, 2024, 2025. Dén
ngdy 31/12/2025, s6 16 liiy ké van con duge ghi nhan la 26,39 ty déng; chiém 33% trén
tong von diéu 1. Chinh vi véy, cong ty chua tap trung dau tu nang cap cac khach san
trie thude va mua sim méi trang thiét bi, tai san thay thé. Du da tap trung cai tao, duy
tu bio dudng, sira chita va tlmg budc mua sam tai san thuc su cip béach, song van chua
dap g yéu cdu ngay cang cao cua khach hang, han ché nang luc canh tranh va khong
cd co hoi tang gia ban, tang hiéu qua kinh doanh.

2. Kién nghi

2.1. Poi véi HPQOT

- Can tang cudng vai tro chi dao, diéu hanh, dinh huéng ddi véi céc hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty phtt hop véi tinh hinh trong nude va quc té hién nay.

- Chi dao BDH xay dung cac phuong an tai chinh, nhan su, kinh doanh linh hoat,
tap trung khai thac céc thi truong va hoan chinh ké hoach kinh doanh nim 2026 phu
hop voi diéu kién cua Cong ty.

- Chi dao BDH khan truong thuc hién dit diém céc phuong an tai chinh con tdn
tai, vudng méc.

- Can trién khai quyét liét, c6 két qua cac Nghi quyét da duoc dai hoi dong b dong
thong qua.

2.2. Péi véi BPH

- Chu d¢ng, nghién ctru phat trién san pham méi, nghién ciru gia ban phong phu
hop véi timg thoi diém cy thé dé tang doanh thu; tinh toan phwong 4n dau tu, xay dung
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méi dé mé rong san pham cung tng dich vu va tang kha nang canh tranh trong tinh hinh
hién nay.

- Tép trung quan ly, diéu hanh cac hoat ddng cua Cong ty theo chirc nang, nhiém
vu duge giao va cac nghi quyét, ket luan tai phién hop ctia HPQT.

- Chu dong x4y dyng phuong 4n tai chinh, kiém soat chat ché chi phi; huy dong
nguén von phi hop véi ngudn luc tai chinh cua Cong ty.

- Xay dung ké hoach kinh doanh linh hoat dé khai théc triét dé moi thi truong khach

du lich trong nuéc, quoc té, dam bao ngudn khach ting trudng trong nam 2026 va nhitng
nam tiép theo.

- Chui dong xay dung, dao tao ngudn nhan lyc dam bao tiéu chudn khi ngudn khach
qudc té tang truong va 6n dinh trong nim 2026. Chi déng xay dung co ché, chinh sach
tién luong, ché do phuc lgi va sir dung lao dong pht hop véi tinh hinh kinh doanh cua
Cong ty trong nam 2026.

- Hoan thanh thu hdi, xir Iy céc khoan no x4u trong nim 2026.

2.3. Dé xuit chon Céng ty-TNHH Kiém toén - thim dinh gi4 va tu vin ECOVIS
AFA Viét Nam thuc hién kiém toan Bao cao Tai chinh nam 2026 ctia Céng ty (Bao gém
BCTC riéng, BCTC céng ty thanh vién va BCTC hop nhdt).

Trén day la Bao céo ctia Ban Kiém soat trinh PHDCD thudng nién nam 2026 cua
Céng ty cd phn Du lich - Dich vu Hoi An, Ban Kiém soét kinh trinh Dai hoi va dé nghi
DHDCD xem xét thong qua.

T/M BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

T Yhuanll

e P

Lé Thi Xuén



CONG TY CP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HQI AN Déc 1ip - Ty do — Hanh phuc
S6: 62/BC-CT Pa Néng, ngay 24 thang 3 nam 2026
BAO CAO

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026
Kinh giri: Dai hoi ddng 6 dong Céng ty CP Du lich - Dich vu Hbi An

Can ctr Pidu 18 T chirc hoat dong cua Cong ty va cac quy ché quan tri péi bd cua cong
ty; nay, Ban Diéu hanh (BDH) kinh bio cdo dén Dai hoi ddng cb dong vé két qua thuc hién
nhiém vu kinh doanh ndm 2025 va ké hoach kinh doanh ndm 2026 nhu sau:

PHAN A:
DPANH GIA TINH HINH THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2025

1. DANH GIA CHUNG:

Nam 2025 ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cye cia Vigt Nam v6i cdc cai cach va dinh hudng
phat trién méi, gop phén cling ¢6 nén tang kinh € vi md va md rong cdc dong lyc ting truong nhu
chuyén dbi sb, cong nghé 4.0 va kinh té xanh. Trong Iinh vy du lich, vice trién khai cac chinh
sach quan trong, dic biét la diéu chinh chinh séach thi thuc va ddi méi hoat dong xtc tién, quang
ba qubc &, da tao diéu kién d& nganh Du lich phuc hdi va ting truong manh mé&. Luong khach
quéc té dén Viét Nam dat hon 21,2 triéu lugt, ting 20,4% so véi cung k. Trong bdi canh d6, Cong
ty phét huy 1gi thé vé vi trf cac khach san, uy tin thuong hiéu va doi ngii nhan sy bn dinh, giau kinh
nghiém; dbng thoi chi trong céi thién co so vat chét, da dang san phdm va néng chat lwong dich
yvu nhiim dép tmg xu hudéng du lich méi.

Ngoai nhitng co hdi thuén lgi, ndm 2025 dan xen nhiéu kho khin, thach thirc. Tinh hinh
thoi tiét di3n bién bAt thuomg, anh huéng déng ké dén kinh t€ — xa hoi, doi sbng ngudi dan va
hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Péi voi Cong ty, hidu qua khai thac dy &n Tam Thanh
chira dat ky vong; mang lit hanh chju ap lye canh tranh ngay cang 16n khi xu huéng du khich
tu tim kiém va dit dich vu truc tuyén gia ting. Co s& vét chat tai cac chi nhénh can tiép tuc
dugc diu tu ning cép; cling voi sy canh tranh gilfa cac didm dén va nhiing thay ddi vé chinh
sach, quy dinh phép luét cling dat ra yéu cAu doanh nghiép phai chu ddng thich tmg trong qua
trinh hoat dong.

II. KET QUA HOAT DONG KINH DOANH NAM 2025

Cong ty da chu dong, linh hoat didu chinh cée chinh sach quén trj ban hang va quan tri
doanh thu; tan dyng t6i da cac co hoi, khic phuc kho khan, nd lyc phuc hdi va phat trién hoat
dong kinh doanh. Nho dé, d& hoan thanh va vuot muc cdc chi tiéu tai chinh ké hoach nim
2025, timg budc ning cao chit lrgng dich vy, dat duge cic muc ticu dé ra trong nim 2025:

1. Két qué thue hién cdc chi tiéu tai chinh chi yéu:

[



2.1. Doanh thu:
Doanh thu hop nht toan céng ty (Chua khir tring doanh thu cung cdp ni bd) nam 2025 dat
162,38 ty ddng, vuot 9,82% ké hoach va tang 18,2% so voi ndm 2024. Tang truong chi yéu dén tir
Khach san Hoi An va Khu Du lich Bién; trong d6 Khach san Hoi An duy tri e tang cao nhd loi thé
vi trf va it chiu anh huong boi yéu t6 mia vy, thoi tiét, Doanh thu tir dich vu luu tr chiém ty trong
1ém, dat 96,8 1y ddng, chiém 64,6% trén tong doanh thu 03 khéch san, vuot 11,8% so ké hoach,
biing 21% so cing ky.

b.

Cy thé timg chi nhdnh:

CA NAM So sanh
STT cui TIEU KE HOACH THYC HIEN THU'C HIEN
2025 2025 2024 SoKH | SoCK
' 1 | DOANH THU 147,856,500,000 162,379,358,171 137,322,407,891 | 109.82 | 11825

KHACH SAN HOIL AN 79.000,000,000 91,338,044,620 74,654,335,307 | 11562 | 12235
KHU DU LICH BIEN 52,650,000,000 55,442,137,050 47.719,021,909 | 10530 | 11618
KHU DLND TAM THANH 3,202,500,000 2,961,486,341 2,595,969.302 9247 | 114.08
CONG TY TNHH MTV LHHA 13,004,000,000 12,637,690,160 12,353,081,373 97.18 | 10230

2 | LOI NHUAN HOAT DONG 47,779,264,905 53,334,179,369 45468,491,705 | 111.63 | 117.30
KHACH SAN HOQIL AN 30,375,904,000 36,201,825,138 20.469.032,612 | 119.18 122.85
KHU DU LICH BIEN 17,756,289,000 17,784,385,656 16,120,100,953 | 100.16 | 110.32
KHU DLND TAM THANH (1,475.658,093) (1,588,825,982) (1.469,191,439) | 10767 | 108.14
CONG TY TNHH MTV LHHA 1,122,730,000 936,794,557 1,348,549,579 83.44 69.47

3 | CHIPHI SAU GOP _ 20,568,519,352 21,351,216,415 19.567,210,944 | 103.81 | 109.12

4 | LN TRUOC KHAU HAO .. 18,764,446,553 23,333,883,682 18,231,853,830 | 12435 127.98
KHAU HAO VA PBDH (CTY RIENG) 5,346,991,070 6,258,772,771 6.459,406,123 | 117.05 96.89
KHAU HAO VA PBDH(LHHA) 300,000,000 347,724,732 212,336,887 | 11591 163.76
LNTC +LN KHAC (CTY ME) (400,000,000) 569,114,981 150,391,597 378.42 |
LNTC+LN KHAC (LHHA) 180,000,000 249,087,263 358,608,121 | 138.38 69.46
LN TU CONG TY ME 12,287,369,000 14,274,506,747 9372910964 | 116.17 | 152.30
LN TU CONG TY CON 312,631,000 323,581,352 912,057,571 | 103.50 35.48
LN TRUGC THUE (chwa tinh yéu t6

5 | i kt~h it fhub dio 12,600,000,000 14,598,088,099 10,284,968,535 ns_.s_,ﬁ 141.94
LN TRUOGC THUE (HQP NHAT) di

6 | giam tidn thué dht 12,600,000,000 20,398,643,135 10,284,968,535 | 161.89 | 198.33

2. Di4nh gis két qui kinh doanh:

Khiich san Hpi An doanh thu dat 91,3 ty ddng, vuot 15,6% ké hoach va ting 22,3% so
véi ciing ky. Doanh thu luu tra dat 59,8 ty dong, chiém 65,4% trén téng doanh thu toan
khach san. Céc chi tiéu dén khéch 14n luot: Cong suat sit dung phong: 83,5%; vugt 8,7%
KH, ting 8,9% CK; Gi4 ban binh quan: 1,3 triéu ddng, vuot 8% KH, ting 15% so cung
k. Doanh thu mang am thyc tuy vugt chi tiéu ké hoach va ting truong so cung ky nhung
chua khai thac hét tiém ning hién cd, Cong ty dang cd gang tap trung trong ndm 2026.
Khu du lich Bién H{i An ghi nhén ting truong én dinh v&i doanh thu dat 55,4 ty dong,
vizot 5,3% ké hoach va tang 16,2% so voi cling k. Téc df ting trudng thip hon Khdch
san Hoi An va chi dat 74% so ndm trude dich. Nguyén nhan: Hién tai xu hudng khach
wru tién luu tra tai khach san khu vire trung tdm phé co, thuin tién di chuyén‘ Hoat dong
kinth doanh tai khu bién chiu anh huéng 13 rét boi yéu t& mba vy, thoi tict va tinh trang
sat 1& bii bién, hién chua c6 bai tdm phuc vu du khach. Doanh thu Iuu trd dat 35,3 ty
ddng, chiém 63,7% trén tong doanh thu. Céc chi tiéu dén khach 1An luot: Cong suit sir
dung phong: 61,2%; vuot 2,8% KH; tang 10,1% so CK; Gia ban binh quan: 1,3 triéu
déng, vuot 0,7% KH, ting 5,4% so cling K¥.
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¢. Khu du lich Tam Thanh doanh thu dat 2,96 ty ddng, bing 92,5% ké hoach nhung ting
14% so véi cimg ky. D chua hoan thanh chi tiéu nim, két qua ndy cho thiy xu huéng phuc
hdi tich cue, hiéu qua tir viéc dicu chinh dinh vi thi trudmg cho chi nhanh Tam Thanh. N&m
2025, lurot khéch quéc € ting, mang hréi ddi téc 1t hanh duoc mé rong, ty 1 khch quay lai
va thoi gian hwu trit dwgc céi thién; dic biét, doanh thu phong tir thing 5 dén cubi nim lién
tuc vurot ké hoach, gop phén cai thién hi¢u qué kinh doanh ctia don vi (Doanh thu hru tri: dat
1,65 ty ddng, vuot 8,2% ké hoach, ting 25,4% so cling ky).

d. Céng ty thanh vién Lirhanh Hi An doanh thudat 12,6 ty ddng, bing 97,2% ké hoach va ting
nhe 2,3% so véi ciing ky. Doanh thu duy tri 8n dinh nhung chd yéu tir doanh thu vn chuyén.
dich vy Tra Qué, ni tour. Doanh thu outbound, inbound, ndi dia giam do xu huéng khéch ty
diit dich vy true tuyén ngay cang phé bién, canh tranh v& gi ban ngdy cang gay gat.

2.2. Hiéu qud kinh doanh:

Loi nhuén hoat déng (Hop nhét) dat 53,3 ty dbng, vugt 11,6% ké hoach va ting 17,3% so
véi cling ky, phan anh hiéu qua trién khai xuyén subt cong tac “Téi da hoa doanh thu, ting cudng
gidm s4t chi phi, ting hi¢u qué kinh doanh” Cong ty da djt ra dau nim.

Loi nhuan truée thué nam 2025 dat 14,6 ty dong, vugt 15,9% ké hoach, bing 141,9% so
cling ky. Tinh ca phan loi nhufn téng thém tir chinh sédch wu dai gidm tién thué dit cia nim 2024-
2025, loi nhudn trude thué dat 20,4 ty ddng, vugt 61,9% so véi ke hoach, ting 98,3% so ciing ky.

Péi voi Cong ty TNHH MTV Lit hanh Hoi An, doanh thu tuy duy i twong d6i én dinh
nhung hidu qué kinh doanh khéng cao, gidm hon so cing ky. Nguyén nhin chu yéu do canh tranh
vé gi4 trén thi trudmg khién gid ban kho ting, trong khi chi phi d4u vao va chi phi khiu hao ting
(do dAu tu xe m&i). Poi ngdi nhan sy con tré, kinh nghi¢m chua nhidu nén chua thé thuc hién dinh
hudng ting toc clia cong ty.

Vi két qua dat duoc, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty ¢6 chuyen bién tét. TAng tai san dén
ngay 31/12/2025 dat 99,6 ty ddng, ting 27% so cung kY, s6 13 liy ké giam tir 45,8 ty dong
(1/1/2025) xubng con 26,4 ty ddng (31/12/2025). Céc chi s6 higu qué tai chinh (ROA, ROE) dugc
cai thién dang ké.

CHI TIEU NAM 2022 NAM2023 | NAM2024 | NAM 2025
Kha ning thanh toén hi¢n hanh 0.27 0.46 0.94 1.95
Kha niing thanh todn nhanh 0.22 0.42 0.87 1.88
Kha niing thanh todn tirc thoi 0.11 0.13 0.50 1.48
Ty sb kha ning trd 1ai vay (104.35) 11.79 265.51 650.32

3. Cong tic quin tri diéu hanh

3.1. Cong ty tiép tuc trién khai dbng bd gidi phap quén tri diéu hanh ding dinh huéng va muc
tidu d ra dAu ndm mot cach chi déng, linh hoat va hiéu qua. Su phdi hop gitta cac phong
chuyén mdn va céc chi nhénh, cong ty thinh vién ngay cang chuyén nghiép, dung quy
trinh, gop phin ning cao chit luong quan tri doanh nghiép, hoan thanh cac dy 4n trong
hanh trinh khéi phuc hoat dong kinh doanh. '

3.2. Tiép tuc tip trung cong téc dio tao chuyén mon, nghiép vu, kién thitc phéap lut, déng thai,
xay dung BA tai liéu phuc vu dao tao dinh hudng tir Cong ty dén cAp co sd, hinh thanh co s&
di liéu gitip nhan vién nhanh chéng nim bt c4c thong tin, quy trinh, gitt gin va phat trién
vin héa doanh nghiép. Tung budc ra soat didu chinh, bb sung hoan thién Hg théng céc Quy
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

trinh nghiép vy, Tiréng dAn céng vide, ning cao ning lye quan tri va ting cuong hiéu qua
han ché i ro.

Phin du hoan thanh mue tiéu “Nang chit lugng dich vu, gia ting sy tréi nghiém cho khich
hang, gitt vitng uy tin thuong hi¢u’. Nhiting nam gAn déy, song song voi vige khoi phuc cc
san phim, dich vu dé co, cong ty tap trung chi dao c4c don vi nghién ctru xdy dung san pham
méi phit hop xu huéng khich hang trong giai dogn méi, huéng dén Du lich xanh, Du lich
trai nghiém, Du lich sirc khoe nhur: dich vu tra chiéu, yoga, 1am gé‘um, cac budi workshop goi

-

vA nAu banh tét, [am mut ngdy Té... Két qua cho thdy: San pham da dang hon, chét hugng
dich vy cai thién 13 rét; cong tic bao tri, bao dudmg co s vat chit duoc duy tri tbt, duoc doi
tac va khach hang danh gia cao, thé hién qua diém s6 danh gid trén cac trang ban phong trye
tuyén duge gift vitng va nang hang cao.

Do nguyén nhin khach quan, nhiing nam qua cbng ty chua trién khai dAu tu ning cép cac
hang muc 1én, dit ké hoach dau tur trung han dd dwge DPHDCD phé duyét. Dé dap tmg yéu
ciu kinh doanh, han ché riii ro va tuin thu quy dinh phuc vu khéch, cong ty da chi dong trién
khai cdc ké hoach sira chita, bdo tr, mua sém méi trang thict b, cong cy dyung cu. Phong Pau
tur da phoi hop v6i cde chi nhanh théng nhit 16 trinh trién khai timg hang muc theo mire do
w1 tién, bao dam téi wu hidu qué sir dung vén va ning cao kha ning khai théc khach. Tién
do dugce diéu chinh linh hoat, phit hop véi voi diéu kién thoi tiét va tinh hinh hoat dong thuc
t&. Vi wu tién hoat déng kinh doanh va anh hudng cua thoi tiét, mét sb hang myc chua thé
trién khai theo ké hoach, duge chuyén sang nam 2026.

Cong tdc quan tri tai chinh: Cing véi toe do ting trudng doanh thu, loi nhuan, tinh hinh
tai chinh dn duoc cai thién, dong tién dugc didu phf)i linh hoat, hiéu qua. Tép trung xu
1y mét s6 khoan tai chinh ton tai nhu ng khé doi, tai sin khong sir dung... Cong ty tuén
thit cdc quy dinh vé cdng tac bio cdo, kiém toan BCTC, kiem todn ndi bo theo quy dinh
phap luét, chip hanh tot nghia vu v&i Ngin sich Nha nude. Trong nam 2025, nhiéu quy
dinh mai lién quan dén Thué, K& toan, d4u thiu, héa don duge ban hanh, doi hoi cong ty
tang cuong cp nhat, diéu chinh pht hop. Voi khéi luong vin ban 16n, dp lue trong qua
trinh trién khai, nhung d kip thoi thyc hién theo hudng dan ctia céc ¢o quan quan 1y.
Céong tac Quan hé 6 déng: Cong ty trién khai kip thdi va ding quy dinh cdc bdo cdo
dinh k¥, dot xudt; thuc hién cong bé théng tin minh bach, dam béo quyen loi cb dong.
Pdng thot, tuan thil céc quy dinh trong viée chuén bi va t6 chire phién hop thudng nién
Dai hdi ddng ¢6 dong.

Céng ty di khiing dinh vi thé bing cic gidi thuing:
Hoi An Beach Resort dugc vinh danh 1a “Khu nghi dudng tiéu biéu nim 2024 tai Giai
thudng Du lich Viét Nam — VITA Awards do Hiép hdi Du lich Viét Nam binh chon.
Céng ty CP Du lich - Dich vy H§i An nhén duoc Co thi dua ctia Chinh phu tai Hi nghi
Thu tudng Chinh phu gip mat doanh nghi¢p tiéu biéu véo ngay 09/10/2025, ghi nhin
nhimg nd luc, déng gop ndi bat trong hoat dong san xuét kinh doanh va phong trao thi
dua yéu nudc ndm 2024.
Khéch san Hai An duge nén tang du lich toan cu Trip.com vinh danh “Top khaclt san 4
sao ban t6t nhét 2025 khu vire mién Trung”.
Khch san Héi An va Khu du lich Bién duge xép hang “Khéich san tiéu biéu khong thudc
14” 14n thr I, nam 2025 do Bo VHTTDL. Cong ty di xdy dung va duy tri mdi trudng dich
vu khong khéi thude, gop phin bao vé sitc khée cong dong va ning cao chét lugng du
lich Viét Nam.
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e Khéch san Hoi An dugc vinh danh la “Khéch san, khu nghi dudng kinh doanh hiéu qua
tiéu bidu nim 2025 do Hiép hoi Du lich Viét Nam binh chon.

PHAN B:
KE HOACH KINH DOANH VA DAU TU NAM 2026

I. NHAN DINH CHUNG

Theo dénh gia chung, thi truong du lich Viét Nam niim 2026 dugc ky vong tiép tuc phuc
héi va ting truong tich cuc nhy Chinh phil tiép tue mé rong chinh sach thi thire va diy manh
xic tién, quang ba, gén véi céc giai phap phat trién du lich theo huéng chuyén déi s6, chuyén
d4i xanh va bén vitng.

Tai Hoi An, thi truong dugc du béo duy tri da ting trudng nho stc hép din ciia diém dén
voi nhidu danh hiéu, giai thudng quéc té; ddng thor, chi truong sap nhap Da Nfing — Quéng
Nam mé ra thém co hdi phat trién trong thoi gian toi.

Tuy nhién, xung dot tai Trung Pong va bién déng chi phi nhién ligu dang tao ap luc lén
nganh hang khong va du lich qudc té, c6 thé anh hudng nhét dinh dén da ting truong nim
2026. Thoi tiét tai khu vue mién Trung dv béo tiép tuc dién bién phirc tap, v6i nguy co ning
néng cye doan, mua bio va 1ii lyt gia ting. Tinh trang sat 16 bii bién Cira Dai tiép dién, trong
khi cong trinh ké chin séng chua hoan thanh, anh huong dén hoat dong cta Khu Du lich Bién
Héi An.

. NHAN DINH VE TINH HINH CONG TY:

Véi da phuc hoi sau dich, giai doan 2024-2025 ghi nhan toc do ting trudng bt phd cua
Cong ty, cac chi tiéu don khach déu ting, cic mang doanh thu, nhét 12 doanh thu luu tri ting
truong tich cye, tao dong lwe Cong ty tiép tuc tang toc trong nim 2026.

1. Thuén lgi:

Céc khach san true thudc, nhat 1& Khach san Hoi An gilt vu thé vé vi tri dia ly, uy tin
thuong hiéu. Thong qua chi truong dAu tu phét trién ngudn nhén lyc, cht trong tuyén dung,
o tao va xay dyng méi trudng lam vie than thién, doan két, Cong ty da timg budc hinh thanh
ddi ngfl nhan sy co trinh d§ chuyén mén cao, tac phong chuyén nghiép, trdch nhiém va san
sang ddng hanh ciing su phét trien cia Cong ty.

Sau 03 nim hoat dong kinh doanh c6 lgi nhudn, dong tién toan Cong ty duoc céi thién.
Céng ty da tép trung mua sAm méi trang thiét bi, cong cy, dung cu va trién khai stra chira, timg
budc cai thién co sd vat chit. Mot sé hang muc thude dy an cong nghé thong tin dugc phan ky
dAu tu, ning cap pht hop véi xu hudng s6 héa, gop phan ning cao chit lwong san phdm, dich
vu: han ché céc phan hdi chua tich cuc va dép (mg t5t hon nhu cau khach hang.

2. Han ché:

Hién trang co sd vt chét tai cdc khach san va cOng ty thanh vién da lau chua duge dau tur
ning cAp: thc dong ciia moi trudng bidn khién nhiéu hang myc xubng cAp, trang thiét bi lac hju va
kho ci tao. Didu ndy anh hudng dén kha nang canh tranh, han ché diéu kién dé nang gié ban.
Trong khi céc khach san thugc phan khuc 4-5 sao trén dia ban dang hoan tat qua trinh chuyén déi
s hiru, hoan thanh qué trinh dAu tur, ning cAp dua vio khai théc, b sung lugng phong lén cho thi
trudng du lich Hoi An.

Doanh thu phong khé ting trudng vuet bac nhu giai doan 2024-2025 do cbng suit phong
tai Khach san H6i An nam 2025 da dat ngudng trén ky vong (83,5%); tinh hinh kinh doanh
ciia Khu du lich Bién vn con nhidu kho khiin do tinh trang bién sat 16 va tinh ma vy.
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Thi trrémg lix hanh d& va dang bi canh tranh khdc liét, tham chi duoc cée chuyén gia danh
gia 1a moi truong “bét on”, nang luc hién ¢6 cta Lit hanh Hr;n An con han ché béi anh hudong sau
dai dich. Thi truomg du lich bién Tam Thanh chua phat trién nh ky vong dau tu du cong ty da nd
luc khoi phuc hoat d6ng kinh doanh, thuo*ng xuyén duy tu bao dudng tai san nham han ché sy
xudng cip boi tac ddng cua khi hau bién. Su bat cap cia viée dimg dAu tu giai doan I khién Tam
Thanh kinh doanh khong hi¢u qua ké tir khi thanh 1ap dén nay.

Chi ph1 d4u vao ting cao va dinh huong diéu chinh san phim theo huéng Du lich Xanh
ciing 1a yéu t6 lam gia tang chi phi (chua bao gbm tic dong cta viée ting gid nhién liGu trong
nhimg ngay dhu thang 3/2026).

[II. CHi TIEU KE HOACH CHU YEU:

Tir nhn dinh tinh hinh chung va phin tich dénh gi4 thyc trang cila Céng ty, Ban Diéu hanh
xéc dinh muc tiéu, chién luge vaké hoach cho niam 2026 nhu sau:

1. Muc tidu: “Tiép tuc (dp trung nang chdt lwomg dich vu, uy tin thuong hzeu chu trong roz
da héa doanh thu, téing hiéu qua kinh doanh huéng dén muc tiéu phdt trién bén vimg”.
2.  Chién lwge kinh doanh:

o Téan dung co hdi va loi thé, khic phuc kho khin, thach thac; xay dung chinh séch kinh
doanh linh hoat, sang tao; tap lrung nang chat luong dich vu, da dang san phém, huéng
dén chuyén dbi s6 va chuyén ddi xanh.

e  Tap trung khai théc tot cdc mang dich vu. Tiép tuc kiém soat chi phi, quan tri riii ro nhim
nang cao hiéu qua kinh doanh, béo toan, ting hi¢u qua str dung ngudn vén.

e Cung c6 va phat trién uy tin thuong hi¢u Hoi An Tourist Holding.

3. Chi tiéu ké hoach kinh doanh chi yéu:

Chi tiéu KH 2026
Doanh thu (Hop nhit) 169,400,000,000
Chi phi kinh doanh 148,824,342,000
Trong do: Chi phi qup lwong 38,930,000,000
Ty I¢ % chi phi eong/ Doanh thu 2298
Loi nhufn treée khau hao 20,575,658,000
Lgi nhufin truée thué 15,500,000,000
1y 18 % lgi nhugn truée thué/ Doanh thu 9.15

*** K2 hoach nay chira tinh dén cdc yéu 1o thay doi vé chinh sdch thué anh hirong dén chi phi,
trong dé dir kién chi phi tién thué dar civa Khdch san Hpi An ¢ thé dwge diéu chinh tir thing
4/2026 theo 1 trinh on dinh don gia dat.
4. Kéhoach d@u tw mua sim TSCD nim 2026 va K¢ hoach trung han 2026-2027:

e Trén co s ké thira Ké hoach diu tu trung han 2025-2026 (da duoc DPHDCD phé duyét
nhung do nhidu nguyén nhan khéch quan, HE)QT chua phé duyct trién khai thuc hlén)
Ban Diéu hanh Céng ty tién hanh ra soét, b sung, diéu chinh nhé.m pht hop véi thuc té
va uru tién hang myc cép thiét theo quy d;nh (HM déu tu ning cdp hé théng phong phay
chira chay toan cong ty, cai tao mai hé théng xit Iy nudce thai toan khu KDLB) Theo d6,
trinh phé duyét Ké hoach trung han cho ndm 2026-2027 vGi tdng sb tién du kién: 51,9 ty



ddng (Ngudn ngan sach dugc tiép quan tir 2025, bao gom: Ngudn tién vay 20 ty dong,
con lai 1a ngudn vén tu 6 ctia Cong ty).

o Débi voi K& hoach sira chita, ning cép, mua sdm tai san, cong cu dyung cu co gia tri lon
pha.n bd nhidu ky ké toan, thuc hién trong ndm 2026: 13,3 ty ddng.

e  DOi véi cac hang myc da duoc phe duyét trong ndm 2025 nhung chua trién khai do tinh
hinh kinh doanh va thoi tiét, s& tiép tuc trién khai trong 6 thang d4u nam 2026.

IV. CAC GIAI PHAP CO BAN TRIEN KHAI THUC HIEN KK HOACH:

1.  Tiép tuc muc tiéu phét trién du lich bén vitng, timg budc nghién ciru va tiép can mo hinh
du lich tai tao phit hop voi xu hudng chung ctia nganh Du lich Vi¢t Nam va thé gi6i; dong
thor trién khai du 4n huéng dén dat cdc ching nhén bén vimg quéc té trong linh vuc
khach san nhdm ning cao ning ll,rc canh tranh.

2. Tung budc thue hu;tn chuyén dbi s6 trong kinh doanh, quan trj diéu hanh, ning cao hiéu
qué vin hanh. Piy manh (mg dung cac nén tang sb trong marketing, ban hang va cham
sOc khéch hang.

3. Duy tri 6n dinh phan khtc khach hang hién c6 thong qua ndng chét luong dich vy; gidm
sat, chuéin h6a hanh vi phuc vu khéch hang va chinh sach cham soc khéch hang pht hop.
Chu dong mo rong thi phan, tang cuong hoat dgng t1ep thi, khai thic hiéu qua céc tha _.
trudng tiém nang.

4.  Cai thién chét luong san phdm hi¢n hiru, déng thoi nghién ciru, phat trién céc san phdm dich
vumdi gia ting trai nghi¢m khach hang, dap img xu huéng thi truong hién nay.

5. Rasoat, dinh gid va tdp trung cong tac dao tao nham néng cao chét luong nguon nhén lye, chu
trong bdi dudng dao tao ddi ngi nhin su du ngudn, dam bao tinh ké thira  trong fuong lai.

6. Tang cuong cong téc quan trj tai chinh, cht trong quan tr; dong tién nhim dap tmg kip thoi
yeu cAu kinh doanh, d4u tu; dim bao hiéu qua st dung vén. Tuén thi cdc quy dinh phap lugt
v& quan trj doanh nghiép dbi vai cong ty cb phan dai ching c6 von nha nuée chi phéi.

Trén ddy 1a Béo cdo ciia Ban Diéu hanh vé tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2025 va
dur kién ké hoach trong nim 2026 cita Cong ty CP Du lich - Dich vu Hi An. Kinh trinh Dai
hoi dong co dong xem xét thong qua.

Tran trong!

Nuoi nhin:
- PHBPCBD;

-HDPQT;

- BKS;

- Luvu: VT.
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