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THONG DIEP CUA CHU TICH
HOI DPONG QUAN TRI

11

Kinh gtri Quy C6 déng, Quy Khach hang va Quy Déi tac,

N3m 2025 ghi nhan nhiéu bién déng va ap luc déi vai thi trudng bao
hiém noi chung va PJICO néi riéng. Rui ro thién tai gia ting, thi trudng
ngay cang canh tranh gay gat vé phi va diéu kién diéu khoan doi hoi cac
doanh nghiép bao hiém phai nang cao ning luc quan tri rdi ro va hiéu
qua hoat dong.

Trong bdi canh dé, PJICO danh dau mét cot mée dic biét quan trong
trong hanh trinh phat trién ctia doanh nghiép - ky niém 30 nim phung
su’ - mot ddu méc day tu hdo nhung cling day thach thirc va cam go.

V6i su chi dao sat sao cia Hoi déng quan tri, suhd tro ctia cac c6 déng 16n,
dac biét 1a Tap doan Xang dau Viét Nam, cung su diéu hanh quyét liét ctia
Ban Téng Giam déc va né luc clia toan hé théng, PJICO d3 duy tri duoc
hoat déng 6n dinh va hoan thanh xuat sac cdc muc tiéu 2025. Trong diéu
kién nhiéu kho khan, két qua nay 13 minh chirng ré nét cho ban linh va sirc
bén ctia doanh nghiép. Téng doanh thu ndm 2025 dat 5.510 ty déng hoan
thanh 106% k& hoach, doanh thu bao hiém gdc dat 4.619 ty déng, hoan
thanh 106% ké hoach, lgi nhuan trude thué dat 306 ty dong; cdc mang
kinh doanh c6t 16i gitr nhip tang trudng, hiéu qua dau tu duoc cai thién,
phan anh nang luc kiém soat rui ro va ky luat van hanh ctia Téng Cong ty.

Uy tin va vi thé ctia PJICO tiép tuc dugc cung cd khi duy tri x€p hang ndng luc tai chinh B++ va tin nhiém quéc
gia “aaaVN” trong 8 ndm lién ti€p. Dong thai, PJICO 13 doanh nghiép bao hiém duy nhat gép mat trong Top 100
doanh nghiép tu nhan ndp ngan sach I6n nhat Viét Nam, khang dinh hiéu qua hoat déng va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.

N3am 2025 ciing ghi nhan nhirng chuyén bién quan trong trong ndi tai Téng Coéng ty. PJICO d3 hoan thanh tai
cau trdc theo huéng tinh gon, nang cao hiéu qua van hanh; déng thoi thic day chuyén d6i s6 gin véi chuan héa
quy trinh, cai thién chat lugng dich vu, dac biét trong cong tac gidm dinh, boi thudng xe co gidi. Khong chi tap
trung vao hoat déng kinh doanh, PJICO con dé cao trach nhiém xa héi théng qua cac chuong trinh an sinh thiét
thuc, hudng téi cac doi twong yéu thé, cac dia phuong chiu anh hudng bai thién tai, bdo [G. Trong ndm 2025,
Téng Cong ty da danh 2.384.000.000 déng cho cac hoat ddng nay, gép phan lan tda gia tri nhan van téi cong
dong.

Ba muoi ndm 13 hanh trinh khang dinh vi thé va hun dic ban linh, mé ra mét giai doan méi véi nhitng budc tién
dai hon va virng chic hon. Buéc sang nam 2026, PJICO tiép tuc kién dinh dinh huéng phat trién bén virng,
hudng t&i muc tiéu tang trudng doanh thu 8% va phan dau tang trudng hai con s6 trong diéu kién thuan lgi.

V&i nén tang da duoc cing cd, cling su nd luc cla toan hé théng va su tin tudng cla c6 dong, khach hang,
PJICO sé hoan thanh tét cdc muc tiéu dé ra, ti€p tuc lan téa thong diép “Déng hanh tron an tam”, tao dung gia
tri cho cac bén lién quan va dong gép vao su phat trién chung cia nén kinh té.

J)

Chu tich HBQT
PHAM THANH HAI
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THONG TIN CHUNG
Vén diéu lé Tén giao dich tiéng Viét:

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex
1 . 1 09 (Ty dong) Tén giao dich tiéng Anh:

Petrolimex Insurance Corporation
Gidy CNDKDN s6:

V6 cha s& hitu 67-GP/KDBH
Dia chi:
1 953 tang 21, 22, toa nha Mipec, 229 Tay Son, phudng Kim Lién, Ha N6i
" (Ty dong) Dién thoai:
(024) 3776-0867/Fax: (024) 3776-0868, 3776-3283
) Website:
Tong tai san WWww.pjico.com.vn
9 227 Ma b phiéu:
" (Ty dong) PGl tai san giao dich chirng khoan TP.HCM (Hose)

Téng s6 nhan vién

1.592....

NGANH NGHE KINH DOANH

Bao hiém phi nhan tho; Tai bao hiém; Hoat dong dau tu theo quy dinh cta phap luat.

Hoat déng dau tu

cO DONG CHIEN LUGC

. v

)’ PETROLIMEX Vietcombank

TAP DOAN XANG DAU VIET NAM NGAN HANG NGOAI THUGNG VIET NAM
(PETROLIMEX) (Vietcombank)
samsung

Fire & Marine Insurance

SAMSUNG FIRE & MARINE INSURANCE CO., LTD. (SFMI)

PJICO DANG LIEN DOANH, LIEN KET, GOP VON VG

e Cong ty CP Dau tu dich vu va ha tang xang dau (PLAND)

e Cong ty CP Xay I3p Petrolimex 1 (PCC1)

e Cong ty TNHH Lién doanh Kho Ngoai quan Xang dau Van Phong
e Cong ty C6 phan Van tai Xang dau VIPCO

e Cong ty C6 phan Thuong mai va Sira chira 6 td Petrolimex

PJICO DANG LA THANH VIEN CUA

e Tap doan Xang dau Viét Nam (PETROLIMEX)
e Hiép hoi Bao hiém Viét Nam (IVA)
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MANG LUG1 HOAT bONG

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex dugc phép hoat dong trong va ngoai lanh thé Viét Nam, phu hop

vGi quy dinh ctia phap luat.

PJICO hién cé 65 don vi thanh vién hoat déng trén toan qudc

HOANG SA

TRUONG SA

KHU VU'C DONG
BANG SONG HONG
e PJICO BAC NINH

e PJICO BACH DANG
e PJICODONGDO

e PJICOHANOI

e PJICO HATHANH

e PJICO THANG LONG
e PICOTHUDO

e PJICO TRANG AN

e PJICO DIGITAL

e PJICOHONG HA

e PJICO HAI DUCONG

e PJICO HANAM

e PJICOHOABINH

e PJICOHUNG YEN
PJICO NAM DINH

e PJICO THAI BINH

e PJICO VINH PHUC

KHU VU'C BAC TRUNG BO VA
DUYEN HAI MIEN TRUNG,
TAY NGUYEN

e PJICO HAI PHONG
e PJICO QUANG NINH
e PJICO THANH HOA

PJICO DA NANG
PJICO QUANG NAM
PJICO QUANG NGAI

e PJICONGHE AN e PJICO KHANH HOA
e PJICOHATINH e PJICOLAM DONG
e PJICOQUANGBINH e PJICOPHU YEN

e PJICO QUANG TRI e PJICO BINH DINH

e PJICOHUE e PJICO BINH THUAN

e PJICO DAK LAK
e PJICOGIALAI

KHU VUC
DONG NAM BO

e PJICO SAIGON

e PJICO BEN THANH

e PJICO DONG SAI GON
e PJICOGIADINH

e PJICOTHUBUC

e PJICO BINH DUGNG
e PJICO BINH PHUGC

e PJICODONG NAI

e PJICO TAN BINH DUONG
e PJICOTAY NINH

e PJICOVUNGTAU

KHU \(U’C TRUNG DU
VA MIEN NUI PHIA BAC
e PJICO BAC GIANG

e PJICO HA GIANG

e PJICO LANG SON

e PJICO LAO CAl

e PJICOPHUTHO

e PJICOSON LA

e PJICO THAI NGUYEN

e PJICO TUYEN QUANG

e PJICOYEN BAI

KHU VU'C DONG BANG
SONG CU'U LONG

e PJICO AN GIANG

e PJICOBACLIEU

e PJICOCAMAU

e PJICO CANTHO

e PJICODONG THAP
e PJICO KIEN GIANG
e PJICO LONG AN

e PJICO SOC TRANG
e PJICOTIEN GIANG
e PJICOTRAVINH
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SAN PHAM DICH VU
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BAO HIEM
TRACH NHIEM

BAO HIEM XE CO GICI

e Bao hiém trach nhiém dan su bt budc
e B3o hiém tai nan lai, phu xe va ngudi ngdi trén xe
e B3o hiém vat chat xe 6 t6

BAO HIEM SU'C KHOE & DU LICH

e B3o hiém két hop con ngudi

e B3o hiém tai nan con ngudi 24/7

e B3o hiém hoc sinh - gido vién

e Bao hiém chim séc sirc khoe va hé tro'y té

e B30 hiém tai nan con ngudi mirc trach nhiém cao
e B30 hiém bénh ung thuw

e B3o hiém tai nan ngudi sir dung dién

e B3o hiém du lich trong nuéc

e B3o hiém du lich quéc té

e Bao hiém chim séc sirc khoe va hoé tro'y té

e B3o hiém bénh hiém nghéo

e B3o hiém bbi thudng cho ngudi lao dong

e B3o hiém strc khde ngudi vay

e B3o hiém cham soc sirc khée qudc té (Care plus)

BAO HIEM TRACH NHIEM

e B3o hiém trach nhiém céng cong

e B3o hiém trach nhiém nghé nghiép,
ki€n truc su, ky su tu van

e B3o hiém trach nhiém nghé nghiép trong
kham bénh, chira bénh

e B3o hiém trach nhiém san pham

e B3o hiém trach nhiém nghé nghiép luat su,
cong chirng

e B3o hiém trach nhiém cac thanh vién
HDQT va Ban Gidam déc

e B3o hiém trach nhiém cta chu sir dung lao dong

e Bao hiém trach nhiém nghé nghiép doi véi
bao vé, vé si

e Bao hiém trach nhiém & nhiém méi truong

BAO HIEM HANG KHONG

e B3o hiém than va phu ting may bay
e Bao hiém trach nhiém
e B3o hiém tai nan cho t6 bay

BAO HIEM TAI SAN VA HON HOP

e B3o hiém chay né toan dién nha & Phu Gia

e Bao hiém chay né bat budc

e B3o hiém chay va cac rui ro dic biét

e B3o hiém moi rui ro tai san

e B3o hiém gian doan kinh doanh

e Bao hiém Nha & tuw nhan

e Bao hiém tién

e B3o hiém rui ro an ninh hé théng
(Cyber risk)

e B3o hiém da rai ro van phong

e B3o hiém thiét hai tai san cho cac
t6 chirc ngan hang

e B3o hiém boi thudng giadi thudng

e Bao hiém tré/hay chuyén bay

BAO HIEM KY THUAT

e B3o hi€m moi rdi ro xay dung

e B3o hiém cong trinh dan dung hoan thanh
e Bao hiém may madc thiét bi cha thau

e Bao hiém d6 v& may méoc

e B30 hiém moi rui ro 13p dat

e B3o hiém noi hoi

e B3o hiém thiét bj dién tor

BAO HIEM HANG HAI

e Bao hiém than tau
e Bao hiém tai nan thuyén vién
e Bao hiém hang hda trong qua trinh
van chuyén
e Bao hiém vo container
e B3o hiém trach nhiém dan su chi tau
e Bao hiém trach nhiém ngudi giao nhan
e Bao hiém rui ro bt cdc va doi tién chudc
e B3o hiém rui ro nha thau dong tau
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TAM NHIN

Tré thanh nha bao hi€ém phi nhan tho hang dau Viét Nam
vé chat lwong va hiéu qua, kién dinh vai dinh hudng phat
trién kinh doanh bén virng.

SU MENH

Mang dén nhirng sdn pham bao vé toan dién bang dich
vu tan tdm, déng gop tich cuc vao su phat trién bén virng
clia cong déng.

GIA TRI COT LOI

Trén chang dudng phét trién bén virng, van hoa PJICO
luén dugc phat huy va boi dap bai cac gia tri: Khai ngudn
tir TAM, gilr gin uy TIN, ch3t loc TINH tdy, virg budc
TIEN xa.

TAM: Luén suy nghi va hanh déng xuat phat tir triét ly
lay TAM 1am géc v&i mong mudn danh tron TAM cong
hién cho khach hang, déi tac, c6 déng, can boé nhan vién
va xa hoi.

TiN: Hanh déng vai chir TIN dit 1én hang d4u, tao dung,
gin gitr, ctng c6 long tin va su tin nhiém tl&r khach hang,
dai tac.

TINH: Chat loc tinh tay, ké thira nhirng gia tri tinh than,
kinh nghiém cla cac thé hé di trudce, két hop véi déi mai
dé khong ngirng nang cao chat lugng dich vu, san pham,
phuc vu khach hang va céng dong.

TIEN: Tinh than luén chti déng, virng budc TIEN xa trén
hanh trinh phat trién, birt pha khoi gidi han hién tai,
chinh phuc tdm cao mai, cam két tao ra cac gia tri vuot
tréi va lgi ich bén virng cho doanh nghiép va céng dong.
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HANH TRINH 30 NAM PHAT TRIEN

Ngay thanh lap: 15/6/1995 | Ngay niém yét: 29/7/2011

1995

15/06/1995: Thanh lap va di
vao hoat déng chinh thirc v&i
von diéu |é ban dau la 53 ty
déng véi 4 don vi truc thudc.

2020

PJICO giir virng vi thé bao
hiém hang dau vai doanh thu
4.157,3 ty déng (vuot 20% ké
hoach), lgi nhuan truéc thué
dat 227,4 ty doéng va duoc
A.M.Best nang xép hang tin
nhiém Ién mdrc "tich cuc".

2021

PJICO ghi nhan mudrc lgi
nhuan ky luc trong 26 nam
v&i 426,4 ty dong (dat 211%
ké hoach, ting gan gap doi
nam 2020), téng doanh thu
dat 3.963 ty déng va tiép tuc
dugc A.M.Best nang hang tin
nhiém tai chinh 1én B++, tin
dung Ién "bbb".

2000

Tang truédng doanh thu tir 95
ty dong lén 125 ty dong vai
quy mé 12 chi nhanh truc
thudc. PJICO dén nhan Huan
chuong Lao dong hang Ba.

2018

Téng doanh thu dat 3.333 ty
déng, hoan thanh ké hoach
doanh thu, gilr virng thuong
hiéu uy tin hang dau thi
trudng bao hiém Viét Nam.

2022

PJICO dat doanh thu 4.430,5
ty dong, ting von diéu Ié [én
1.109 ty déng, duy tri mirc
xép hang A.M.Best tich cuc
("B++", "bbb" v&i trién vong 6n
dinh) va duoc vinh danh trong
Top 50 doanh nghiép kinh
doanh hiéu qua, Top 10 céng
ty bdo hiém phi nhan tho uy
tin nhat Viét Nam.

2004

Tang von diéu lé 1én 150 ty
dong. tang trudng doanh
thu vuot bac 1én 700 ty
déng véi quy mé 35 chi
nhanh truc thudc va hang
chuc van phong dai dién.

2017

Tang von diéu |é |én 877 ty
dong, phat hanh riéng lé
thanh céng cho nha dau tu
chién luwgc nudc ngoai
Samsung Fire & Marine
Insurance  Company  Ltd
17.743.555 ¢6 phan. Téng

doanh thu dat 3.047 ty déng.

2023

PJICO lan dau cidn méc
doanh thu bao hiém géc
4.000 ty déng, duy tri xép
hang AM.Best & muic
"B++" va "bbb", déng thoi
xuat sac dat thém xép hang
tin nhiém quéc gia (NSR) &
mirc cao nhat Viét Nam la
"aaa.VN"

2008

Tang von diéu |é |1én 336 ty
dong, tong doanh thu dat
1.308 ty dong.

2016

Téng doanh thu dat 2.933 ty
déng, hoan thanh ké hoach
doanh thu, gilr virng thuong
hiéu uy tin hang dau thi
trudng Bao hiém Viét Nam.

2024

Nam 2024 lan dau tién
PJICO vugt méc doanh thu
5.000 ty dong. Sau hang
chuc ndm gan bé vdi logo
mang mau cam, xanh dién
hinh, ngay 21/6/2024,
PJICO chinh thirc thay déi
nhan dién thuong hiéu maoi
tré trung, nang doéng vdi
slogan "Phung sur tir tam".

2010

Téng doanh thu dat 1.884 ty
dong. PJICO ky niém 15
nam ngay thanh lap va dén
nhan Huan chuong Lao
dong hang Nhi.

2015

PJICO ky niém 20 nam thanh
lap va don nhan Huan chuong
Lao dong hang Nhat. Téng
doanh thu dat 2.757 ty dong.

2025

2011

PJICO chinh th&c niém yét
trén san HOSE. Téng doanh
thu dat 2.355 ty déng.

2014

Téng doanh thu dat 2.502 ty
doéng, ghi nhan dau an vuot qua
giai doan kho khan chung cua
thi truong; gilr virng vi tri hang
dau trén thi trudng Bao hiém.

e PJICO ky niém tron 30 nam thanh lap, danh dju méc 3 thap ky

phat trién day tu hao.

e PJICO tiép tuc duoc A.M. Best x€p hang nang luc tai chinh muirc
B++ (Tot), x€p hang tin nhiém quéc gia dat “aaaVN” (Xuat sac), déong
thdi nam trong Top 100 doanh nghiép tu nhan ndp ngan sach I6n
nhat Viét Nam (PRIVATE 100) khang dinh hiéu qua kinh doanh va

trach nhiém xa hoi.

e Thanh lap PJICO Digtal, khang dinh dinh huéng phat trién mang
bao hiém truc tuyén, nang téng s6 cong ty thanh vién |én 64 don vi.

-~
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DAU AN PJICO NAM 2025

¢ 30

Vu’om minh phat trlen

Ngay 15/6/2025, PJICO ky niém tron 30 nam thanh
lap, ddnh dau méc 3 thap ky phat trién day tu hao. Véi
von diéu 1é ban dau 53 ty dong va 5 chi nhanh truc
thudc, sau 30 nam phat trién, dén nay PJICO cé quy
mo 1.600 nhan vién, tong tai san dat 9.217 ty dong.

¥ Y

‘ WV,
%gk\ nam j
Gilr virng tu hao

PJICO duoc A.M. Best xé€p hang nang luc tai chinh
muc B++ (Tot), xép hang tin nhiém qudc gia dat
“aaa.VN” (Xuat sac). Day Ia ndm thi 8 lién tiép PJICO
duy tri cAdc mirc x€p hang tich cuc tir A.M. Best, phan
anh nén tang tai chinh én dinh, an toan vén va nang
lwc quan tri rdi ro virng chac.

(100

oanh nghiép tu nha
ndp ngan sach I&n nhat

PJICO tiép tuc nam trong Top 100 doanh nghiép tu
nhan ndép ngan sach I&6n nhat Viét Nam (PRIVATE
100) va 1a doanh nghiép bao hiém duy nhat gép mat
trong bang x&p hang nay, khang dinh hiéu qua kinh
doanh va trach nhiém xa hoi.

v N
‘J APP ‘v’

My PJICO

Ra mat ing dung My PJICO phién ban md&i véi nhiéu
tinh nang hién dai, mang lai trai nghiém téi wu cho
khach hang.

y KIEN TOAN

¢ TAICAUTRUC
& tinh gon va hiéu quéJ

Kién toan bé may diéu hanh, bau thay thé cac vi tri
Téng Giam déc, Phé Tong Giam déc; Thuc hién tai
cau tric bé may tai Van phong Téng Céng ty va bd
may cac Pon vi thanh vién theo huwdng tinh gon,
hiéu qua, gidm gan 40 phong, gitp bé may hoat
dong gon nhe, chuyén nghiép.

. LANTOA
°  GIATRI ¢
tich cuc thuec thi ldiy

trach nhiém xa hoi

2L

Tich cuc tham gia cac hoat dong ttr thién, thuc thi
trach nhiém xa hoi, vai s6 tién tng ho, tai tro nam
2025 13 gan 2,4 ty dong.
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MO HINH TO CHUC

Mb hinh Quan tri: Cong ty ¢ phan tuan tha Diém b Khoan 1 Diéu 137 Luat Doanh nghiép sé
59/2020/QH14 theo md hinh: Pai Hoi dong C6 dong, Hoi dong Quan tri; Uy ban Kiém toan truc thudc

Hoi ddng Quan tri va Téng Giam déc.

Dai Ho6i dong
Cé6 déng

Hé6i dong Quan tri

Uy ban Kiém toan
Ban Téng Giam déc

Ban Kiém toan
ndi bo

Ban B3o hiém Hang hai

Ban Bao hiém Tai san - Hén hop

Ban Bao hiém Ky thuat

Ban Bao hiém Xe co gidi

Ban Bao hiém Strc khoe

Ban Bao hiém Khach hang DN

Ban Tai bao hiém

Ban B3o hiém Mai gidi

Ban Bao hiém Bancassurance

Van phong

Ban Nhan su

Ban Tai chinh ké toan

Ban Ha tang
va an toan céng nghé thong tin

Ban Phat trién va van hanh
(rng dung cong nghé thong tin

Ban Truyén théng & DVKH

Ban Pau tu

Ban Kiém soat ndi bd
va Quan tri rui ro

Ban Quan ly va phat trién dai ly

Cac Don vi thanh vién

s 0

Ban Téng hop HDQT

PHAN 2: TG CHUC NHAN SU

THONG KE NHAN SU’

Can b6 nhan vién

-l 592 Neudi 50,3% 49,7%

Co cau nhan su phan theo gidi tinh

® Nam O N

Co cau nhan su phan theo trinh dé hoc van Co cau nhan su phan theo cap quan ly

@ Daihoc @ Tréndaihoc @ Khac @ Nhanvien @ CBQL

)

/
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GIGI THIEU HOI DONG QUAN TRI

Ong PHAM THANH HAI

Cha tich Hoi dong Quan tri

o Ky su

e Thac sy Quan tri Kinh doanh

Ong Pham Thanh Hai gia nhap PJICO tir ndm 2013, hién dang |a Chu
tich Ho6i déng quan tri Tong Céng ty C6 phan Bao hiém Petrolimex.
Ong ttrng dam nhiém cac vi tri quan ly nhu: Trudng phong Bao hiém
Tau Thay, Gidm déc don vi thanh vién, Pho Téng Gidm déc va Thanh
viéen HPQT. Ong Hai la nguoi c6 bé day kinh nghiém quan tri va
hoach dinh chién lvgc véi gan 30 ndm hoat dong trong linh vuc Tai
chinh - Bao hiém.

Ong CHOI SUNG JIN

Thanh vién HDQT

e Thac si Quan ly

e Clr nhan Quan tri kinh doanh

Ong Choi Sung Jin 13 Pho chu tich, Trwdng nhém kinh doanh Chau A,
dam nhiém hoach dinh chién lugc ting trudng toan ciu cho Samsung
Fire & Marine Insurance (SFMI) dong thai gidm sat cac cong ty con va
khoan dau tu chién lugc ctia SFMI tai Chau A. Ong 13 ngudi cé kinh
nghiém lau ndm trong linh vuc quan ly tai san, hoach dinh dau tu
chién luoc.

Ba HA KIM ANH
Thanh viéen HDQT
e Clr nhan Luat

Hién 13 Phé Chanh Van Phong Tap doan Xang dau Viét Nam. Ba Kim
Anh ¢6 hon 30 ndm hoat déng trong linh vurc Bao hiém, ba da tirng
dam nhiém nhiéu vi tri quan ly quan trong tai PJICO nhu: Pho trudng
phong Thanh tra - Phap ché&, Pho trudng phong Quan ly va Phat trién
dai ly, Trudng phong Tong hop va Chanh Vin phong PJICO.

Ba TRAN THI BAO NGOC
Thanh vien HDQT
e Thac sy Tai chinh Ung dung

Ba Tran Thi Bao Ngoc dang la Gidm doc Phong dich vu Ngan hang
Pau tu - Cong ty C6 phan Chirng khodn VPS. Ba Ngoc t6t nghiép
Cao hoc nganh Tai chinh Ung dung trudng DH Monash - Australia va
hon 24 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh dau tu tai: CIVIDEC,
HBBS, VPBS.

Ba TRUONG DIEU LINH
Thanh vién HDQT
e Thac sy Kinh té

Ba Truwong Diéu Linh c6 bé day kinh nghiém hon 20 nam trong linh
vuc kiém toan, tai chinh, ngdn hang. Hién ba Linh 13 Gidm déc Ban
Kinh doanh San pham Vén cua Vietcombank.

BaLE THI LAN ANH
Thanh vién HDQT déc lap
e Thac sy kinh t&

Ba Lé Thi Lan Anh hién |3 Phé Téng Giam déc Coéng ty C6 phan Dau
tu va Cong nghé Zeta kiém Gidm déc Cong ty TNHH Smartlife Viét
Nam. Ba Lan Anh c6 30 nam kinh nghiém trong cac linh vurc tai chinh
va bao hiém. Ba tirng dam nhiém nhiéu vi tri quan ly tai cac don vi:
Tap doan Bao Viét, Cong ty CP Chirng khoan MBS, Vietinbank, Ngan
hang TMCP Hang Hai VN (MSB), Ngan hang TMCP An Binh.
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GIS1 THIEU BAN PIEU HANH

Ong TRAN ANH TUAN

Téng Giam déc

e Cr nhan Kinh té

e Thac sy Tai chinh - Ngan hang

Ong Tran Anh Tuan gia nhap PJICO tir ndm 1995 va c6 hon 30 ndm
gan bo, quan ly va diéu hanh trong linh vuc bdo hiém. V&i nén tang
chuyén mén virng chic va bé day kinh nghiém lanh dao, 6ng Tuan d3
dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai PJICO nhu: Phé Téng Giam déc,
Trudng phong Dau tu Tai chinh, Phé Trudng phong Tai chinh - K&
toan, déng gop tich cuc vao su phat trién 6n dinh cta Téng Cong ty.
Ong Tuan t6t nghiép Thac si Bao hiém - Tai chinh - Ngan hang tai Dai
hoc Téng hop Nantes (Cong hda Phap) va Thac sy Quan tri Kinh
doanh EMBA - Trudng DH Kinh t€ Quéc dan.

Ong BUI VAN THAO
Pho Téng Giam déc
e Clr nhan Luat, Kinh t&€ Bao hiém

G3n bd véi PJICO tir nhirng ngay dau thanh 1ap (1995), 6ng Thao cé
bé day kinh nghiém quan ly va diéu hanh trong nhiéu linh vuc hoat
dong ctia Tong Cong ty. Ong Thao da dam nhiém nhiéu vj tri quan
trong nhu: Phé Giam déc/Gidm doc PJICO Hai Phong va PJICO Déng
Thap; Truang cac phong nghiép vu Giam dinh - B6i thudng, Bao
hiém Hang hda, Bao hiém Hang hai; Giam déc Ban Bao hiém Hang hai
va hién kiém nhiém Chu tich Céng doan Téng Céng ty.

Ba DANG THI NGOC OANH

Phé Téng Giam déc

e Thac sy Marketing & Chién luoc thj truong

e Clr nhan Kinh t&€ Bao hiém, Clr nhan Ngoai Ngir
e Clr nhan Kinh té doi ngoai

Ba Dang Thi Ngoc Oanh c6 gan 30 nam gan bé va céng tac tai PJICO
vGi nén tang chuyén mén virng chac va kinh nghiém quan ly day dan.
Trudc khi duge bé nhiém Phé Téng Giam déc, ba tirng dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai PJICO nhu: Trudng phong, Giam déc Ban
Tai bao hiém; Phé Trudng phong Bao hiém Tau thay. V&i su am hiéu
sau sac vé thi trudng tai bado hiém, ba da c6 nhiéu déng gop trong
viéc nang cao vi thé va ma rong quan hé hop tac cua PJICO véi cac
nha tai bao hiém trong va ngoai nuéc.

Ong VUONG QUOC HUNG
Phé Téng Giam déc
e Thac sy Kinh té

Ong Vuong Quéc Hung gia nhap PJICO tir ndm 2010 va cé nhiéu
nam kinh nghiém trong cac linh vuc bao hiém, tai chinh ké toan, kiém
toan néi bd va CNTT. Trudc khi duwoc bé nhiém Pho Téng Giam déc,
ong tirng gilr cac vi tri quan ly chi chét nhu: Trudng phong Tai chinh
K€ toan, K& toan trudng, Trudng Ban Kiém toan ndi bé tai PJICO va
Phé Chu nhiém, Thuong truc Uy ban Kiém tra Dang Gy Tap doan
Xang dau Viét Nam.

Ong NGUYEN ANH HOANG

Pho Téng Giam déc

e Thac sy Quan tri Kinh doanh,

e Clr nhan K& toan, Clr nhan Luat Kinh té

Ong Nguyén Anh Hoang gia nhap PJICO tir ndm 2014, tirng dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong tai PJICO nhu: Thu ky Téng Giam déc,
Pho Truang phong Tong hop, Pho Trudng phong Quan ly nghiép vu
va Kinh doanh Bao hiém Xe co gidi; Pho Gidam déc PJICO Thang Long.
Trudc khi dugc bé nhiém lam Pho Téng Giam déc PJICO, éng Hoang
|3 Chanh Van phong Tap doan Xang Dau Viét Nam.

Ba PHAM THU HIEN
K& toan Trudng

e Clr nhan Kinh té

e Thac sy K& toan

Ba Pham Thu Hién gia nhap Bao hiém PJICO tir nam 2015, hién dang
[3 K& toan Truwdng Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex. Ba
Hién c6 hon 20 nam kinh nghiém quan ly trong mang tai chinh bao
hiém, tirng gitr nhiéu vi tri quan ly quan trong nhu: Trudng phong
Quan ly tai sdn ng va Rui ro Tai chinh, Gidm d6c Ban Tai chinh K&
toan.
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GIGI THIEU UY BAN KIEM TOAN

Ba LE THI LAN ANH

Chu tich Uy ban Kiém toan i
B3 Lé Thi Lan Anh 13 Cha tich Uy ban Kiém toan va Thanh vién HDQT I
doc lap tai PJICO tir thang 4/2024. [

Ba TRUONG DIEU LINH
Thanh vién Uy Ban Kiém toan

Ba Truong Diéu Linh la thanh vién HDQT va Thanh vién Uy ban Kiém
toan tai PJICO tirthang 6/2020.




2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUGNG NIEN

PHAN 3: BAO CAO TINH HINH HOAT BONG NAM 2025

03

BAO CAO TINH HINH
HOAT DONG NAM 2025

Tong quan thi trudng bao hiém nam 2025

Két qua hoat déng kinh doanh 2025

Coéng tac té chlrc nhan su
Cong tac tai chinh ké toan
Céng tac chuyén déi s6

Cong tac an sinh xa hoi

Pinh hudng phat trién ndm 2026
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TONG QUAN THI TRUGONG BAO HIEM NAM 2025

N3am 2025, kinh té€ thé gidi ti€p tuc d6i mat véi nhiéu bat én khi ting trudng
cham lai duéi tac dong cuia cing thang dia chinh tri va thwong mai gia ting. Cac
chinh sach thué déi (ir'ng va rao can thuong mai méi da lam gian doan chudi cung
(rng toan cau, anh hudng tiéu cuc dén thuong mai quéc té. Trong boi canh do,
kinh té Viét Nam ndi Ién nhu moét diém sang véi da tang trwdng tich cuc, kinh té
vi mé co ban 6n dinh, méi trudng dau tu, kinh doanh ngay cang duoc cai thién.
Hoat dong san xuat, thuwong mai va dich vu duy tri phuc hoi tich cuc, tao nén
tang thuan loi cho phat trién kinh té& - xa hoi.

Tuy nhién, nam 2025 ciing ghi nhan dién bién thién tai phirc tap trén dién rong,
|L gay thiét hai dang ké vé ngudi va tai san, anh hudng dén hoat dong san xuat,
' kinh doanh va doi séng dan sinh. Diéu nay khién ty & boi thudng cta nhiéu

doanh nghiép bao hiém gia tang, dic biét & cic nghiép vu bdo hiém tai san va

bao hiém xe co gidi, tao ap luc ré rét Ién hiéu qua kinh doanh, bao mén lgi nhuan
clia cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, trong dé cé PJICO.

Theo Cuc Quan ly, Gidam sat Bao hiém (B6 Tai chinh), nAm 2025, cac chi tiéu

quan trong cla thj trudng bao hiém nhu téng tai san, téng ngudn von cha s& '

hiru, téng doanh thu phi bao hi€ém, chi tra bao hi€ém va dau tu tré lai nén kinh té -

déu ting tir gan 4% dén trén 13%. Cu thé, téng tai san toan nganh uwéc dat 1.114 e ST I e

nghin ty déng, tang 8,6% so v&i nam 2024; téng mic dau tu trd lai nén kinh té ey K—-—-&- — - .
5 udc dat 958.987 ty dong, ting 10,3%; tong doanh thu phi bdo hiém toan thij y £ h |q . F
ity ot trudng udc dat 237.211 ty déng, tang 3,96%. Tinh dén cudi nam 2025, thi . 1 1 :

trudng ghinhan cé 86 doanh nghiép bao hiém (trong dé c6 32 doanh nghiép bao | M T e . . S

% hiém phi nhan tho, 21 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 3 doanh nghiép tai bao s -"t_ V = . e . Y il . BT :
4 hiém va 31 doanh nghiép mai gii bao hiém). . —— e i O g—— Pata ¥

Xl Linh vurc bao hiém phi nhan tho ti€p tuc khang dinh vai trd tru cot khi duy tri téc L E g *}3" ; - = = ”
2 dd tang trudng hai con s6. Tinh dén hét thang 12/2025, téng doanh thu phi bao . T - o ii > S 1 R W Tl - ,
s hiém phi nhan tho tean thitrudong udc dat duoc 88,1 nghin ty dong, ting trudng '—t‘:‘ bl r‘{ I | 1{'_“‘" 4 : : r e gt
10,3% so vai cung ky 2024. Trong dd, chiém ty trong doanh thu I&n nhat ctia bao . - L . i - % ) = : '
e 3 hiém phi nhan tho van'la cic nhém san pham gan véi nhu cau bao vé sirc khoe, - | ? o ‘)I" "‘h:“ 2 ! i 7
- % taisan, hoat dopg san xuat - kinh doanh va giao théng van tai. ' = f"! 1 L SR B A ‘;
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KET QUA HOAT bONG

KET QUA HOAT DONG

KINH DOANH NAM 2025 KINH DOANH CHUNG

Trong bdi canh kinh té - xa hdi va thi trwdng bao hiém cé nhiéu bién déng, hoat déng kinh doanh cta PJICO Téng doanh thu cta PJICO nam 2025 dat 5.510 ty dong hoan thanh 106,4% ké hoach HDQT giao, trong dé:

trong nam 2025 ciing chiu nhiéu tac déng ca khach quan va chl quan. Tuy nhién, v&i su chi dao sat sao cta - Doanh thu phi bao hiém géc dat 4.619 ty dong, HOAN THANH 105% KE HOACH HPQT GIAO, TANG 5%

Ianh dao cac cap, su’ nd luc ctia toan thé ngudi lao dong, cling sw dong hanh, hé tro ctia cac ¢6 déng 16, dic SO NAM 2024, CHIEM 5,3% THI PHAN BAO HIEM PHI NHAN THO. Néu khdng tinh nghiép vu bao hiém

biét 12 Tap doan Xang dau Viét Nam, PJICO da duy tri duwoc hoat déng 6n dinh va hoan thanh ké hoach, tham strc khée, PJICO dirng thir 3 vé quy mé doanh thu trong khéi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

chi vugt mirc cac chi tiéu kinh doanh dé ra. - Doanh thu nhan tai bao hiém dat 230,6 ty dong hoan thanh 108% ké hoach HDQT giao, ting 7,8% so véi
nam 2024.

- Doanh thu hoat déng dau tu tai chinh dat 253,6 ty déng, hoan thanh 115,3% ké hoach HDQT giao.
- Loi nhuan trudc thué dat 306,1 ty dong hoan thanh 100% ké hoach HDQT giao, tang truéng 5,1%

so v&i nam 2024.

TONG DOANH THU

Hoan thanh

5510

4519

LGOI NHUAN TRU'GC THUE

306

VECRTI

FrIAA RS
Wit e

A

-

106,4%

DOANH THUBAOHIEMGOC Hoan thanh

106%-

Hoan thanh

100%
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
THEO NGHIEP VU KHAI THAC

|=|| BAO HIEM XE CO GIOI

Doanh thu

1.872......

Chiém ty trong

34%

Hoan thanh

96%

Tang truéng

-4 1%

]
o g

SESEIre

=

La mét trong nhirng nghiép vu chu luc ctia PJICO, nam 2025 mang Bao
hiém Xe co gidi gdp nhiéu kho khin cd khach quan va chi quan, anh
hudng dén két qua kinh doanh chung clia toan hé théng.

Doanh thu bao hiém géc nghiép vu xe co giéi ndm 2025 dat 1.572 ty
doéng, hoan thanh 96% ké& hoach nam, chiém 34% téng doanh thu bao
hiém gbc cua Téng Cong ty.

Mac di chju nhiéu ap luc tir thi trudng va mot sé khé khan trong hoat
doéng khai thac, PJICO da chu dong trién khai nhiéu giai phap nham
cing c6 hoat dong ctia mang kinh doanh cét 16i, m& rong hop tac véi
déi tac, tang cudng kiém soat rui ro va nang cao chat lugng giam dinh,
bo6i thudng. Nho do, thoi gian giai quyét hé so béi thuong duoc rat
ngan khoang 30%, s6 vu khi€u nai giam gan 3%, cho thay trai nghiém
khach hang cé nhiéu cai thién.

|=|| BAO HIEM HANG HAI

Doanh thu

199....

Chiém ty trong

16,4%

Hoan thanh

108,6%

Ké& hoach
nam

Tang truéng

9%

Day la mét trong nhirng nghiép vu mang lai hiéu qua cao ctia PJICO, véi do
phu dat 90% don vi thanh vién. Nam 2025, doanh thu Bao hiém Hang hai
PJICO dat 759 ty dong, hoan thanh 108,6% ké hoach nam, tang trudng
9% so vd&i cung ky, cao hon mirc tang trudng chung cuda thi trudng.

Trong nam, PJICO d3 ky két hop dong bao hiém hang van chuyén vai mét
s6 khach hang méi nhu Téng Cong ty Phan bon va Héa chat Dau khi,
VinFast, Dabaco, Vinacomin. Dong thai, PJICO tiép tuc duoc Iwra chon 13
nha bdo hiém dirng dau cho cac doi tau 16n, trong d6 cé nhiéu doi tau
quéc t&, khang dinh nang luc khai thac va uy tin ctia PJICO trong linh vurc
bao hiém Hang hai.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
THEO NGHIEP VU KHAI THAC

|=|| BAO HIEM SU'C KHOE

Doanh thu

817...

Chiém ty trong

17,1%

Hoan thanh

122,7%

Tang truéng

22,6%

Bao hiém stirc khoe tiép tuc duy tri da ting trudng cao, cé dd pha 100%
cac don vi thanh vién, chiém ty trong 17,7% trong co cau doanh thu cla
Téng Cong ty. Nam 2025, doanh thu mang Bao hiém Strc khée dat 817 ty
déng, hoan thanh 122,7% k& hoach, tang trudng 22,6% so véi cung ky
nam 2024, cao hon mirc ting trudng chung thi trvong (13,3%). Quan hé
hop tac véi cac bénh vién, phong kham duoc mé rong, gép phan nang cao
chat lvong dich vu va hiéu qua bao lanh vién phi.

|=|| BAO HIEM TAI SAN HON HOP

Doanh thu

1.213...

Chiém ty trong

26,3%

Hoan thanh

106% -~

Tang truéng

8%

Bao hiém Tai san Hon hop chiém khoang 26,3% téng doanh thu bao hiém
goc cuia PJICO, dugc trién khai tai 100% don vi thanh vién. Mac du nam
2025 nghiép vu nay chiu anh hudng dang ké cla thién tai, bio 10 nhung
két qua kinh doanh van duy tri & murc tich cuc. Doanh thu ndm 2025 cua
mang Bao hiém Tai san Hén hop dat 1.213 ty déng, hoan thanh 106% ké&
hoach ndm, tang trudng 8% so véi ndam 2024.

Trong ndm, PJICO tiép tuc 13 nha bao hiém cho nhiéu hgp déng quan
trong clia cac tap doan I&n trong linh vuc nang lugng, cdng nghiép nhu:
EVN, PVN, dong thdi mé rong cung cap dich vu cho cac doanh nghiép
trong hé sinh thai Vingroup, Sun Group, Saigon Co.op.
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KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
THEO NGHIEP VU KHAI THAC

|=|| BAO HIE |=|| BAO HIEM HANC
Doanh thu

43,3 ...

Chiém ty trong

1%

Doanh thu

219 0

Chiém ty trong

4,6%

Hoan thanh

118%

Tang truéng

20,5%

Bao hiém du an, ky thuat chiém khoang 4,6% t6ng doanh thu bao hiém Bao hiém hang khong chiém khoang 1% téng doanh thu bao hiém géc clia
goc clia PJICO, dugc trién khai tai 100% don vi thanh vién. Nam 2025, PJICO. Ndm 2025, doanh thu dat 43,3 ty déng, hoan thanh 63% k& hoach,
doanh thu Bao hiém Ky thuat dat 215 ty déng, hoan thanh 118% ké gidm 53,5% so va&i nam 2024.

hoach, tang truong 20,5%, cao gan gap 2 [an mirc tang trudng chung clia Trong nam, co cau khach hang cé su diéu chinh, PJICO tiép tuc duy tri hop
thi trudng (11%). Day ciing [a ndm ghi nhan mirc tang trudng cao nhat cla déng bao hiém déi véi doi tau bay clia Vietjet va Bamboo Airway va khéng
nghiép vu Bao hiém Ky thuat trong 10 nam gan day. con tham gia v&i doi tau bay ctia Vietnam Airlines.
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Doanh thu

944 ...

Chiém ty trong

20%

Nam 2025, doanh thu bao hiém géc kénh Dai ly Ca nhan va dai ly Xang
dau la 944 ty dong, ting nhe so véi 2024. Trong doé, kénh Dai ly xing dau
doanh thu phi bao hiém géc dat 221 ty dong, hoan thanh 110% k& hoach,
tang trudng 15% so vaéi cung ky. Kénh Dai ly Ca nhan doanh thu phi bao
hiém gbc dat 723,2 ty dong, gidm nhe so véi cuing ky ndm 2024.

|=|| KENH BANCASSURANCE

Doanh thu

611...

Chiém ty trong

13%

Hoan thanh

104% =

Tang trudng

13,3%

Doanh thu phi bdo hiém géc khai thac qua kénh Bancassurance, dai ly t6
chirc ca ndm 2025 dat 611 ty dong, hoan thanh 104% ké hoach, tang
truang 13,3% so véi cung ky. K&t qua nay thé hién ning luc t6 chirc va
trién khai hiéu qua kénh Bancassurance cta PJICO trong béi canh thi
trudng canh tranh nhiéu bién dong.

|=|| KENH BAN HANG QUA MOI GIO|

Doanh thu

184...

Tang truéng

31,2%

Doanh thu phi bao hiém géc khai thac qua méi gi6i cd nam 2025 toan
Téng Cong ty dat 784 ty dong, ting truang 31,2% so vai cung ky 2024.
Trong d6, doanh thu khai thac qua méi gi¢i ctia nghiép vu bao hiém khac
ngoai bao hiém cham séc sirc khée 1a 390,6 ty dong, hoan thanh 115,9%
k& hoach, ting truong 27,5% so véi cing ky 2024.

Phi nhugng tai

1 -709 Ty dong

Phi nhan

231 5o

N3m 2025, kénh Tai bao hiém dat két qua kinh doanh kha quan, phi
nhuong tai bao hiém dat 1.709 ty déng, hoa héong nhugng tai dat 331,2
ty déng, thu boi thuong nhuong tai dat 604,5 ty dong.

Song song do, phi nhan tai bao hiém ndm 2025 dat 231 ty déng, hoan
thanh 108% ké hoach; bo6i thudng nhan tai la 117 ty dong, twong duong
51% doanh thu nhan tai.

Trong nam, PJICO da dam bao tdi tuc hiéu qua cac chuong trinh tai bao
hi€ém c6 dinh cho cac nghiép vu chinh nhu: Hang hai, Ky thuat va Tai san
Hén hop... dong thoi tiép tuc thuc hién nhuong tai déi véi san pham
Healthcare, gép phan hé tro khai thac va dam bao an toan tai chinh.
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HOAT DONG DAU TU'TAI C

Doanh thu

213 ...

Nam 2025, doanh thu tir hoat dong tai chinh va cho thué nha dat 273 ty
dong. Trong dé, hoat dong tai chinh dat 253,6 ty dong, hoan thanh
115,3% k€& hoach, giam nhe so v&i ndm 2024; mang lai loi nhuan cho Téng
Coéng ty 1a 187,5 ty dong, trong do loi nhuan tir dau tu quy du phong
nghiép vu dat khoang 107,2 ty dong.

CONGTAC
TO CHUC - NHAN sy

Nam 2025, PJICO tiép tuc tai cau tric té chirc va phat
trién ngudn nhan luc theo hudng tinh gon bd may,
nang cao hiéu qua quan tri va nang luc van hanh trong
bdi canh thi trudng bao hiém ngay cang canh tranh va
bién dong.

Tai Van phong Téng Coéng ty, PJICO da ra soat va sap
xép lai co' cau t6 chirc theo hudng nang cao tinh chuyén
moén hoa va hiéu qua phéi hop gitra cac don vi. Cu thé:
Sap nhap Ban Kiém soat ndi bo va Ban Nghién ctru thi
trudng & Quan tri rdi ro thanh Ban Kiém soat ndi bd &
Quan tri rdi ro; T6 chirc s3p x&p va déi tén 2 Ban Phat
trién Giai phap Da kénh va Ban CNTT thanh Ban Phat
trién va Van hanh trng dung CNTT va Ban Ha tAng va An
toan CNTT. Chuyén Phong Xay dung co ban tir Van
phong Téng Cong ty vé Ban Dau tu Tai chinh va déi tén
Ban Dau tu Tai chinh thanh Ban Dau tu, ¢ chic nang
quan ly hai mang: DAau tu tai chinh ngoai tién glri va dau
tu co s& vat chat cho Téng Cong ty.

Song song dd, PJICO tiép tuc kién toan doi ngl quan ly
tai cac don vi thanh vién théng qua cong tac bé nhiém,
diéu dong va sap x€p nhan su’ quan ly, dam bao tinh ké
thira, 6n dinh va nang cao chat luong diéu hanh trén
toan hé thong.

Dai vai cac don vi thanh vién, trong nam 2025, Téng
Cong ty da trién khai chuan héa mé hinh té chirc theo

guy mo doanh thu va dac thu hoat dong, hudng téi bo

may tinh gon, pht hop véi nang luc phat trién clia tirng
don vi. Viéc sap xép lai co cAu phong ban d3 gitip gidm
dau méi trung gian, ting tinh linh hoat trong quan ly,
nang cao hiéu qua khai thac cling nhu phuc vu khach
hang. Thong qua qua trinh tai cau tric, toan hé théng da
tinh gidn gan 40 phong nghiép vu, gép phan nang cao
kha nang thich trng ctia t6 chirc trude nhirng thay déi
cua thi truong.

Cung vai viéc sap xép t6 chirc, PJICO tiép tuc chi trong
phat trién ngudn nhan luc, dao tao chuyén mén nghiép
vy, k¥ nang lam viéc va hdi nhap van héa doanh nghiép
cho c&n bd nhan vién. Cac chuong trinh duoc trién khai
theo hudng nang cao chat lugng phuc vu khach hang
va tang cuong ky nang str dung cac cong cu Al, dap irng
yéu cau chuyén déi sé trong linh vurc bao hiém.

Trong ndm, Téng Cong ty da hoan thién va ban hanh b
chi tiéu danh gia hiéu qua cong viéc (KPI) ap dung théng
nhat trong toan hé théng, tir cap 1anh dao dén nhan
vién. Bo chi tiéu KPI dugc xay dung theo huéng minh
bach, gin két chat ché gitra muc tiéu ca nhan véi muc
tiéu phat trién cla Téng Cong ty, gop phan nang cao
hiéu qua quan tri nhan su, tao nén tang virng chic cho
su phat trién ciia Téng Cong ty trong giai doan téi.
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CONG TAC

TAI CHINH KE TOAN

Tang cudng cong tac hudng dan, hd tro cac don vi
trong viéc kiém soat chi phi, chirng tir va héa don dau
vao; tiép tuc trién khai du an ra soat héa don Akabot
trén toan qudc, déng thoi ddy manh ap dung thanh toan
khoéng dung tién mat nham nang cao an toan tai chinh,
quan tri rdi ro hda don va dap rng cac quy dinh phap

luat hién hanh.

Trién khai kiém tra toan dién déi véi cac don vi ¢6 can
bd quan ly dén ky tai b6 nhiém, két hop huéng dan khic
phuc cac ton tai, gép phan nang cao hiéu qua quan triva

tuan thu trong toan hé théng.

Tiép tuc nang cap hé théng phan mém ké toan FTS 3.0,
b6 sung phan hé tai bao hiém, hé tro cong tac quan ly
chi phi, doanh thu va hiéu qua kinh doanh tai Téng Céng

ty va cac don vi.

T6 chirc hudng dan va trién khai dong bo viéc thuc hién
Nghi dinh 70/ND-CP vé hda don, ching tir; trong do
ap dung xuat hdéa don dién tlr theo tirng lan cap don

bao hiém trén toan hé théng.

Ban hanh van ban huéng dan x{r ly céng no tén dong
theo tirng trudng hop, tirng don bao hiém, phuc vu
cong tac quyét toan nam 2024 va Quy 1/2025.

Ban hanh Quy dinh vé luu trir va luan chuyén ching tir
k€& toan, chuan héa thoi gian luu trir d6i vai ting loai
chirng tir (bao gobm chirng tir dién tir), qua dé nang cao
nang suat lao dong, giam chi phi va thoi gian x(r ly tai cac
don vi.

Kiém tra, giam sat, phat hién, tham muu cho Lanh dao
vé cong tac TCKT; quan ly tt ngudn chi phi Téng Cong
ty giao don vi, ddm bao sé tién vuot chi duoc kiém soat
tét, s6 vuot chi nam 2025 khong cao hon nam 2024
(500 triéu dong) va duoc bdo cao gidi trinh chi tiét.

Téng s6 cdng ng xau thu hoéi va xr ly wéc tinh ndm
2025 la 37,7 ty dong, dat 94% ké hoach. Trong do, thu
hoi ng xau dat hon 10 ty dong. X ly no xau dat hon
26 ty dong.

CONGTAC
CHUYEN DBOI SO

Téng Cong ty da tirng budc dua vao ap dung thuc hién
du an tuw van chién lugc chuyén déi s6 tai PJICO giai
doan 2023-2028.

Théng ludng cap don, xuat hoa don, hach toan tu dong,
giadi quyét bdi thudng cho nghiép vu Bao hiém Xe co
gidi trén 03 nén tang cap don, FTS 3.0 va ESCS tir ngay
01/10/2025.

Tiép tuc trién khai du an ra soat hoa don dau vao bang
Akabot két hop sira déi Quy dinh quan ly tai chinh, triét
dé ap dung khoéng duing tién mat nham quan tri rdi ro vé
hoa don mua vao trong toan hé théng phl hop véi xu
thé chuyén déi s6;

Tiép tuc trién khai nang cap phan hé Tai bao hiém cua

phan mém k& toan FTS, phan mém Bobi thudng xe co
gidi - ESCS, boi thuong Healthcare - ESCS;

Pa trién khai APP ban hang két hop hé théng chuyén
thu, chuyén chi téi vu hoa dong tién, chuong trinh cap
don, phat hanh héa don va thu phi, hach toan tu dong.
Pay 13 cdng cu hitu ich phuc vu cho cdng tac phat trién

kinh doanh pht hop véi xu thé chuyén déi s6, quan tri
tét rui ro, t6i wu hoa dong tién déng thdi nang cao trai
nghiém cua khach hang;

Hé théng bdo cdo Quan tri Bl lién tuc dugc hoan thién
theo nhu cau quan tri pht hop véi tinh hinh thuc tién.

Trong nam 2025, PJICO da golive (rng dung My PJICO
phién ban mdi, cho phép khach hang thuan tién mua
bao hiém truc tuyén: TNDS 6 t6, TNDS xe may, Bao
hiém du lich, Bao hiém chay né nha &....

Trién khai két néi véi cac nén tang I6n nhu: VTV Cab,
Viettel Money, Zalo Pay, Momo; Opes; Vietcombank...
dé day manh kénh ban bao hi€ém trén méi trudng so.
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CONGTAC
AN SINH XA HOI

V6i dinh hudng phét trién bén virng, PJICO luén coi trach nhiém vai cong dong [a mét phan trong st ménh cua
doanh nghiép bao hiém. Trong n3m 2025, Téng Cdng ty va cac don vi thanh vién da trién khai nhiéu hoat dong an
sinh x& hoi va tir thién thudng xuyén, thiét thue nhu: quyén gop tng ho, trao qua tur thién cho ngudi dan & cac khu
vure bi anh hudng bai thién tai tai: Thai Nguyén, Ha Giang, Hué, Phu Yén, Khanh Hoa, Binh Dinh, LAm Dong, Quang
Nam, Gia Lai; t6 chirc cac hoat déng dén on dap nghia, thdm hai, hé trg cac gia dinh c6 hoan canh khé khan, nan
nhan chat doéc da cam tai: Lang Son, Nam Dinh, Tién Giang; Da Nang, Hai Duong, Tuyén Quang...; trao ting 50 xe
dap cho hoc sinh khé khan tai Ninh Binh... Tong s6 tién danh cho cac hoat dong an sinh xa hoi nam 2025 [a
2.384.000.000 dong, gép phan lan tda tinh than nhan van va trach nhiém xa hoi ctia PJICO.

Bén canh cac hoat déng an sinh x3 héi, PJICO ciling tich cuc tham gia cac chuong trinh do Tap doan Xang dau Viét
Nam va cac t6 chirc phat dong, gop phan chia sé kho khan vai cong dong va lan tda trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghiép. Trong linh vuc bao vé méi trudng, Téng Cong ty ludn chi trong st dung nang luong tiét kiém, hiéu qua;
khuyén khich dau tu va (rng dung cac cong nghé, trang thiét bi than thién véi moi trudng, gdp phan nang cao nang
suat lao dong.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN NAM 2026
CHi TIEU KINH DOANH 2026

Budic sang nam 2026, thi trudng bao hiém du bao tiép tuc canh tranh manh
mé va chiu tac dong tir nhiéu yéu t6 kinh t€ cling nhu rti ro thién tai. Trén
co' s& do, PJICO xac dinh muc tiéu tiép tuc cing cd vi thé trén thj truong,
nang cao hiéu qua kinh doanh va kién tri dinh hudng phat trién bén virng.

Ké& hoach ndm 2026, PJICO dit muc tiéu téng doanh thu du kién dat 5.871
ty dong; trong do, doanh thu phi bao hiém dat 5.238 ty dong, ting 8% so
v6i ndm 2025 (trong diéu kién thuan lgi phan dau doanh thu tang truong
10%); Doanh thu bao hiém gdc du kién dat méc 4.989 ty dong; loi nhuan
trude thué du kién dat 325 ty dong, tang 6% so véi nam 2025.

="

. - _}__14-,- :|-_.:E e,
o *“WHTT 17'

e !:"H Ji

L

GIAI PHAP TRONG TAM

Dé thuc hién muc tiéu kinh doanh nam 2026, PJICO tap trung trién khai dong bd cac nhom giai phap
trong tam sau:

Phat trién thi truong,
nang cao hiéu qua khai thac

Nam 2026, Tong Cong ty sé tiép tuc diay manh phat trién thi
trdng, nang cao hiéu qua khai thac théng qua cac chuong trinh thi
dua ban hang va mé rong cac kénh ban mai.

PJICO dinh huéng phat trién cac san pham ban 1, goi combo bao
hiém; dong thoi phat huy hiéu qua cac kénh ban qua cira hang xang
dau Petrolimex, showroom 6 t6, bancassurance va diay manh phan
phai trén cic nén tang so, tirng budc hoan thién mé hinh phan phaoi
da kénh.
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Nang cao hiéu qua quan tri

Tang cuwdng quan tri rdi ro va kiém soat béi thuong, (rng dung cong
nghé trong gidam dinh, dinh gia va quan ly béi thudng nham nang cao
tinh minh bach va hiéu qua hoat déng nghiép vu.

Trong cong tac giam dinh, boi thuong, Téng Cong ty tirng budc trng
dung Al nham rut ngan thoi gian xtr ly hd so, tang cudng ki€ém soat truc
lgi bdo hiém va ti€p nhan phan héi khach hang dé nang cao chat lugng
dich vu.

Thuic day chuyén déi so va cai thién
trai nghiém khach hang

PJICO ti€p tuc hoan thién cac nén tang irng dung phuc vu khach hang,
dac biét app My PJICO, nang cao trai nghiém khach hang xuyén suét
tlr khdu mua, thanh toan dén cap don, béi thuwdng va cham soc sau ban
hang.

Bao dam hiéu qua d Au tw va tai bao hiém

Nang cao hiéu qua hoat dong dau tu tai chinh trén co s& dam bao
nguyén tic an toan, thanh khoan va hiéu qua, gép phan én dinh ngudn
thu va tang cuong nang luc tai chinh.

Gia tang nang luc canh tranh trong cac du an I&n. Hoan thanh nghiém
thu phan hé tai bao hiém trén FTS 3.0, ddm bao quan ly déng bé cac
khau nghiép vu.

Chuan héa quan tri nguén nhan luc

Chu trong dao tao, ndng cao nang luc doi ngl can bd nhan vién va xay
dung mai trudng 1am viéc chuyén nghiép, minh bach. Ap dung bo chi
tiéu KPI trén toan hé théng lam co s& danh gia, khen thudng can bd
nhan vién; hoan thién hé théng thang bang lvong maéi trinh HDQT ban
hanh nham chuin héa co ché dai ngd va chinh sach nhan su. Xic tién
viéc trién khai phan mém quan ly nhan su tién lvong trong nam 2026.

Nang cao ky luat tai chinh
va hiéu qua quan tri

Kiém soat va ap dung triét dé thanh toan khéng dung tién mat; Tang
cudng cac gidi phap ki€ém soat cong no tién téi muc tiéu khéng con ng
xau va ng khéng cé kha nang thu hai.

Hoan thanh va nghiém thu téng thé du an ké& toan mdi vai phan hé tai
bao hiém nang cao nang suat lao déng, hé tro dic luc cho cac don vi
va Téng Cong ty trong viéc kiém soat chi phi, loi nhuan.

Vi cac dinh huéng va giai phap trén, PJICO dat muc tiéu tiép tuc duy
tri tang trwdng 6n dinh, nang cao hiéu qua hoat dong va khang dinh vi
thé 13 mét trong nhirng doanh nghiép bao hi€m phi nhan tho uy tin
hang dAu tai Viét Nam.

KE HOACH NAM 2026

DOANH THU PHi BAO HIEM TANG TRUONG
Ty dong U S0l T S
5238 8 /0

DOANH THU BAO HIEM GOC LQINHUAN TRUGCTHUE  TANG TRUONG
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THANH VIEN VA CO CAU HDQT BAO CAO HOAT DONG CUA HDQT NAM 2025

Trong ndm 2025, HDPQT da né luc thuc hién cac nhiém vu quan trong ctia Tong Cong ty, dong thoi t6 chirc

Ong PHAM THANH HAI hoat dong theo ding quy dinh tai Diéu 1é va cac quy dinh clia phap luat, cu thé:
Chu tich Hoi dong Quan tri

T6 chirc thanh céng Dai HDQT da chi dao, t6 chirc thanh cong DHDCD thudng nién nam
hoi dong cd déng ndm 2025.

2025 va cac cudc hop cta ] ] ] ]
HDQT T6 chirc 04 phién hop truc tiép, ban hanh 34 Nghi quyét va 80 Quyét

dinh vé cac néi dung thudc chirc trach, nhiém vu ctia HDQT.

Céc thanh vién cua HDQT da thuc hién day da quyén, nghia vu cua
Thanh vién HDQT theo quy dinh ctia phap luat, Diéu 1é va quy ché noi
bé clia Téng céng ty; hoan thanh linh vuc duoc phan cdng phu trach,
theo doi, quan ly va gidm sat.

Ong CHOI SUNG JIN
Thanh viéen HDQT

Ba HA KIM ANH
Thanh vién HDQT

Ba TRAN THI BAO NGOC
Thanh vién HDQT

Vé cong tac chi dao trién Can ctr Nghi quyét cia DPHDCD, HDQT da ban hanh nghi quyét s6
khai k& hoach va két qua 12/2025/PJICO/NQ-HDQT ngay 15/5/2025 vé phé duyét ké hoach
. o kinh doanh ndm 2025 cta Téng Cong ty, lam co s& dé Ban Giam déc
. . kinh doanh nam 2025
Ba TRU'ONG DIEU LINH trién khai, thuc hién.

Thanh vién HDQT

HDQT thudng xuyén theo doi, giam sat ti€n dé thuc hién ké hoach
kinh doanh cta Téng Céng ty; dinh ky yéu cau Ban Téng Gidam déc bao
cdo 1am co s& dé ban hanh cac quyét sach, dinh huéng va giai phap

diéu hanh kip thai, bao dam hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.

Ba LE THI LAN ANH

Thanh vién HDQT déc lap Veé cong b6 thong tin, HDQT thurc hién bao cdo dinh ky hang quy vé két
qua hoat déng san xuat kinh doanh t&i c6 déng theo ding quy dinh cua

phap luat, bao dam tinh minh bach va tuan thu.
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Vé cong tac
t6 chirc, can bd

Nam 2025, trong bai canh nhiéu kho khan, thach thire, dic biét |a tac
doéng tiéu cuc tur thién tai, bao lut dén nén kinh té€ va thj trudng bao
hi€ém phi nhan tho, Téng Céng ty van dat dugc két qua tich cuc. V&i sy
nd luc cla tap thé ngudi lao dong, su chi dao sat sao ctia cac cap lanh
dao va su déng hanh cua cac cé dong 16n, dac biét [a Tap doan Xang
dau Viét Nam, Téng Cong ty da hoan thanh xuat sic, vuot mirc cac chi
tiéu ké hoach ndm 2025 véi két qua nhu sau:

Thuc hién K& hoach Thuc hién Ty 1€ % thuc hién

STT Céc chi tieu 2024 2025 2025 /K& hoach

1 Téng doanh thu 5.279 5.174,8 5.510 106,4%
(ty dong)

2 Doanh thu bao 4.396,5 4.400 4.619 105%
hiém géc (ty dong)

3 Loi nhuan trudce 291,2 306 306 100%
thué (ty déng)

4 Ty lé chia ¢ tirc 12% 12% 12% 100%

bang tién mat

Trong nam 2025, PJICO cé bién dong I&n vé nhan su cap cao, tuy
nhién, bang né luc cta cac thanh vién HDQT va Ban Téng Giam déc,
PJICO d3 s&m kién toan cac chirc danh lanh dao chu chét, ddm bao
tinh 6n dinh va kinh doanh lién tuc. HDQT d3 thuc hién b6 nhiém Téng
Giam déc - nguoi dai dién phap luat va 03 Phé Téng Giam déc dé phu
hop véi tinh hinh hoat déng ctia T6ng Céng ty. Bén canh dé, viéc mién
nhiém, bé nhiém, tai bé nhiém déi vai chire danh Gidm déc cac don vi
duoc thuc hién chat ché, tuan tha quy trinh, quy dinh.

Tiép tuc chi dao t6 chirc thuc hién cong tac quan ly can bd theo “Quy
ché t6 chirc can bd cua Téng Cong ty” Ban hanh theo Quyét dinh sé
28/2022/PJICO/QD-HDQT tir phan cap quan ly, tiéu chudn, quy
hoach, danh gia, b nhiém, bé nhiém lai can bo. Trong nam 2025,
HDQT da ban hanh 11 Nghi quyét va 38 Quyét dinh lién quan dén
cong tac can bo.

HDQT da ban hanh quyét dinh thanh 13p Chi nhanh PJICO Digital
trong ntra dau ndm 2025 nham mé& rong thi phan, gia ting doanh thu,
nang cao nang luc canh tranh, trdi nghiém khach hang... Cuéi nam
2025, HDQT d3 théng nhat chu trwong thanh lap don vi mai PJICO
Hoéng Ha, nang s6 lugng cac don vi trén dia ban Ha Noi 1én 07 don vi.

- Tiép tuc thuc hién tai ciu tric cac Phong/Ban thudc van phong Téng
Céng ty, dam bao hiéu qua hoat déng. Theo dd, déi tén va bé sung
chirc nang cho Ban Phat trién Giai phap Da kénh thanh Ban Phat trién
va Van hanh Ung dung CNTT; Ban CNTT thanh Ban Ha tang va An toan

Tiép tuc trién khai chién
lwgc nhan dién thuong
thuwong hiéu giai doan
2024 - 2030 tam nhin
2040

CNTT; Thanh |ap Ban Kiém soat Noi bd va Quan tri Rai ro trén co s&
sap nhap Ban Nghién clru Thi truong va Quan tri rdi ro véi Ban Ban
Kiém soat Noi bd; Quy dinh lai chirc nang, nhiém vu, quyén han va té
chirc ctia Ban Tai chinh k& toan, Ban Dau tu, Van Phong Téng cong ty.

SPJICO

TOHG CONG TY 0O PHAN HAO HIEM PETROLIMEX

LE CONG BL

[TRHIEN SNE GIAM DOC
,

Nam 2025 Téng Coéng ty tap trung trién khai déng bo trén toan hé
théng, bao gobm ap dung bé quy chuin cho an pham van phong, hé
théng bién hiéu, quang cdo va cac kénh truyén théng truc tuyén; dong
thai thuc hién thay thé, chuyén déi nhan dién tai cac don vi trén pham
vi toan quéc theo 16 trinh.

Trén co s& dé xuat ctia Tong Giam déc, Hoi dong Quan tri da ban hanh
B6 Quy tic Ung xtr PJICO nham chuin hda van héa doanh nghiép, 1am
nén tang cho phat trién bén virng vai tinh than “Phung su tir tam”.
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BAO CAO HOAT DONG CUA HPQT NAM 2025

Dinh huéng va giam sat
trién khai chuyén doi sé

Duy tri xép hang nang luc
tai chinh hang nam

Vé cong tac kiém soat
ndi bo

HDQT thuc hién dinh hudng, giam sat viéc trién khai chién luoc
chuyén déi sé theo phuong an da duoc phé duyét, bado dam tién do va
chat lugng theo khuyén nghi cta don vi tu van giai doan 2023-2028;
doéng thai dinh ky xem xét, co y ki€n chi dao trén co sé bdo cdo ctia Ban
Tong Giam déc.

Théang 4/2025, HDQT d3 thanh 1ap don vi méi 1a PJICO Digital - 13
budc quan trong trong qua trinh chuyén déi s6 ctia Téng Cong ty.

Nam 2025, PJICO da théng ludng nghiép vu bao hiém xe co gidi, nang
cap phan mém ké toan va boéi thudng; trién khai App ban hang két néi
vGi cac hé théng ctia T6ng Coéng ty, gitp quan tri dong tién hiéu qua,
nang cao trai nghiém khach hang.

Hé théng bao cao quan tri ti€p tuc duoc hoan thién, dong thoi ra mat
App MyPJICO, mé& rong kénh ban hang truc tuyén déi véi phan 1én cac

PJICO tiép tuc dugc A.M. Best xé€p hang nang luc tai chinh quéc té &
murc “B++" (t6t), x€p hang nang luc t6 chirc phat hanh mdrc “bbb” (t6t),
trién vong 6n dinh x&p hang nang luc tin dung cla té chirc phat hanh
mirc “bbb” (t6t), va xép hang tin nhiém trong pham vi qudc gia
(National Scale Rating - NSR) |3 “aaaVN” - m{rc cao nhat tai Viét Nam.

HDQT phéi hop véi Uy ban Kiém toan té chirc giam sat cac giao dich
cla Téng Cdng ty v&i ngudi cé lién quan theo quy dinh cha phap luat.

Chi dao Ban Kiém toan ndi bo thuc hién cdng tac kiém tra, kiém toan
theo ké& hoach phé duyét dé dam bao hoat déng ctia T6ng Coéng ty tuan
tha quy dinh ctia phap luat va caa PJICO; t6 chirc khac phuc nhirng han
ché& néu co phat sinh.

Cong tac giam sat doi voi
Tong Giam déc va Ngudi
diéu hanh khac

HDQT theo sat va giam sat hoat ddong diéu hanh cta Téng Giam déc va
Ban diéu hanh dam bao coéng tac t6 chirc hoat déng cua Téng Cong ty
dung thdm quyén, ding quy dinh ctia Téng Céng ty va cua phap luat.
Hang quy, HDQT hop dé danh gia két qua quan tri, kinh doanh déi véi
cac mat hoat déng cua Téng Cong ty, vai su tham du cua toan bé Ban
diéu hanh dé Téng Cong ty bao cdo, gidi trinh nhirng van dé phat sinh.
Bén canh do, HDQT cling thao luan théng nhat dé kip thoi gidi quyét,
thdo g& vuéng mac véi muc tiéu tao diéu kién tét nhat cho hoat dong
diéu hanh cua Téng Céng ty trén co sé tuan thu quy dinh ctia phap luat.

HDQT da chi dao, theo déi va phéi hop vai Tong Giam déc té chire
thuc hién va chip hanh day du, kip thoi cac yéu ciu clia co quan quan
ly Nha nuéc thude Bo Tai Chinh, Uy Ban chitng khoan Nha nuéc va cac
co quan Nha nuéc khac theo quy dinh.

Uy Ban Kiém toan véi cac thanh vién la Uy vien HDQT thuc hién chirc
nang té chirc kiém tra, gidm sat moi mat hoat déng diéu hanh ctia Téng
Céng ty theo quy dinh cua phap luat va Quy ché do HDQT ban hanh.

T6ng Giam déc va cac can bo thudc Ban diéu hanh da thuc hién hoan
thanh nhiém vu duoc giao; t6 chirc thuc hién cé trach nhiém déi véi
cac linh vuc duoc phan cong té chirc quan ly; thuc hién va chap hanh
day du, kip thoi theo quy dinh cac néi dung chi dao cia DPHDCD va
HDQT.

Trong ndm 2025, mac du PJICO xay ra bién dong 1&n vé nhan su cap
cao tuy nhién, HDQT da phéi hop cling Ban Téng Giam déc tirng budc
vuot qua khé khan, va két qua l1a ndm 2025 PJICO tiép tuc hoan thanh
tot cac chi tiéu ma DHDCD 2025 dé ra.
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HOAT BDONG CUA CAC BAN THUOC HBbQT

BAN KIEM TOAN NOI BO

BAN TONG HOP

Ban Kiém toan Noi bo thuc hién ké hoach ki€ém toan ndi bd ndm 2025
dugc Ho6i déng quan tri phé duyét tai cong van s6
01/2025/PJICO/CV-HDQT ngay 07/01/2025. Theo dé6 HDQT phé
duyét k& hoach kiém toan tai 16 don vi, Ban Kiém toan Néi bo da hoan
thanh kiém toan tai 16/16 don vi. Két thic cac dot ki€m toan, Ban
Kiém toan néi bd glri bao cao két qua kiém toan t&i Téng Gidam déc dé
chi dao cac don vi khic phuc sau kiém toan; thuc hién bao cao két qua
kiém toan dinh ky hang quy t&i Uy ban Kiém toan, HDQT.

Ban Téng hop da thuc hién tét chirc nang nhiém vu tham muu, gidp

viéc cho HDQT trong céng tac quan ly va giai quyét cac cdng viéc trén
tat ca cac linh vuc hoat dong cua Téng Cong ty.

Thuc hién t6t nhiém vu té chic quan ly c6 ddéng dap (ng day da cac
quyén cua cé déng nhanh chéng, chinh xac, bai ban, chuyén nghiép,
tuan tha cac quy dinh ctia Co quan quan ly Nha nudc vé céng bé théng
tin va thuc hién quyén cho cé déng.

La dau méi trong céng tac t6 chirc, chuan bi ndi dung chuong trinh, tai
liéu phuc vu cac cudéc hop HDQT, BPHDCD theo dung quy dinh ndi b
va phap luat cé lién quan.

BAN QUAN TRI RUI RO

Dugc thanh 13p tir 15/6/2024, Ban QTRR d3 t6 chirc trién khai hoat
dong theo chirc nang nhiém vu duoc HDQT phé duyét véi vai tro 1a co
quan tham muu cho HDQT trong moi linh vuc cong tac lién quan dén
quan trj ri ro cda toan hé théng.

DPinh ky, Ban QTRR déu ra soat bdo cdo Quan tri rui ro clia Ban Tong
Giam déc; bao cao, dé xuat HDQT déi voi tuyén bé khau vi rai ro hang
nam cla Téng Cong ty.

=
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DAM BAO LOI iCH cO PONG VA NHA DAU TU’

Téng Cong ty luén bao ddm d6i xir céng bang gitra cac c6 dong; thuc hién cong bd va cung cap
thong tin day da, minh bach, chinh xac va ding thoi han theo quy dinh cta phap luat doi vai cong
ty dai ching niém yét, qua dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong hoat dong.

Hoat dong quan tri, diéu hanh dugc trién khai nhat quan véi muc tiéu gia ting gia tri va toi da hoa
loi ich cho ¢6 déng. Trong ndm 2025, Téng Coéng ty da thuc hién chi tra c6 tirc bang tién mat vai ty
lé 12% von diéu |é theo Nghi quyét DPHDCD, bao dam hai hoa loi ich gilra c6 déng va su phat trién
bén virng ctia doanh nghiép.

Y PJCO

~_|:I‘ A.@

DINH HUGNG HOAT DONG
CUA HDQT NAM 2026

Muc tiéu trong tam

Chi tiéu ké hoach kinh
doanh 2026

Tiép tuc duy tri cac chi tiéu ting trudng 6n dinh theo dinh huéng kinh
doanh giai doan 2024-2029 ma DHDCD d3 thong qua. Phan dau tro
thanh doanh nghiép bao hiém dirng dau thi trudng bao hiém phi nhan
tho Viét Nam vé chat luong dich vu.

Tiép tuc cai thién vi tri ndm trong Top dau cac doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho tai thi truong Viét Nam, tirng buéc thu hep khoang cach
va thi phan véi cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dirng trén.

Can ctr tinh hinh thi trudng, ndng luc ndi tai ctia Téng Cong ty cling nhu
nhirng nhan dinh vé tinh hinh kinh t& x3 hoi trong ndm 2026, Tong Céng
ty xay duwng chi tiéu kinh doanh chinh nam 2026 nhu sau:

*Téng doanh thu: 5.871 ty déng, trong do:

- Doanh thu phi bao hiém: 5.238 ty dong (doanh thu bao hiém géc 13
4,989 ty dong; doanh thu nhan tai 13 249 ty dong, tang trudng 8% so
véi ndm 2025 (trong diéu kién thuan lgi phan dau tang truong 10% so
vGi nam 2025).

* Loi nhuan trudce thué: 324,5 ty dong, tang 6% so véi nam 2025.

* Ty 1é ¢b tire du kién: 12%

Céc chi tiéu ké hoach ndm 2026 trén day dugc xay dung trén co s&
danh gia cac diéu kién vé hoat dong kinh t&, xa hoi dién ra 6n dinh va
phu hop véi nang luc ctia Téng Cong ty.



2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUGNG NIEN PHAN 4: BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP

DINH HUONG HOAT DONG BAO CAO GIAO DICH
CUA HDQT NAM 2026 VG| CAC BEN LIEN QUAN

Nhiém vu trong tam cua Can c cac chi tiéu ké hoach DHDCD théng qua, HDQT thuc hién giao Téng Coéng ty ludn bao dam déi xir cong bang gitra cac c6

HDQT trong nim 2026 k& hoach kinh doanh chinh thirc va chi dao, giam sat ti€n do thuc hién déng; thuc hién cong bd va cung cap théng tin day du, minh
k& hoach nam 2026 clia Tong Cong ty dé dam bao hoan thanh ké hoach bach, chinh xac va dung thoi han theo quy dinh ctia phap luat
DPHDCD giao. déi vai cong ty dai ching niém yét, qua dé nang cao tinh minh
Nang cao chat lwvong quan tri céng ty, minh bach va trdch nhiém giai bach va trach nhiém giai trinh trong hoat dong.
trinh trwéc cac c6 dong. Hoat déng quan tri, diéu hanh duoc trién khai nhat quan véi
T6 chirc chi dao duy tri két qua xép hang tin nhiém theo chuin Quéc té muc tiéu gia ting gia tri va téi da hoa loi ich cho c6 déng.
dang co, dong thoi tirng budc cai thién ning luc tai chinh, phan diu Trong ndm 2025, Téng Cong ty da thuc hién chi tra cé tirc
nang mirc x€p hang trong trung han. bang tien mat véi ty 1& 12% von diéu & theo Nghi quyét
Chu ddng quan tri rai ro trudc bién dong kinh té€ va dia chinh tri toan PHDCD, bao dam hai hoa loi ich gilra c6 déng va su phat
cau. trién bén virng ctia doanh nghiép.

Pay manh chuyén déi s6 toan chudi gia tri, gdn véi quan tri dir liéu va an
ninh an toan mang.

Tang trudng cé chon loc, kiém soat tét boi thuong; HDQT sé tiép tuc LUGNG’ TH U’GNG’ TH U LAO

chi dao tang trudng theo hudng an toan, hiéu qua, bén virng; khong > 74 - >
chay theo doanh thu bang moi gia. Ting cudng cong tac giam sat cac chi VA CAC LQ’I ICH CUA HDQT
s6 boi thudng, thoi gian gidi quyét boi thudng di déi vai chat lvong dich
vu dong thoi kiém soat tét chi phi bdi thudng.
HDQT tiép tuc gidm sat viéc trién khai thuc hién chién lugc nhan dién
thuang hicu giai doan 2024-2030, tam nhin dén 2040. o Quy tién lwong, thi lao HDQT theo ké hoach dugc DPHDCP thong qua
Tirng budc tiép tuc nghién clru, hoan thién chién lwgc vé phat trién bén £
virng theo tiéu chuidn ESG ddm bao phu hop thuc té hoat dong cua by 18/4/2025:

’ ) o S6 lvong thanh vién HDQT du kién: 07 ngudi (01 Cha tich HDQT chuyén trach va 06 TV HDQT kiém nhiém);

Tong Cong ty. 02 UV UBKT kiém nhiém hué hu lao ha ha
Nghién ctru va dé xuat PHDCD xem xét quyét dinh mé hinh quan ly, iém nhiem huong thu lao hang thang.

quan tri ctia Téng Cong ty phu hop véi giai doan hién nay. Bén canh dé
ti€p tuc ra soat, stra d6i, b6 sung hoan thién hé théng cac quy trinh, quy
ché, quy dinh n6i bé cta Téng Coéng ty nham muc dich nang cao chat
lwong quan ly, quan tri, phu hop véi co ciu té chire va cac quy dinh cua
Phap luat va cac quy dinh cé lién quan khac.

Bam sat tinh hinh, dién bién cta thi trudng, chi dao sat sao Ban diéu
hanh dé€ c6 nhirng dé xuat va té chirc trién khai cac giai phap linh hoat
dong bé véi muc tiéu ti€p tuc nang cao cac chi tiéu k& hoach doanh thu
bao hiém goc, doanh thu dau tu.

Théng nhat co ban cac giai phap trong tam tap trung thuc hién trong i L ‘ o i i - -
nam 2026 theo bdo cao ctia Téng Giam déc tai DHDCD. Tir 06/5/2025 - 31/12/2025: 06 ngudi gobm 01 Chu tich HDQT chuyén trach va 05 thanh vién HDQT kiém

nhiém (co diéu chinh thay d6i thanh vién HDQT dai dién phan vén gop ctiia Samsung Fire & Marine Insurance
tlr ngay 18/04/2025). Uy vién UBKT kiém nhiém gom 02 nguoi.

Tong Céng ty da ap dung ché dé luvong, thu lao ctia cac thanh vién HDQT theo ding quy dinh
cta Phap luat va néi dung To trinh da dugc DPHDCD thuong nién 2025 thong qua.

Téng Quy tién lwong va thu lao ctia HDQT ndm 2025 du kién: 3.971.200.000.000 déng.
(Chi ti€t mirc tién luong, tha lao tirng thanh vién HDQT, UBKT dugc xac dinh theo quy ché phan phéi tién
lvong, tién thudng ctia Téng Cong ty).

Quy tién lvong, thu lao H6i dong quan tri thuc té trong nam 2025

S6 lugng thanh viéen HDQT:

Tir 01/01/2025 - 5/5/2025: 07 ngusi gom 01 Chu tich HDQT chuyén trach va 06 thanh vién HDQT kiém
nhiém. Uy vién UBKT kiém nhiém gom 02 nguoi.

Tong lvong, thu lao ctia HDQT thuc té: 3.657.315.000 dong.




“ 2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUGONG NIEN

PHAN 4: BAO CAO QUAN TRI DOANH NGHIEP

QUYET TOAN QUY TIEN LUONG,

THU LAO HDQT NAM 2025

STT

Ho va tén

Hoi dong quan tri

Pham Thanh Hai

Truong Diéu Linh
Lé Thi Lan Anh
Tran Thi Bdo Ngoc
Ha Kim Anh

Choi Sung Ji

Lee Jae Hoon

Nguyén Thi Huong Giang

Uy Ban kiém toan
Lé Thi Lan Anh
Truong Diéu Linh

TONG CONG

Chirc danh

Cha tich HBDQT
chuyén trach

TV HDQT kiém nhiém
TV HDQT kiém nhiém
TV HDPQT kiém nhiém
TV HDQT kiém nhiém

TV HDQT kiém nhiém

TV HDPQT kiém nhiém

TV HDQT kiém nhiém

CT Uy ban Kiém toan

UV Uy ban Kiém toan

Thai gian
lam viéc

Tir 18/4
-31/12/2025

Tr1/1
-18/4/2025

Tr1/1
-6/5/2025

Téng tién luong, thu lao
da nhan cta nam 2025

3.498.915.000

2.372.054.000

229.100.000
191.906.000
191.906.000
191.906.000

110.630.000

92.570.000

118.843.000

158.400.000
79.200.000
79.200.000

3.657.315.000

BAO CAO

CUA UY BAN KIEM TOAN

Uy ban kiém toan dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 44/2021/PJICO/QD-HDQT ngay
20/09/2021 ctia HDQT Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Petrolimex gébm 02 thanh vién:
e BaLé Thj Lan Anh: Thanh vién ddc lap HDQT - Chu tich Uy ban Kiém toan

e Ba Truong Diéu Linh: Thanh vién HPQT - Thanh vién Uy ban Kiém toan

Cac hoat dong ctia Uy ban Kiém toan trong niam 2025

STT '[hénh vién
Uy ban kiém toan

1 Ba Lé Thi Lan Anh

2 Ba Truong Diéu Linh

Giam sat Bao cao tai chinh
va két qua hoat dong kinh
doanh ndm 2025 cta Téng
Cong ty

Giam sat hé théng quan
tri rdi ro, xép hang tin
nhiém

S6 budi hop Tylé Tylé Ly do khéng
tham dv tham du hop biéu quyét tham du hop
02 100% 100%
02 100% 100%

Bao cdo tai chinh ndm 2025 duoc 13p va trinh bay pht hop véi chuan
muc k& toan Viét Nam (VAS), ché dé ké todn &p dung cho cac doanh
nghiép bao hiém Viét Nam va cac quy dinh hién hanh;

Bao cdo tai chinh dugc kiém toan doc 1ap badi Chi nhanh Cong ty
TNHH PwC tai Ha Noi (viét tit 1a PwC) véi y ki€n chap thuan Bao cao
Tai chinh va dugc cong bé theo quy dinh. Quy c6 déng cé thé xem bao
cdo tai chinh day du dugc cong b tai website: https:/pjico.com.vn.

Théng tu'70/2022/TT-BTC ngay 16/11/2022 quy dinh cu thé vé quan
tri rui ro, ki€ém soat ndi bd va kiém toan ndi bé ctia doanh nghiép bao
hiém. Theo do, Téng Coéng ty da ban hanh Quy ch& Quan tri rui ro,
tuyén bé Khau vi rai ro hang nam. Thang 01/2026 da ban hanh Quy
trinh quan tri rui ro, ti€p tuc hoan thién céng tac quan tri rdi ro theo
tinh than quy dinh tai théng tu. Thuc hién bao cdo Quan tri rui ro theo
dung quy dinh.

Tong Cong ty da sap nhap Ban Kiém soat Noi bd va Ban Nghién ciru
Thi trudng & Quan tri rdi ro thanh Ban Kiém soat Noi bo & Quan trj rui
ro; dam bao tuan thu quy dinh cta Théng tuw 70/2022/TT-BTC.

N3m 2025 Téng Cong ty da hoan thanh bao vé xép hang tin nhiém vao
thang 8/2025. Két qua dat dugc tiép tuc duy tri x€p hang nang luc tai
chinh & mirc “B++" (t6t), trién vong én dinh xép hang ndng luc tin dung
cla t6 chire phat hanh mdc “bbb” (t6t), va xép hang tin nhiém trong
pham vi quéc gia (National Scale Rating - NSR) 1a “aaa.VN” - m(rc cao
nhat tai Viét Nam.
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BAO CAO ’ )
CUA UY BAN KIEM TOAN

DANH GIA KET QUA HOAT PONG
Hoat dong giam sat cta Phuong thirc gidm sat: TONG GIAM DOC VA BAN DIEU HANH

Uy ban kiém toan dgivei ~ Truc tiép theo ddi hoat dong clia HDQT thong qua céc cuge hop, trao Tai céc cudc hop dinh ky ctia HDQT, UBKT va thanh vién doc Iap
eapa déi, trurc tiép tham gia biéu quyét déi véi nhirng van deé ca ét dinh ' R ’ , .
HDQT, Ban diéu hanh va o JbCQTeP A gla DU qHyEL oTvOTNUE van de can quyet an HDQT déu soat xét tinh hinh thuc hién cac nghi quyét ciia DHDCD va
Cua )

Kiém toan HDQT, tinh hinh thi trudng; tinh hinh san xuat kinh doanh Quy va lay

Giam sat hoat déng cta Ban diéu hanh théng qua viéc té chirc trién e . }
s BT 54 ’ ké; ké hoach san suat kinh doanh cho thoi gian con lai ciia ndm; cac van

khai va thuc hién cac Nghi quyét cia HDQT va nghi quyét cia DPHDCD
thuwdng nién nam 2025. Viéc gidam sat duoc thuc hién tai cac cudc hop
HDQT.

Ti€p xuc truc ti€p véi Téng Giam déc diéu hanh, Gidam déc don vi dé
nam tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Téng Céng ty;

Giam sat thong qua kénh bao cao.

dé vé quan tri doanh nghiép ciing nhu cac van dé HDQT can phé duyét
theo tham quyén quy dinh tai Diéu lé va Quy ché quan tri néi bd. Sau
khi thao luan, HDQT ban hanh cac Nghi Quyét dé Téng Giam déc va
Ban diéu hanh lam co s& dé trién khai thuc hién. Tai cuéc hop nay,
UBKT va thanh vién doc lap HDQT ludn gilr vai tro doc l1ap khach quan
khi dua ra cac y ki€n va quan diém, va cling sé trao déi truc ti€ép vai cac
Gidm d6c ban chuyén mén nghiép vu phu trach cac van dé lién quan

DANH GIA KET QUA HOAT BONG CUA HDQT khi c6 nhu cau.

N3m 2025, Téng Céng ty da phai déi mat véi nhiéu khé khin thach
thire, d6i ngli Ban Diéu hanh mdai vai cac cac giai phap quyét liét va
thac day kinh doanh dugrc trién khai da gitp Téng Céng ty thuc hién
tot nhiém vu dugec HDQT giao, dam bao tang trudng doanh thu ca
nam so vai k& hoach, dat hiéu qua kinh doanh.

HDQT da thuc hién day du quyén va nghia vu do Phap luat, Diéu I&, Quy ché quan tri Cong ty va Nghi quyét
cla Dai hoi dong C8 déng quy dinh. Mét sé hoat déng chl yéu nhu sau:

T6 chirc DPHDCD thudng nién ndm 2025 ding thai gian quy dinh, dong thai HDQT thuc hién day du cac noi
dung ctia Nghi quyét cia DPHDCD thudng nién s6 01/2025/PJICO/NQ-DHDCD ngay 18/4/2025 nhu:

e Chi trd c6 tirc dot cudi cho c6 ddng trong vong 60 ngay ké tir ngay két thuc dai héi, chon don vi kiém

. , . ) ) Tong Cong ty da tirng budc ap dung du an tu van chién luoc chuyén
toan trong danh sach 04 don vi da dugc DPHDCD phé duyét;

déi s6 tai PJICO giai doan 2023-2028, tao nén tang cho su phat trién
. . . i i R R nhirng nam tié€p theo.

e Chi tra thu lao cho thanh vién HDQT theo ding phé duyét cia HDDCD;

Téng Cong ty da trién khai thanh cdng Nghi quyét cia HDQT vé Dé an
tai ciu trac Van phong Téng Cong ty va cac don vi truc thudc véi dinh
hudng chuan hoéa va tinh gon.

e Giao k& hoach kinh doanh cu thé ndam 2025 cho TCT;

e HDQT phéi hop véi Ban Diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2025 véi két qua 12 Téng doanh
thu 13 5.279 ty dong, hoan thanh 106,5% k& hoach nam, tang trudng 4,4% so véi cung ky. Loi nhuan

] . o o . o ” o . Day manh théng tin ndi bé va van hoéa doanh nghiép, t6 chirc cac
trudce thué dat 306 ty dong hoan thanh 100% ké hoach nam, tang trudng 5,1% so vdi cung ky.

chuong trinh ky niém 30 ndm thanh 13p day y nghia va lan téa tinh yéu

. 2 R it i . . s e L m aa vGi Tong Cong ty.
e Trong nam 2025, HDQT da t6 chirc 04 phién hop, ban hanh 34 Nghi quyét va 80 Quyét dinh vé cac noi

dung thudc chirc trach, nhiém vu ctia HDQT trong cong tac chi dao, quan ly, gidm sat cac hoat dong cua
Téng cong ty. HDQT luén dé cao tinh than trach nhiém, trung thuc, thang thin, cong khai va minh bach
trong moi quyét dinh.

Trong qué trinh hoat déng, Ban Diéu hanh da thuc hién tot cong cac
diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh, c6 trach nhiém cao déi véi
cac bén lién quan, dam bao yéu cau ctia Phap luat hién hanh va cac quy
dinh cta Téng Céng ty.
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BAO CAO , )
CUA UY BAN KIEM TOAN

SU PHOI HOP GIU’A UBKT VA THANH VIEN DOC LAP HDQT
VOl HOAT DONG CUA HDQT, BAN DIEU HANH

Trong qua trinh hoat déng gidm sat UBKT ludn phéi hgp tot véi cac @ PJ I ‘ O

thanh vién HDQT, thanh vién Ban diéu hanh, va cac can b quan ly cac
phong ban lién quan trong khuén khé thuc hién chirc nang gidm sat
ctia minh. Ban diéu hanh luén tao diéu kién thuan lgi va thuc hién kip
thoi cac yéu cau vé théng tin phuc vu cong tac giam sat cia UBKT;
Uy ban kiém toan téng hop cac y kién cua cac thanh vién dé thong
nhat bdo cao két qua gidm sat cho Cha tich HDQT va cac thanh vién
HDQT trong cac phién hop dinh ky. Phan tich va dua ra cac kién nghi
trong coéng tac diéu hanh va quan ly nham khic phuc kip th&i cac tén
tai, ddm bao céng tac kinh doanh cua Téng cdng ty dat hiéu qua cao
nhat.

LXPPPIXDIN]
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A. Quyeén ctia c6 dong
A1l Quyén co ban clia c6 dong
Al.1l Cong ty cé tra 6 tirc (ky gilra va ky cudi hang ndm) mét cach binh dang va kip Co Thuec hién theo ding quy
thoi; nghia 13, tat ca c6 dong duoc déi xtr binh ddng va duoc tra trong vong 30 dinh ctia Phap luat
ngay sau khi dugc (i) cong bé déi vai cé tire gitra ky va (i) duoc ¢8 dong théng qua
tai cac Dai hoi ¢d déng d6i vai ¢ tirc cudi nam? Trong trudng hop cong ty cong
b6 phuong an chon lua chi tra ¢é tic c6 phiéu (script dividend), cong ty c6 tra ¢
tlrc trong vong 60 ngay ké tir ngay cong bé hay khéng?
A2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan - Tham chiéu nguyén tic dén
nhirng thay déi quan trong ctia cong ty
C6 dong c6 quyén tham gia:
A.2.1 |Stra déi qui ché cong ty? Cé Thuc hién theo ding quy
dinh ctia Phéap luat
A.2.2 | Biéu quyét phat hanh thém cé phiéu? Cé Thue hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
A.2.3 | Chuyén nhuong toan bd hay phan 6n tai san ctia cong ty, dan dén viéc ban cong ty? Co Thye hién theo ding quy
dinh cta Phap luat
A3 Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai Dai Hoi dong Cé déng, va
phai dugc théng tin vé quy dinh hop Dai Hoi dong C6 dong, bao gom ca thi tuc
biéu quyét
A3.1 C6 déng c6 co hdi, thé hién bai ndi dung trén chuong trinh nghi s, théng qua thu Co Thuec hién theo ding quy
lao (phi, tht lao, cac hinh thirc quyén loi hién vat hodc cac béng 16c khac) hodc moi dinh ctia Phap luat
khoan tang thu lao cho thanh vién/uy vién Hoi dong Quan tri khéng diéu hanh?
A3.2 | Céng ty c6 cho phép c6 déng khéng cd quyén kiém soat quyén dé clr thanh Cé Thuc hién theo ding quy
vién/ly vién Héi dong Quan tri? dinh cta Phap luat
A3.3 Céng ty c6 cho phép c6 déng bau chon tirng thanh vién/Qy vién Hoi dong Quan tri? Co Thurc hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
A3.4 | Céngty cé cong bb thu tuc bi€u quyét dugc sir dung trude khi Dai hoi ti€n hanh? Cé Thuc hién theo ding quy
dinh cta Phap luat
A3.5 Bién ban hop DHDCD méi nhat cé ghi nhan ring c6 déng cé co hoi dit cau hoi Cé Thyre hién theo ding quy
va cau hai cung cau tra 1&i c6 dugc ghi nhan? dinh cta Phap luat
A3.6 Cong ty c6 cong bd két qua bau chon bao gém sé phiéu théng qua, phan déi, va Co Thuec hién theo ding quy
phiéu tréng cho méi ndi dung du thao 13y y kién ctia PHDCD gan nhat? dinh ctia Phap luat
A3.7 | Codng ty c6 cdng b6 danh sich thanh vién Hoi déng Quan tri tham dy DPHDCD Co Thye hién theo ding quy
gan nhat? dinh ctia Phap luat
A3.8 | Céng ty c6 cong bé ring tat ca thanh vién Hoi dong Quan tri va Téng Giam Cé Thyre hién theo ding quy
déc/Giam déc Dieu hanh (néu Téng Giam déc/ Giam doc Dieu hanh khéng phai dinh ctia Phap luat
13 thanh vién Ho6i dong Quan tri) c6 tham dy DHDCD gan nhat?
A3.9 Cong ty cé cho phép biéu quyét ving mat? Co Thurc hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
A3.10 | Céng ty str dung hinh thirc bi€u quyét can clr theo s6 phiéu biéu quyét cla cd Cé
dong (khéng phai bang cach gio tay) d6i véi moi nghi quyét tai PHDCD mdéi nhat?
A3.11 | Céng ty cé cong bé viéc da bé nhiém mot bén doc 1ap (ki€ém tra, gidm sat vién) Co Thuc hién theo dung quy
tham gia ban kiém phiéu dé dém va/ho3c tham dinh phiéu bau tai PHDCD? dinh ctia Phap luat

HOL NOI DUNG CAU HOI GIA CO SO DANH GIA
A3.12 Céng ty c6 cdng bd cong khai vao ngay 1am viéc tiép theo két qua biéu quyét Co Thuc hién theo ding quy
dai vai tat ca nghi quyét trong DHDCD gén nhat? dinh ctia Phap luat
A3.13 Cong ty c6 théng bdo DPHDCD va DHCD bat thudng trude téi thiéu 21 ngay? Co Thuc hién theo ding quy
dinh cta Phap luat
A3.14 Cong ty c6 cung cap co s&, thong tin va gidi trinh cho méi muc trong du thao Co Thuc hién theo dung quy
nghi quyét can dugc ¢ déng théng qua trong théng bao vé DHDCD/ tai liéu dinh cda Phap luat
PHDCD/Du thao va/hodc cac bao cao dinh kem?
A3.15 C6 déng co6 dugc cho co hdi dé déng gop (cac) van dé thao luan vao trong Co Thuc hién theo ding quy
chuong trinh nghi s cia DHDBCD? dinh cdia Phap luat
A4.1 Trong céac trudng hop sap nhap, mua lai va/hoic thau tédm can dugc c6 déng Co Thue hién theo ding quy
théng qua, thanh vién/ly vién Hoi déng Quan tri ctia cong ty duoc dé nghi dinh ctia Phap luat
c6 b nhiém mét bén doc 1ap danh gia su hop ly cha gia giao dich sap nhap,
mua lai?
A5 Can tao diéu kién thuc hién quyén s& hiru cho moi c8 déng, bao gom ca cac
nha dau tu - Tham chiéu nguyén tic t6 chirc
B P6i xtr binh d3ng véi cd dong
B1 Ca phiéu va quyén biéu quyét - Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) II
B1.1 Méi c& phi€u phé théng ctia cong ty cé mot phiéu biéu quyét? Cé Thuc hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
B.1.2 Trong trudng hop céng ty cé nhiéu hon mét loai ¢ phiéu, cong ty c6 cong Co Thuye hién theo ding quy
b6 s6 phiéu biéu quyét gin véi mdi loai c6 phiéu (vd: thong qua trang thong dinh ctia Phap luat
tin dién tlir/bdo cdo/sd giao dich chirng khoan/trang théng tin dién tir ctia co
quan quan ly)? (Chi c6 1 loai cé phiéu)
B.2 Théng bao DPHDCD - Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) II
B.2.1 M&i nghi quyét trong DHDCD gan nhat chi lién quan dén mét néi dung clia khéng
du thao nghi quyét, nghia 13 khéng gdp nhiéu nodi dung vao trong ciing mot
nghi quyét?
B.2.2 Théng bao va tai lieu DHDCD gan nhat cé duoc dich day da sang tiéng Anh Coé
va cong bd vao cling ngay vdai tai liéu theo ngon ngir dia phuong?
Théng bao vé DHDCD cé nhiing chi tiét sau khéng: Tham chiéu Nguyén tic ICGN
B.2.3 Cé cung cap tiéu st cta thanh vién/uty vién Hoi déng Quan tri sé duoc bau Cé Thuc hién theo dung quy
chon/bau chon lai (t6i thiéu 13 tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén, ngay bé dinh ctia Phap luat
nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién H6i déng Quan tri dang tai Co
vi trong cac cong ty niém yét
B.2.4 Kiém toan vién/coéng ty ki€m toan chuan bi duoc bau chon/ bau chon lai ¢6 Co Thuc hién theo ding quy
duoc xac dinh ré rang? dinh cda Phap luat
B.2.5 Gidy uy quyén tham dy DPHDCD dugc cung cap dé dang? Co Thurc hién theo ding quy
dinh ctia Phéap luat
B.3 Phai ngan cam giao dich néi gian va lam dung mua ban tu loi ca nhan Tham
chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) Ill & ICGN
B.3.1 Cong ty ¢ chinh sach va/hoic quy dinh cdm thanh vién Hoi dong Quan tri Co Thuec hién theo dung quy
va nhan vién khong dugc kiém loi tir nhirng kién thirc khong dugc cong bd dinh ctia Phap luat
ra bén ngoai?
B.3.2 Thanh vién Hoi déng Quan tri c6 dugc yéu cau phai bdo cdo giao dich c6 Co Thuc hién theo ding quy
phiéu coéng ty trong vong 3 ngay lam viéc? dinh cda Phap luat
B.4 Giao dich bén lién quan cta thanh vién Hoi déng Quan tri va can bd quan ly Co Thuc hién theo dung quy
cap cao Tham chiéu nguyén tc G20/OECD (2015) Il & ICGN 9.3 dinh cua Phap luat
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B.4.1 Cong ty cé chinh sach yéu cau thanh vién Hoi déng Quan tri cong bd Igi ich Co Thuec hién theo dung quy
c6 lién quan trong cac giao dich va moi xung dot lgi ich véi cong ty khong? dinh ctia Phap luat

B.4.2 Céng ty c6 chinh sich yéu cau mét tiéu ban bao gdm thanh vién Hoi dong Co Thyc hién theo dung quy
Quan trj doc lap ra soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhitng dinh cta Phap luat
giao dich dé c6 phuc vu lgi ich t6t nhat cia cong ty va ¢ déng khong?

B.4.3 Céng ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién Héi déng Quan tri khéng tham gia Cé Thuc hién theo dung quy
hop Héi déng Quan tri trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma dinh ctia Phap luat
thanh vién dé c6 xung dét loi ich?

B.4.4 Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién Héi dong Quan tri, trong Khong Thuc hién theo ding quy
dé qui dinh cdm hoat dong ndy hoac dam bao rang cac khoan vay dugc thuc dinh ctia Phap luat
hién trén co s& giao dich hgp ly theo lai suat thi truong?

B.5 Bao vé c6 dong thiéu sé trudc cac hanh vi lam dung Tham chiéu nguyén tac
G20/OECD (2015) II, ICGN 9.5 & ICGN 9.10

B.5.1 Coéng ty c6 cong bé vé viec GDBLQ dugc thue hién theo cach dam bao riang Co Thuc hién theo ding quy
nhitng giao dich dé la hop ly va theo co ché thi truong? dinh ctia Phap luat

B.5.2 Trong trudng hop can cé phé duyét clia ¢6 déng théng qua cac giao dich cac Co Thuc hién theo dung quy
bén lién quan, viéc bi€u quyét phé duyét phai dugc biéu quyét béi cac c6 dinh ctia Phap luat
dong khong lién quan lgi ich.

c VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGI1 LIEN QUAN

CA Quyén cla cac bén cé quyén loi lién quan duoc phap luat quy dinh hoac Co
theo cac thoa thuan song phuong phai dugc tén trong - Tham chiéu nguyén
tdc G20/0OECD (2015) IV (A) & G20/0OECD (2015) IV (B)
Cong ty cé cong bé chinh sach va cac thuc hanh vé:

C.11 Céng bé chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé quyén lgi khach hang? Cé

C1.2 Cong b6 chinh sach va cac thuc hanh, qui trinh va tha tuc lwa chon nha cung Cé
cap/nha thau?

C13 Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, mé ta nd lwc clia cong ty nham bao Co
dam chudi gia tri cia cong ty than thién v&i méi trudng hodc phu hop véi
viéc thuc diy phat trién bén virng?

C14 Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta ndé luc cla cong ty trong viéec Cé
twong tac véi cong dong noi cong ty hoat déng?

C15 Cong b6 chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing Co
clia cong ty?

C.1.6 Cong bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach thic bao vé quyén loi ctia Cé
cht ng?

c17 Cong ty cé viét bao cao/néi dung riéng mé ta cac nd luc vé cac van dé vé moi Cé
trudng/kinh té€ va xa hoi?

C.21 Cong ty c6 cung cap théng tin lién hé trén website cia cong ty hay Bo cdo Co
thudng nién dé cac bén c6 quyén loi lién quan (vd: khach hang, nha cung
cap, cong chung...) c6 thé sir dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hoic khiéu kién
vé nhirng vi pham cé thé xay ra déi v&i quyén loi ctia ho?

C.3 Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia clia ngudi lao déng can duoc phép
xay dung. Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) IV (C)
C.3.1 Cong ty cé cdng bé rd rang chinh sach va thuc hanh, nd luc vé strc khoe, an Co

HOL NOI DUNG CAU HOI GIA CO SO DANH GIA
toan, va phuc lgi cho nhan vién?

C32 Cong ty c6 cong b6 rd rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé cac chuong Co
trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

C.3.3 Cong ty cé chinh sach khen thudng gin véi hiéu qua hoat dong ctia cong ty Co
trong dai han hon | trong ngan han?

Cc.4 Cac bén cé quyén loi lién quan, bao gdbm ca ngudi lao dong va té chirc dai
dién cho ho, phai dugc tu do truyén dat nhitng lo ngai ctia ho vé nhirng viéc
lam khong hop phap hoac khong pht hop dao dirc 1én Hoi dong Quan tri va
viéc nay khong duoc anh huéng téi quyén loi cia ho. Tham chiéu nguyén
tdc G20/OECD (2015) IV (E)

C.41 Coéng ty co chinh sach t6 gidc bao gdbm quy trinh khi€u nai danh cho nhan Cé
vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéng hop phap (ké ca tham nhiing)
hodc khong phli hgp dao dirc va cung cap thong tin lién hé khiéu nai chi tiét
duoc dé cap trén trang web cong ty hodc bao cdo thuong nién.

C.4.2 Cong ty c6 chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan khoi bi tra Co
diia vi da tiét 16 hanh vi khong hgp phap/ khéng phti hgp dao dirc?

D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
D.1 Cau trac s& hiru minh bach Tham chiéu nguyén tdc G20/OECD (2015)

D.11 Théng tin vé ¢ déng c6 tiét 16 danh tinh ctia cac cht s& hitu ndm gilr 5% c6 Co
phan tra [én?

D.1.2 Céng ty ¢ cong bé viéc s& hitu c6 phan truc tiép va (duoc cho 13) gidn tiép Co
cla c6 déng lon?

D.1.3 Céng ty c6 cong bé viéc s& hitu c6 phan truc tiép va (duoc cho 13) gian tiép Cé
clia thanh vién Hoi déng Quan tri?

D.1.4 Céng ty ¢ cong bé viéc s& hiru c6 phan truc ti€p va (duoc cho 13) gidn tiép Cé
cla ban diéu hanh?

D.1.5 Cong ty c6 cong bd chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, cong Co
ty lién doanh va doanh nghiép/céng ty cd muc dich dac biét (SPE)/(SPV)?
Bao cdo thudng nién ctia céng ty c6 céng bé nhirng ndi dung sau
(Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V (A))

D.2.1 Muc tiéu clia cong ty Co

D.2.2 Chi s6 hiéu qua tai chinh Cé

D.2.3 Chi s& hiéu qua phi tai chinh Co

D.2.4 Chinh sach c6 tirc Cé

D.25 Chi tiét ti€u st (t6i thi€u tudi, trinh dé dao tao, chuyén mén, ngdy dau bé Cé
nhiém, kinh nghiém pht hop, va vi tri thanh vién Héi déng Quan tri nao khac
dang nim gilr tai cac cong ty niém yét) ctia thanh vién Hoi dong Quan tri

D.2.6 Chi tiét vé tham gia ctia mbi thanh vién Hoéi déng Quan tri trong cac cudc Cé
hop Hoi dong Quan tri da thuc hién trong ndm

D.2.7 Téng thu lao ctia méi thanh vién Hoi dong Quan tri Co
Tuyén bé Khing dinh vé Quan trj Céng ty
(Tham chiéu nguyén tac G20/OECD (2015) V (A) (8))

D.2.8 B4o c4o thuding nién cé cong bé phat biéu, tuyén bé khdng dinh su tuan tha Co
day du clia cong ty véi quy tic quan tri cdng ty va trong trudng hop cé tinh
trang khéng tuan tha, cé xac dinh ré va giai thich Iy do cho méi
van dé dé khong?

D.3.1 Cong ty c6 cong bo chinh sach vé ra soat va phé duyét giao dich véi bén lién Cé
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ﬁ%‘l’ NOI DUNG CAU HOI DQI”AH CO SO DANH GIA
quan trong yéu/quan trong?
D.3.2 Cong ty c6 céng bd tén cua bén lién quan, méi quan hé, ban chat va gia tri Co
cho méi giao dich v&i bén lién quan trong yéu/quan trong?
D.4 Thanh vién/uy vién Héi déng Quan tri giao dich c& phi€u ctia céng ty Tham
chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V (A)
D.4.1 Céng ty ¢ céng bé giao dich ¢8 phiéu ctia cong ty do ngudi ngudi ndi bd cda Cé
cong ty thuc hién?
D.5 Kiém toan ddc lap va Bao cao ki€m toan Truéng hop cliing cong ty ki€m
toan cung cap ca dich vu ki€m toan va phi ki€ém toan Tham chi€u nguyén
tic G20/OECD (2015) V
D.5.1 Phi kiém todn va phi ki€ém toan c6 duoc cong bd cong khai? Khéng
D.5.2 Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich vu kiém toan? Khéng
D.6 Phuong tién truyén thong Cong ty cé str dung cac hinh thirc truyén théng
sau day? Tham chi€u nguyén tic G20/OECD (2015) V (E), OECD VI (C),
OECD VI (E), OECD VI (A), ICGN 7.2 & ICGN 7.3
D.6.1 Bao cdo Quy Cé Thuc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
D.6.2 Trang thong tin dién tlr cla cong ty Cé
D.6.3 BPanh gia cda chuyén gia phan tich Co
D.6.4 Théng tin trén phuong tién truyén thong/hop bao Co
D.7.1 Bao cdo tai chinh ndm da kiém toan c6 duoc cong bé cong khai trong vong Cé
120 ngay keé tir thoi diém két thac ndm tai chinh?
D.7.2 Bao cdo thudng nién cé duoc cdng bd cong khai trong vong 120 ngay ké tir Cé
thoi diém két thic nam tai chinh?
D.7.3 Sy trung thuc va hop ly cia béo cdo tai chinh ndm cé duoc thanh vién Hoi Co
déng Quan tri va/ho3c thanh vién diéu hanh c6 thdm quyén cha cong ty
khiang dinh?
D.8 Céng ty c6 trang thong tin dién tir céng bé thong tin cap nhat vé:
Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) VI (A) & G20/OECD (2015) VI (E)
D.8.1 B&o céo Tai chinh (qui gan nhat) Co Thuc hién theo dung quy
dinh ctia Phap luat
D.8.2 Tai liéu clia chuyén gia phan tich va co quan truyén théng Co
D.8.3 Bao cao thudng nién co thé dugc tai vé Co Thuc hién theo dung quy
dinh cta Phap luat
D.8.4 Théng bao va tai liéu hop DHDCD va/hodc DHCD bat thudng Cé Thuec hién theo dung quy
dinh ctia Phap luat
D.8.5 Bién ban hop DHDCD va/hodc DHCD bat thudng Cé Thuyec hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
D.8.6 Diéu lé cong ty co thé dugc tai vé Co Thuec hién theo ding quy
dinh cta Phap luat
D.9 Quan hé nha dau tv Tham chiéu nguyén tic ICGN 7.1
D.91 Cdng ty c6 cong bé thong tin lién hé (vd: so dién thoai, fax, va email) ctia can Co Thurc hién theo ding quy
b6/bd phan chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu? dinh ctia Phap luat

HOL NOI DUNG CAU HOI GIA CO SO DANH GIA
E TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
Trach nhiém cta H6i déng Quan tri va qui ché quan tri cdng ty dugc xac dinh
rd rang Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V & G20/OECD (2015) VI

E1 Céng ty c6 cdng bd qui ché quan tri céng ty/diéu Ié hoat dong cua Hoi dong Coé Thuc hién theo ding quy
Quan tri? dinh cta Phap luat

E1.2 Cac loai quyét dinh phai cé phé duyét ctia thanh vién Hoi déng Quan tri co Cé Thuc hién theo dung quy
duoc céng b cong khai? dinh cda Phap luat

E13 Vai tro va trach nhiém ctia thanh vién Hoi dong Quan tri cé duoc quy dinh va Co Thuyre hién theo dung quy
cdng bd ré rang? dinh ctia Phap luat
Phan céng trach nhiém giira cic thanh vién Héi dong Quan tri Tam nhin/si
ménh ctlia cong ty Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015) V, G20/OECD
(2015) VI, ICGN (2014): 4.1 & 1.2

E14 Cong ty c6 cong bo tam nhin va sir ménh duoc xem xét, cap nhat? Cé Thuc hién theo ding quy

dinh ctia Phap luat

E.1.5 Thanh vién Héi déng Quan tri cé dong vai tro lanh dao trong qua trinh xay Co Thuc hién theo dung quy
dung/theo déi chién lugc cia céng ty it nhat mot ndm? dinh ctia Phap luat

E.1.6 Thanh vién Hoi déng Quan tri cé quy trinh xem xét, gidm sat, theo déi viéc Cé Thuc hién theo dung quy
thuc hién chién lugc chia céng ty? dinh cua Phap luat
B6 Quy tic Pao dirc hodc Ung xtr Tham chiéu nguyén tic G20/OECD (2015)

E.2.1 Chi tiét ctia B6 Quy tic Dao dirc hodc Ung xtr cé dugc cong bé cong khai? Co

E2.2 Cong ty c6 cong bd Ve viéc tat ca thanh vién Hoi dong Quan tri, lanh dao cap Co
cao va nhan vién phai tuan tha bo quy tic?

E.2.3 Coéng ty c6 cong bé cach thure hién va gidm sat viéc tuan tha Bé Quy tic Dao Cé
dtrc hoac Ung xur?

Thanh phan va co ciu ctia Hi déng Quan tri Tham chiéu nguyén tic G20/0-
ECD V, QUY DINH CUA ANH (2016) & G20/OECD (2015) VI (E)

E.2.4 Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap cé chiém t6i thi€u 50% s6 thanh vién Co
Hoi dong Quan tri?

E25 Cong ty co gidi han vé nhiém ky téi da 9 nam hodc it hon hodc téi da 2 nhiém Co Thuc hién theo dung quy
ky 5 nam 1 d6i véi méi thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap? 1 Nhiém ky 5 dinh cda Phap luat
nam phai duoc yéu cau bdi cac dao luat da co tir trude khi dua ra Thé Diém
Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011

E2.6 Cong ty co dat ra gidi han téi da ndm vi tri Hoi dong Quan tri ma mot thanh Co
vién Hoi déng Quan tri doc 1ap/khéng diéu hanh c6 thé nam gilr dong thoi
tai nhirng cong ty khac khong?

E.2.7 Cong ty c6 thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 Khong
Hoi dong Quan tri clia cac cong ty niém yét ngoai Téng Cong ty?

Ti€u ban nhan sy

E.2.8 Céng ty cé Tiéu ban Nhan sy hay khéng? Khong

E2.9 Tiéu ban Nhan sy cé bao gébm da s6 thanh vien HDQT déc 1ap? Khéng

E.2.10 Chu tich ctia Ti€éu ban Nhan sw c6 phai 1a thanh vien HDQT déc 1ap? Khong

E2.1 Céng ty c6 cong bd quy ché hoat dong/ co cau quan tri/ diéu 1é chia Tiéu ban Khéng
Nhan su?

E.2.12 Su tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop ctia Tiéu ban Nhan s c6 dugc cong Khong
b6 cong khai, néu c6, Tiéu ban Nhan su ¢é hop té6i thiéu hai [an trong ndm ?

Ti€u ban Thu lao/ Lwong thuéng
E.2.13 Coéng ty c6 Tiéu ban Thu lao khéng? Khong
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E.2.14 Ti€u ban Thu lao c6 bao gbdm da s8 thanh vién HDQT déc 1ap? Khéng
E.2.15 Ch tich ctia Ti€u ban Thu lao c6 phai |3 thanh vién HDQT déc 1ap? Khoéng
E.2.16 Cong ty c6 cdng b quy ché hoat déng/ co cau quan tri/ diéu |é ctia Tiéu ban Khéng
Thu lao?
E.2.17 Su tham gia clia thanh vién trong cac cuéc hop ctia Ti€u ban Thi lao cé dugc Khoéng
coéng bd cdng khai, néu co, Tiéu ban Thi lao cé hop téi thiéu hai [an trong ndm?
Ti€u ban Kiém toan
E.2.18 Céng ty c6 Tiéu ban Kiém toan khéng? Cé
E.2.19 Ti€u ban Kiém toan cé bao gobm toan bd thanh vien HDQT khéng diéu hanh Cé
véi da s6 thanh vién/y vien HDQT déc l1ap?
E.2.20 Ch tich cta Tiéu ban Kiém toan cé phai 1a thanh vién HDQT doc 1ap? Cé
E.2.21 Céng ty cé cdng b quy ché hoat déng/co cau quan tri/diéu Ié cta Tiéu ban Cé
Kiém toan?
E.2.22 T6i thi€u mét thanh vien HDQT doc 1ap cla Ti€u ban Kiém toan cé chuyén Cé
mon vé ké toan khéng (trinh doé chuyén mén hoac kinh nghiém ké toan)?
E.2.23 Su tham gia cla thanh vién trong cac cudc hop cua Tiéu ban Kiém toan c6 Cé
duoc cong bé cdng khai, néu co, Tiéu ban Kiém toan c6 hop téi thi€u bén [an
trong nam ?
E2.24 Ti€u ban Kiém toan c6 trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén nghi vé Céo
b6 nhiém, va mién nhiém kiém toan déc 1ap?
E.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham duw hop HDQT
E.31 Hop HDQT cé duogc lap k& hoach truéc khi bat dau ndm tai chinh? Coé Thure hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
E3.2 Thanh vién HDQT c6 hop t8i thi€u siu [an trong ndm? Cé Theo quy dinh cta phap
luat VN 12 t&i thi€u 4 ky
hop trong nam. PJICO da
thuc hién 5 ky hop
E.3.3 Méi thanh viéen HDQT c6 tham du t&i thiéu 75% s6 cudc hop Coé Thure hién theo ding quy
HDQT trong ndm? dinh ctia Phap luat
E3.4 Céng ty c6 yéu cau vé sd dai biéu tham du t6i thi€u phai dat 2/3 s6 thanh Cé Thurc hién theo ding quy
vién HDQT d6i véi cac cude hop can ra quyét dinh cia HDQT? dinh ctia Phap luat
E.35 Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua céng ty cé hop riéng t6i thi€u mot Khéng
[an trong nam ma khéng cé mat cac thanh vién diéu hanh?
Tiép can théng tin
E.3.6 Vin ban cho cac cudc hop HDQT c¢6 duoc cung cAp cho HDQT t8i thiéu ndm Co Thuc hién theo dung quy
ngay lam viéc truéc khi dién ra cuéc hop HDQT? dinh ctia Phap luat
E.3.7 Thu ky céng ty cé déng vai trd quan trong trong viéc hé trg HDQT thurc hién Co Thurc hién theo ding quy
trach nhiém ctia minh? dinh cuia Phap luat
E.3.8 Thu ky céng ty c6 dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc hanh céng tac thu Cé Thurc hién theo dung quy
ky coéng ty va duoc cp nhat cac van dé mai cé lién quan cac ndi dung trén? dinh cua Phap luat
B& nhiém va tai clr thanh viéen HDQT
E.3.9 Cong ty ¢ cong bd cic tiéu chi str dung dé Iura chon thanh vién HDQT méi? Co Thuyc hién theo ding quy
Cong ty c6 mé ta quy trinh dugc 4p dung trong viéc bé nhiém thanh vien HDQT mai? dinh ctia Phap luat

HOL NOI DUNG CAU HOI GIA CO SO DANH GIA

E.3.10 TAat ca cac thanh vien HDQT cé duoc bau lai téi thiéu 3 ndm, hodc 5 ndm d6i Cé Thuc hién theo ding quy
vGi cong ty niém yét & nhirng quéc gia c6 phap luat quy dinh nhiém ky 5 nam dinh ctia Phap luat
mot lan?

E.3.1 Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau béi cac dao luat da co tir trude khi co Cé Thuc hién theo dung quy
Thé Diém Quan tri Céng ASEAN vao nam 2011 dinh cua Phap luat
Céc van dé thu lao

E.3.12 Cong ty cé céng bd chinh sach/thuwc hanh vé thu lao (phi, thi lao, cac hinh Cé Thuye hién theo dung quy
thirc quyén lgi hién vat hodc cac béng 16c khac) (nghia 13 viéc str dung cac dinh ctia Phap luat
chinh sach khich Ié va céc chi tiéu hiéu qua ngin va dai han) d&i véi thanh
vién HDQT diéu hanh va TGD?

E.3.13 Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu hanh c6 dugc cong bé Cé Thyre hién theo ding quy
cong khai? dinh ctia Phap luat

E3.14 Cé6 déng hay HDQT cé théng qua thu lao ctia thanh vién HDQT Diéu hanh Cé Thuc hién theo ding quy
va/hoic lanh dao cip cao? dinh ctia Phap luat

E.3.15 Cong ty c6 cac chinh sach, tiéu chuan cé thé do ludng dé gan mirc thi lao chi Cé Thuc hién theo ding quy
tra dua trén thanh tich cta cac thanh vién HDQT diéu hanh hoic ban diéu dinh ctia Phap luat
hanh véi loi ich 1au dai ctia cong ty, chdng han nhu 4p dung diéu khoan thu
héi, chinh sach khoan thuéng hoan lai (Clawback provision, deffered bonus)?

Kiém toan Nai bd

E.3.16 Céng ty c6 bd phan kiém toan noi bo riéng biét? Co Thuc hién theo dung quy

dinh ctia Phap luat

E.3.17 Trudng bo phan kiém toan néi bd co dugc cong b, hoidc néu dugc thué Cé Thuc hién theo dung quy
ngoai, tén cla cong ty thué ngoai cé duoc cong bé cong khai? dinh cua Phap luat

E.3.18 Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bo cé phai dugc Tiéu ban Kiém Cé
toan théng qua?

Giam sat rai ro

E.3.19 Cong ty c6 céng b quy trinh kiém soat ndi bo/hé théng quan 1y rui ro va Coé
dinh ky xem xét tinh hiéu qua cta hé théng ma céng ty dang thuc hién?

E.3.20 Bao cdo thudng nién/Bao cio quan tri cdng ty c6 cong bé rang thanh vién Cé Thuec hién theo dung quy
HDQT da ra soat cac chét kiém soat trong yéu clia cong ty (bao gbm cac dinh cda Phap luat
chét ki€ém soat vé hoat dong, tai chinh va tuan tha) va cac hé théng quan ly
rdi ro?

E.3.21 Cong ty cé céng bd cach thirc quan ly cac rui ro quan trong (nhu tai chinh, Co
van hanh bao gébm céng nghé théng tin, méi trudng, xa hoi va kinh té)?

E.3.22 Bao cdo thudng nién/Béo cdo quan tri cong ty co trinh bay tuyén bé cua Cé
thanh vién HDQT hay Ti€u ban Kiém todn vé su day du cta cac chét kiém
soat ndi bo/hé théng quan ly rdi ro clia cong ty?

E.4 Nhan sy trong HDQT
Chu tich HDQT
E.41 Hai nguoi khac nhau dam nhiém vi tri Chu tich HDQT va TGD? Cé Thuc hién theo dung quy

E.4.2 Chu tich c6 phai la thanh vién HDQT doc 1ap? Khong dinh cda Phap luat

EA3 Cé bat ky thanh vién HDQT 13 nguyén Téng Gidam déc/Gidm déc diéu hanh Khong
cla cong ty trong 2 ndm truéc? Khong

E.4.4 Vai tro va trach nhiém ctia Chu tich c6 dugc cong bé cong khai? Co Thuc hién theo dung quy

dinh cta Phap luat
Trudng thanh vién HDQT doc lap
E.45 Néu Chu tich khéng phai la thanh vién HDQT déc lap, HDQT c6 bau chon Cé
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Trudng thanh vién doc lap (Lead independent director) va vai tro cua vi tri

DANH
GIA

CO SO PANH GIA

nay cé dugc xac dinh ro rang?

THE DIEM THUONG

Ky nang va nang luc

E.4.6

Cong ty co t6i thi€u mot thanh vien HDQT khéng diéu hanh cé kinh nghiém

Thuc hién theo ding quy

lam viéc trudc do trong linh vuwe chinh ma cong ty dang hoat déng?

dinh ctia Phap luat

E.5

Hiéu qua HDQT

Phat trién thanh vién HDQT

E.5.1

Cong ty cé chuong trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT mai?

Co

Thuyc hién theo ding quy

dinh ctia Phap luat

E5.2

Céng ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vien HDQT tham gia cic chuong

Truwdng thanh vién HDQT

trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mén?

doc lap

B& nhiém va Hiéu qua ctia TGD/Ban diéu hanh

EB.3

Céng ty c6 cong bd cach thirc thanh vien HDQT xay dung quy hoach ké

Thuyec hién theo ding quy

nhiém cho vi tri TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan ly ch chét?

dinh ctia Phap luat

Eb.4

Thanh vién HDQT c6 thuc hién danh gid hiéu qua hang nam déi vai

TGD/Giam déc Dieu hanh/Quan ly cha chét?

banh gia HDQT

Eb.5

Cong ty c6 tién hanh danh gia niang luc hang nam d&i véi HDQT va coéng bé

quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

Danh gia thanh vién HDQT

E5.6

Cong ty cé tién hanh danh gia nang luc hdng nam déi véi timg thanh vien HDQT

va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung trong danh gia?

Panh gia ti€u ban

Eb5.7

Cong ty c6 tién hanh danh giad ning luc hang nam déi voi cac tiéu ban cla

HDQT va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung trong danh

gia?

=

CH%L: NOI DUNG CAU HOI Dél'}"' CO SO DANH GIA
(B)A. Quyén cuia c6 déng
(B)A.1 Quyén tham gia hiéu qua vao va bi€u quyét trong dai héi déng cé dong
duoc thong bao trong cac quy dinh, bao gom thi tuc biéu quyét dién ra
trong dai hoi dong c6 dong
(B)A.1.1 Cong ty c6 cho phép s dung biéu quyét vang mat bang phuong thirc dién Co Thuyc hién theo dung quy
tlr c6 dam bao tai dai hoi c6 dong? dinh cta Phap luat
(B)B. Pai xir cong bang véi cé dong
(B)B.1 Thoéng bao DPHDCD Co Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(B)B.1.1 Cong ty cé ra théng bao vé DHDCD (cé chuong trinh chi tiét va thong bao giai Cé Thuc hién theo ding quy
thich), nhu théng bao cho S& Giao dich, t6i thi€u 28 ngay trudc ngay hop? dinh cta Phap luat
(B)C Vai trd ctia cac bén cé quyén lgi lién quan
(B)C.1 Quyén cla cac bén c6 quyén loi lién quan dugc phap luat quy dinh ho3c
theo cac thoa thuan song phuong phai dugc ton trong
(B)C.1.1 Cong ty c6 thuc hién khuén khé bao cdo duoc qudc t&€ cdng nhan vé phat khong
trién bén virng (nghia 1a GRI, Bdo cdo Tich hop, SASB) khéng?
(B)D. Cong bd thong tin va minh bach Cé Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(B)D.1 Chat lugng bao cao thudng nién Cé Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(B)D.1.1 Bao cdo tai chinh hang nam duoc kiém toadn c6 dugc céng bd cong khai Co Thuyrc hién theo dung quy
trong vong 60 ngay ké tir khi két thuc nam tai chinh? dinh cua Phap luat
(B)D.1.2 Céng ty c6 cong bd chi tiét vé thu lao ctia TGD? Cé Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(B)E. Trach nhiém cta HDQT
(B)E.1 Nang luc va su Da dang cua HDQT
(BE.1.1 Cong ty c6 t6i thiéu mot thanh vien HDQT doc 1ap 1a nir? Cé Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(B)E.1.2 Cong ty c6 cong bé chinh sach va cac muc tiéu cé thé do ludng dé thuc thi Co Thyc hién theo ding quy
su da dang cta HDQT va bao céo tién doé dat dugc? dinh cua Phap luat
(B)E.2 Cau trac HDQT
(B)E.2.1 Tiéu ban Nhan su 6 bao gdbm toan bd thanh vién HDQT doc 1ap? Khoéng
(B)E.2.2 Ti€u ban Nhan su cé thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat luong cac Khéng
thanh vién HDQT pht hop véi dinh huéng chién lugc cla cong ty?
(B)E.3 B& nhiém va tai cr HDQT
(B)E.3.1 Céng ty c6 sr dung cac cong ty tim kiém hay nguén (rng clr vién déc 1ap bén Co
ngoai (nhu co s& dir liéu thanh vién HDQT do cac vién thanh vién HDQT hay
hiép héi c6 déng thiét 1ap) khi tim ki€m (ng clr vién cho thanh vién HDQT?
(B)E.4 Co cau & Thanh phan HDQT
(B)E.4.1 Céng ty c6 s6 thanh viéen HDQT doc 1ap khong diéu hanh chiém trén 50% s6 Khéng Thurc hién theo ding quy |
(B)E.5 thanh vién HDQT vé&i Chu tich la thanh vién doc lap? dinh cua Phap luat

nEr
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THE DIEM THUGNG

| ﬁ%‘l’ NOI DUNG CAU HOI Dél'}"' CO SO DANH GIA
Quan ly rtairo
(B)E.5.1 HDQT cbé mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cong nghé thong tin Co
nhu gian doan, an ninh mang, khéi phuc tham hoa, dé dam bao ring tat ca
cac rui ro chinh dugc xac dinh, quan ly va bdo céo cho Héi déng Quan tri?
(B)E.6 Hiéu qua hoat dong cia HDQT
(B)E.6.1 Coéng ty c6 Tiéu ban quan ly RUi ro riéng biét? Cé

THE DIEM PHAT

NOI DUNG CAU HOI CO SO DANH GIA

(P)A.4.3 C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? Khéng Thuec hién theo dung quy

dinh ctia Phap luat
(P)A.5 Co cau von va cac théa uéc cho phép mot s6 c6 dong nam gilr quyén kiém Khéng Thuc hién theo dung quy
soat khéng tuong irng véi ty 1é c6 phan ma ho s& hiru phai dugc cong bd dinh cta Phap luat
cong khai. Khong

(P)A5.1 CAu tric s& hiru kim tu thap va/hodc ciu tric s& hiru s& hiru chéo Thuc hién theo ding quy

c6 ton tai khéng? dinh ctia Phap luat
(P)B Dai xtr cong bang véi cé dong
(P)B.1 Can ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu lgi ca nhan

(P)B.1.1 Cong ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan dén thanh Khéng PJICO khéng c6 két luan

vién HDQT, Ban Diéu hanh va nhan vién céng ty trong ba ndm qua? vi pham
(P)B.2 Bao vé cd déng thi€u sé truwdc hanh vi lam dung

(P)B.2.1 Cé trudng hop ndo khéng tuan thu luat phap, quy tac va quy dinh lién quan dén Khong PJICO ludn thuc hién

giao dich bén lién quan dang ké hoic trong yéu trong ba nam trudc khéng? theo dung quy dinh cla
Phap luat.

(P)B.2.2 C6 bat ky giao dich bén lién quan nao cé thé duoc phan loai la hé tro tai Khéng PJICO luén thuc hién
chinh (nghia Ia khéng duoc thuc hién hgp ly trén co sé thi truong) cho cac theo dung quy dinh cla
don vi khéng phai la cong ty con? Phap luat.

(P)C Vai trd ctia Cac bén c6 quyén lgi lién quan
(P)C.1 Quyén cua cac bén cé quyén lgi lién quan dugc phap luat quy dinh hoic
theo cac théa thuan song phuong phai dugc tén trong

(P)C.1.1 Cé vi pham ludt phap nao vé cac van dé lao déng/viéc lam/ngudi tiéu Khéng PJICO ludn thyc hién
dung/pha san/thuong mai/canh tranh hay moi truong? theo ding quy dinh cta

Phap luat.
(P)C.2 Khi cic bén cé quyén lgi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty,
ho phai dugc tiép can véi théng tin phu hgp, day da va dang tin cdy mét
cach kip thai va thuwong xuyén.

(P)C.2.1 Céng ty co6 phai chiu bat ky hinh phat ndo cta co quan quan ly vi da khéng Khong PJICO luén thyc hién
cdng bd théng tin trong khodng thai gian dugc yéu cau déi vai cac su kién theo dung quy dinh cla
trong yéu? Phap luat.

(P)D Céng bé théng tin va minh bach Co Thuc hién theo ding quy
dinh ctia Phap luat
(P)D.1 Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén bao cdo tai chinh

(P)D.1.1 Céng ty c6 nhan dugc "y kién loai trir" trong bao cao kiém toan doc 1ap? Khéng

(P)D.1.2 Céng ty 6 nhan duoc "y kién bat loi" trong bao cao ki€ém toan doc lap? Khéng

(P)D.1.3 Céng ty c6 nhan duoc "tir chdi dua ra y ki€n" trong bao cdo kiém Khong
todn doc lap?

(P)D.1.4 Céng ty co stra d6i Bao cao Tai chinh trong ndm vira qua vi nhirng ly do khac Khong
v6i ly do thay d6i trong chinh sach ké toan?

(P)E Trach nhiém cua HDQT Co Thuc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat

(P)E.1 Tuan thu quy dinh, quy tic va luat hién hanh vé niém yét Cé Thuec hién theo dung quy
dinh ctia Phap luat

(P)E.1.1 C6 bang chirng gi 1a cong ty da khéng tuan tha quy tic va quy dinh nao vé Khong PJICO luén thyc hién
niém yét trong nam qua ngoai cac quy dinh vé céng bé théng tin? theo ddng quy dinh clta

Phap luat.

NOI DUNG CAU HOI Dé:}” CO SO DANH GIA
(P)A. Quyén ctia c6 dong cé Thuc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(P)A.1 Quyén co ban ctia cé dong cé Thurc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(P)A.1.1 Cong ty khéng hoidc so suat khéng déi xir cdng bang déi véi viéc mua lai c6 Khéng PJICO ludn céng bang véi
phan déi véi tat ca cac c6 déng? tat ca c6 dong
(P)A.2 C6 déng, bao gom ca cd dong t6 chirc, phai dugc trao déi v6i nhau vé cac van
dé lién quan téi quyén co ban clia c6 dong nhw néu trong bd Nguyén tic
Quan tri Cong ty nay, trir trwdng hop ngoai Ié nham ngan ngtra lam dung.
(P)A.2.1 C6 bang chirng gi vé rao can déi véi viéc cd dong khong dugc trao déi thong Khéng
tin hodc tham khao y kién cac c6 déng khac?
(P)A.3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong dai hdi dong c6 déng va
duoc thong bao vé cic quy dinh, bao gom thi tuc biéu quyét dién ra trong dai
hoi dong cé dong.
(P)A.3.1 Coéng ty cé dua ndi dung bé sung va khéng duoc théng bao trudc trong Cé
chuong trinh nghi su vao théng bao DPHDCD/DHDCD bat thuong?
(P)A.3.2 Chu tich HPQT, Chu tich Tiéu ban Kiém toan va Téng Giam déc/Giam déc Ccé
c6 tham du DPHDCD méi nhat?
(P)A.4 Co cau vén va cac théa wdc cho phép mot s& c6 déng nam gilr quyén kiém Cco
soat khong tuong (ng vdi ty 1é ¢8 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bd
cong khai.
Cong ty khéng cong bé sy ton tai cha:
(P)A.4.1 Thoa thuan c6 déng? khong Thuec hién theo dang quy
dinh cua Phap luat
(P)A.4.2 Gi6i han biéu quyét? Khéng Thuyc hién theo dung quy
dinh cua Phap luat
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DANH GIA TINH HINH THY'C HIEN
QUAN TRI CONG TY DUATREN
THE DIEM QUAN TRI KHU VU'C ASEAN

THE DIEM PHAT

PANH

NOI DUNG CAU HOI GIA CO SO DANH GIA
(P)E.1.2 Cé trudng hop nao ma thanh vién HDQT khéng diéu hanh d3 tir nhiém va Khong
néu ra bat ky lo ngai ndo lién quan dén quan tri?
(P)E.2 C3u trac HDQT
(P)E.2.1 Cong ty c6 thanh vién HDQT déc lap nao da phuc vu hon 9 nam hay hai Khoéng
nhiém ky 5 nam (chon trudng hop nao cao hon) véi cung chirc trach? Nhiém
ky 5 nam phai duoc yéu ciu bdi cac dao luat da cé tir trude khi co Thé Diém
Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011
(P)E.2.2 Cong ty da khong xac dinh r6 ai la thanh vién HDQT doc 1ap? Khong PJICO cong bé danh sach
luén cé thanh viéen HDQT
doc lap
(P)E.2.3 Cong ty c6 bat ky thanh vién HDQT déc 1ap ndo gilr vai trd quan tri & téng Khong Thyc hién theo ding quy
cong hon 5 HDQT cua cac cong ty dai chung? dinh cua Phap luat
(P)E.3 Kiém toan Doc lap
(P)E.3.1 (Trong hai nam trugc) Cé thanh vien HDQT hay lanh dao diéu hanh cap cao Co Thuyc hién theo dung quy
nao tirng 1a nhan vién hodc thanh vién hop danh cta céng ty kiém toan doc dinh cua Phap luat
lap hién tai?
(P)E.4 Thanh phan va co cau HDQT
(P)E. Chu tich HDQT c6 phai la TGD ctia cong ty trong 3 nam qua khéng? Khong Thyc hién theo ding quy
dinh cua Phap luat
(P)E.4.2 Cac thanh vién doc lap khéng diéu hanh c6 dugc nhan cac quyén chon mua Khong Thuc hién theo dung quy
c6 phiéu, cé phiéu thuéng khéng? dinh ctia Phap luat

Y PJICO
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PHAT TRIEN BEN VU'NG

Thong diép Téng Giam doc

Bao cdo chuyén siu cac trong yéu phat trién cta PJICO

e Dong gbp cho phat trién kinh té - xa hoi

e Phat trién ngudn nhan luc va dam bao viéc 1am cho ngudi lao déng
e Bao vé mbi trudng va sir dung tai nguyén

e Thuc thi trach nhiém xa hoi
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.. Trongboi canh thé giéi dang chuyén dich manh mé

theo hiréng tang truéng xanh va phat trién cé trach
nhiém, ESG da va dang trd thanh thudc do can thiét
dé danh gia nang luc quan tri va gia tri dai han cua
doanh nghiép. D6i véi nganh bao hiém, day. khéng
chiflaxu'hudng, ma 1a mét yéu cau tat yéu. Khi cac
fruiro ve bién d6i khi‘hau, dich bénh va bat 6n kinh
té hgay cang gia tang, vai tro ctua bao hiém trong

: viéc'on dinh'xathoi'vabao vé nén kinh té ngay cang

\tré thanh mot diem twa quan trong.

Voi'hon 30.nam hinh'thanh va phat trién, déng thoi
I3 thanh vién chia Tap doan Xang dau Viét Nam,
PJICO xac-dinh'phat trién;bén virng 13 dinh hudng
xuyén su6t trong'toan bé'hoat dong ctia Téng Cong
ty/.Chiing toi tiép.can ESG khong chi nhu mot bo
~tiéuchudn tuan thd, ma I3 mot tv duy diéu hanh,
dinh; hinh cach thirc sir dung nguén luc, quan tri tac

'-R?":-_,:':""’f' o -dong va nang cao' tinh_minh bach, hwéng téi mo

'hmh ;ﬁang tFEro”hg linh' hoat va c6 trach nhiém hon.

Trong ham 2025, PJICO tiép tuc tri€n khai cac dinh
hwdng ESG trén ca ba tru cot: Quan tri, Van hanh va
Xa hoi. Ve quan tri, cong ty cing co hé thong theo

Lhuénggminh bach, hiéu qua va tiém can thong Ié tot;

dong thoi dam bao chinh sach trich 1ap du phong
boi thuwong day da, gép phan quan tri rai ro va tang
cuong tinh 6n dinh. Vé van hanh, PJICO ddy manh
chuyén ddi s8, tinh gon quy trinh va téi wu héa
nguon luc; dong thoi wu tién cac hoat dong dau tu,
hop tac gan véi hiéu qua dai han va cac nguyén tic
phat trién bén virng. O tru cot xa hoi, PJICO luén
dat con nguwdi vao vi tri trung tam, xay dung moi
trwong lam viéc cong bang, dé cao dao dirc nghé
nghiép, tich curc trién khai cac hoat dong cong dong,
hé trg cac nhém yé&u thé, nang cao chat luwong an
sinh xa hoi.

V6i tam nhin dai han, ching téi xac dinh ESG sé |a
kim chi'nam gitip PJICO nang cao hiéu qua van hanh
dong thoi chu dong thich &rng véi nhirng thach thirc
ngay cang phirc tap, huéng téi su can bang giira
tang trudng va trach nhiém.

Thay mat Ban Diéu hanh, téi trdn trong cam on Quy
c6 dong, doi tac va khach hang da luén tin twéng,
gan bo cung PJICO. Su tin nhiém cta Quy vi la dong
Iuc dé chiing t6i ti€p tuc ddi méi, theo dudi cac gia
tri bén virng, phat huy vai trdo nhu mét “tam luéi an
toan”, gitr 6n dinh nén kinh té truéc cac bién déng
va lam nén tang cho tang trudng dai han.
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BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO DONG GOP CHO PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

Trén co s& dinh hudng phat trién bén virng, PJICO tirng buéc tich hop cac yéu té Maéi trudng, Xa hoi va
Quan tri (ESG) vao hoat déng, phii hgp véi vai tré ciia doanh nghiép bao hiém trong viéc gép phan én dinh
kinh t& - x3 héi.

Trong nam 2025, cac ndi dung ESG duoc trién khai theo cac tru cot trong yéu, gan véi hoat ddng kinh
doanh va trach nhiém déi véi cong déng.

GIATRI PHAT TRIEN BEN VO'NG
QUA CAC CON SO NOI BAT 2025

Tao céng an viéc lam cho Téng chi tra quyén loi bao hiém
1 59 2 Nhan vién 2 1 09 Ty déng
[ |
V6i sty ménh clia cong ty bao hiém phi nhan tho 13 bao vé va déng hanh
v6i khach hang ca nhan, té chirc, doanh nghiép trudc cac rai ro, hoan nan,
Tao co héi phat trién cho Pong gbép cho ngan sach nha nudéc trong ndm 2025, PJICO da thuc hién chi tra boi thuong cho khach hang

ca nhan va doanh nghiép véi tong s6 tién 2.109 ty déng, gitip khach hang

8 54 Dai ly ca nhan 3 5 8 8 Ty dong nhanh chéng kh3c phuc thiét hai, 6n dinh san xuat - kinh doanh va doi
séng. Hoat dong nay khong chi dap (rng nghia vu hgp dong, ma con coy
Y nghia phan tan rai ro xa hoi, gdp phan cting cé an sinh, hd tro tai thiét va

duy tri si bén virng cho nén kinh té.

Bén canh dé, vuot qua nhirng khé khan cia nam 2025, Ban lanh dao
PJICO da nb luc dam bao thu nhap 6n dinh va ché dé luong thudng canh
tranh cho gan 1.600 can bd nhan vién, dong thoi duy tri sinh ké cho hang
nghin dai ly va cong tac vién trén toan hé thong.

Trong ndm 2025, PJICO la don vi bao hiém duy nhat gop mat trong bang

Top 100 doanh nghiép tw nhan ndp ngan sich I6n nhat Viét Nam

‘ > (PRIVATE 100) khing dinh hiéu qua kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

¥ Téng cac khoan ndp ngan sach nha nudc trong ndm 2025 cta PJICO 13
é » 358,8 ty dong.
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BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C VA PAM BAO VIEC LAM

Chinh sach lao dong va
dam bao thu nhap

PJICO xac dinh con nguoi la yéu té trung tam trong chién lugc phat
trién bén virng, trong doé viéc ddm bao thu nhap én dinh va nang cao
chat lugng doi séng cho nguoi lao dong 1a mot trong nhirng wu tién
Xuyén suét.

Chinh sach tién lvong dugc thiét k& gan véi hiéu qua cong viéc va mirc
dod déng gbp clia tirng ca nhan, déng thoi dam bao tinh canh tranh trén
thi trwdng lao dong. Bén canh lwong co ban, doanh nghiép trién khai
hé théng thudng da dang, bao gom thudng dinh ky vao cac dip 18, Tét;
thudng theo két qua kinh doanh; thuédng sang kién; thuong vugt ké
hoach va cac chuong trinh thi dua theo thang, quy, nam.

Nhirng ca nhan cé thanh tich néi bat khéng chi dugc ghi nhan bang
tien thudng ma con dugc khen thudng bang hién vat, cdc chuong
trinh du lich, nghi mat va hoat déng gan két néi bo. Cac chinh sach nay
go6p phan tao dong luc 1am viéc, ndng cao nang suat lao dong va thic
day su gan b 1au dai véi doanh nghiép.

Trong nam 2025, thu nhap binh quan cta ngudi lao dong dat khoang
40,8 triéu dong/ngudi/thang, gop phan ddm bao doi séng én dinh cho
can b6 nhan vién va gia dinh.

Ngoai ra, PJICO thuc hién day du cac ché dé bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép va cac ché dd phuc loi khac theo quy dinh.
100% ngudi lao dong duoc kham sirc khée dinh ky, tham gia cac hoat
ddng van hoa - thé thao va duoc quan tam trong cac dip dac biét, qua
do nang cao chat luong doi séng ca vé vat chat va tinh than.

Phat trién va dao tao
ngudn nhan luc

Nhan thdc ré vai trd ctia ngudn nhan luc trong béi canh canh tranh
ngay cang cao va su phat trién cda céng nghé, PJICO chu trong dau tw
vao cong tac dao tao va phat trién doi ng.

Tinh dén cudi nam 2025, Téng Cdng ty c6 gan 1.600 nhan su, trong dé
hon 96% cé trinh dé dai hoc trd 1é€n, phan anh chat lugng ngudn nhan
luc cao. Cong tac danh gia va quy hoach can b6 duoc thuc hién thuong
Xuyén, gan véi 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang.

Céac nhan su c6 nang luc duoc phat hién, béi dudng va tao diéu kién
dam nhiém cac vi tri quan trong. Nhiéu can bé quan ly, lanh dao d3
trudng thanh tir chinh doéi ngl ndi bd, thé hién tinh hiéu qua va bén
virng clia chinh sach phat trién nhan su.

Trong nam 2025, PJICO d3 t6 chirc dao tao cho hon 2.000 lugt hoc
vién théng qua nhiéu hinh thirc, tir dao tao ndi bd dén lién két véi cac
t6 chirc dao tao uy tin. Noi dung dao tao da dang, bao gdbm nghiép vu
bao hiém chuyén sau, k¥ ndng quan tri, 'hg dung cong nghé va tri tué
nhan tao trong cong viéc, cling nhu cac ky nang phuc vu khach hang.
Bén canh d6, doanh nghiép hd tro kinh phi cho can bd tham gia cac
chuong trinh dao tao chuyén mén, cap chirng chi, gidp nang cao ning
lwc déi ngii va dap rng yéu cau phat trién trong dai han.
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BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C VA DAM BAO VIEC LAM

Thu hat va gilr chan
nhan tai

Binh dang gi6i va da dang

PJICO xay dung méi truong lam viéc chuyén nghiép, minh bach va dé
cao hiéu qua nham thu hat va gitr chan nguén nhan luc chat lwong cao.
Trong ndm 2025, Téng Coéng ty d3 tuyén dung 144 nhan su mdi, bao
gom cac chuyén gia co6 kinh nghiém va nhan su tré dugc dao tao bai
ban trong va ngoai nudc.

Chinh sach dai ngd canh tranh, hé théng danh gia minh bach cung co
hoi phat trién nghé nghiép ré rang gitp PJICO trd thanh méi trudng

lam viéc hap dan, gép phan duy tri d6i ngi nhan su 6n dinh va cé chat
lurong.

PJICO cam két ddm bao binh dang gidi va khéng phan biét déi xir trong
toan b6 hoat dong nhan sur.

Théng ké nhan su toan hé théng cho thay ty 1& lao déng nir chiém
49,7% va nam 50,3%, thé hién su’ can bang giéi trong toan Téng Coéng
ty. Cac chinh sach tuyén dung, dao tao, danh gia va thang tién déu dua
trén nang luc va hiéu qua cong viéc, khéng phan biét gigi tinh.

Doanh nghiép dong thgi tao diéu kién thuan lgi cho lao dong nir théng
qua viéc dam bao day du cac ché doé thai san, chdm séc strc khoe va cac
chinh sach hé tro pht hop.

Bén canh do, PJICO xdy dung méi truong lam viéc ton trong su da
dang, khéng phan biét dé tudi, dan téc hay tin ngudng, gdp phan nang
cao su gan két ndi bo va tao dung van héa doanh nghiép tich curc.

AL TR E R EE"

BAO VE MOI TRUONG VA SU DUNG TAI NGUYEN

PJICO tirng budc I6ng ghép yéu té moi trudng vao hoat déng van hanh
théng qua viéc nang cao nhan thirc va rng dung cong nghé.

Doanh nghiép day manh trién khai cac giai phap sé hoa nhu hé théng
van phong dién tir, hop truc tuyén va cac nén tang quan ly néi bd, qua
dé giam thiéu viéc str dung gidy va téi wu hda tai nguyén.

Song song va&i do, cac chuong trinh dao tao va truyén thong ndi bo
dugc [6ng ghép ndi dung bao vé moi trudng, khuyén khich can bd
nhan vién hinh thanh théi quen si&r dung tai nguyén hiéu qua va cé
trach nhiém hon v&i méi truong.

DU chua phai 1a linh vuc cé tac dong truc ti€p 1&n dén moi trudng,
PJICO van dinh huéng tirng budc tich hop cac yéu t& méi trudng vao
hoat déng, pht hop v&i chién lwoc phat trién bén virng trong dai han.

.
g, 5
l\-."':
g
s
- is
-
-
-
i

-
-
-
I_:
— s
s
"-.__
-
h-.-_
h.-._'
‘---_
e

.
-
=
LY
=
=
-
-
-
-
-
=
-
-
L3
-
-
-
=
-

I
ri
L]

NI Ans



“ 2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUONG NIEN PHAN 5: BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO

Véi dinh huéng phat trién bén virng, PJICO xac dinh trach nhiém véi cdng dong 13 mot phan khéng thé tach
roi trong hoat dong ctia doanh nghiép.

Trong ndm 2025, Téng Cdng ty da trién khai nhiéu hoat ddng an sinh x3 héi théng qua suw phéi hop cla cac
t6 chirc doan thé va chinh quyén dia phuong. Cac chuong trinh tap trung vao hé trg ngudi dan bi anh hudng
bai thién tai, mua i, cac hoat dong dén on dap nghia va hd tro cdc nhom yéu thé trong xa hoi.

Téng kinh phi danh cho cac hoat déng nay dat 2.384.000.000 déng, thé hién cam két ctia PJICO trong viéc
lan téa cac gia tri nhan van va déng gop tich cuc cho céng déng.

Théng qua cac hoat déng nay, doanh nghiép khéng chi thuc hién trach nhiém xa hdi ma con gép phan cing
c6 niém tin ctia cong déng, xay dung hinh anh mot doanh nghiép bao hiém gin bé va cé trach nhiém.

Trao qua Tét At Ty 2025 cho ngudi vo gia cu, ngudi gia neo don,
gia dinh khé khan tai Ha Noi
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BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO

Chuong trinh “Bao hiém PJICO - Gieo mam tuong lai” 1 hoat déng Chao mirng 30 nam thanh 13p PJICO do
Poan thanh Nién Téng Céng ty phéi hop véi Hoi Chir thap do Ninh Binh thuc hién. Hoat déng y nghia nay [a
I&i kh3ng dinh cho cam két au dai ctia PJICO trong viéc dong hanh cung su nghiép gido duc va phat trién
cong dong bén virng.

Doan Thanh nién PJICO trao tang 50 xe dap
cho hoc sinh khé khan tai Ninh Binh
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Chu dong bao vé khach hang, tich cuwc sé chia
cung céng doéng trudc thién tai

La doanh nghiép bao hiém, PJICO ludn chi ddng hé tro khach hang ddm bao an toan con ngudi va tai san
trudc, trong va sau moi dot bao 1i. Dong thoi, phat huy trach nhiém x3 hoi, ndm 2025 PJICO da phat dong
quyén gép va té chirc nhiéu hoat dong tham hai, trao qua tur thién cho cac don vi, trudng hoc va ngudi dan
tai Thai Nguyén, Ha Giang, Hu€, Pha Yén, Khanh Hoa, Binh Dinh, LAm Déng, Quang Nam, Gia Lai..., gép phan
giup ngudi dan sém 6n dinh cudc séng sau thién tai.

TCT t6 chirc quyén gop ung hé ddng bao PJICO trao hé tro' cho truong Tiéu hoc
bi thiét hai béi con bdo sé6 10 Quang Vinh, Thdi Nguyén

Céng doan PJICO trao hé tro cho truong Céng doan PJICO trao hé tro' cho
THCS Hoang Vdn Thu, Thdi Nguyén UB MTTQ xd Tuy Phudc, Gia Lai

Céng doan PJICO trao hé tro gia dinh 2 hoc sinh bi IG cuén cho dai dién Céng doan PJICO trao hé tro' cho

trirong THCS Lé Dudn, xd Tay An Déng, Ddk Ldk 5 gia dinh bi mdt nha do bdo tai Ddk Lak
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Céng doan PJICO trao qua cho nguoi PJICO Binh Dinh trao hé tro khdc phuc hdu qud
lao déng bi dnh huéng bdi bdo lii tai Hué bdo It cho UB MTTQ tinh Gia Lai
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BAO CAO CHUYEN SAU VE CAC TRONG YEU
PHAT TRIEN CUA PJICO

Hoat dong hé trg khach hang giam dinh va khac phuc hau qua sau bao li

31 Thang 10, 2025 =1

PJICO Hué va Ban Xe Co’ gi6i ra qudn hé trg khdch hang tai Hué khdc phuc hdu qud sau mua Iii, thdng 11/2025
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BAO CAO TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

TA' CHl,NH BAO CAO TAI CHINH

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

Thong tin vé doanh nghiép 104 Toan van bao cao tai chinh d3a kiém toan dugc cdng bé tai website cong ty:
i . www.pjico.com.vn/wp-content/uploads/2026/03/20260319-PGI-BCTC-cho-nam-tai-chinh-ket-thuc-ngay-31-.12.2025.pdf
Bao cdo cua Ban Tong giam doc 106
Bao cao kiém toan doc lap 107
Bang can déi k& toan (M3u s6 B 01 - DNPNT) 109
Bao cao két qua hoat dong kinh doanh (M3u s& B 02 - DNPNT) 113
Bao cao luu chuyén tién té (Mau s6 B 03 - DNPNT) 116
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Giay phép Thanh lap
va Hoat déng

Ho6i déng Quan tri

Uy ban Kiém toan

Ban Téng Giam déc
va Ké toan trwéng

S6 1873/GP-UB dé ngay 8 thang 6 nam 1995 do Uy ban Nhan dan Thanh
pho Ha Noi cap. Giay phép Thanh Iap va Hoat dong da dwoc dieu chinh
nhiéu Ian va lan gan nhat la so 67/GPDC15/KDBH dwoc cap ngay 8 thang

6 nam 2022.

Ong Pham Thanh Hai

Ba Trwong Diéu Linh

Ong Lee Jae Hoon

Ba Nguyén Thj Hwong Giang
Ba Tran Thj Bao Ngoc

Ba Ha Kim Anh

Ba Lé Thij Lan Anh
Ong Choi Sung Jin

Ba Lé Thi Lan Anh
Ba Trwong Diéu Linh
Ba Nguyén Thj Hwong Giang

Ong Tran Anh Tuén

Ong Bui Hoai Giang
Ong Lé Thanh Pat

Ong BUi Van Thao

Ong Tran Hoai Nam
Ong Nguyé&n Anh Hoang
Ba Bang Thi Ngoc Oanh
Ong Vuong Quéc Hung

Ba Pham Thu Hién

Cha tich
Thanh vién
Thanh vién
(dén ngay 18/4/2025)
Thanh vién
(dén ngay 15/5/2025)
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
(ttr ngay 18/4/2025)

Chu tich
Thanh vién

Tbng Giam dbc
(dén ngay 15/5/2025)
Tbéng Giam débc
(tr ngay 16/6/2025)
Phé Téng Giam dbc
(dén ngay 16/6/2025)
Phé Téng Giam dbc
(dén ngay 31/7/2025)
Phé Téng Giam dbc
(dén ngay 1/12/2025)
Phé Téng Giam déc
Pho Téng Giam déc
(dén ngay 15/5/2025)
Phé Téng Giam débc
(tr ngay 16/7/2025)
Phé Téng Giam dbc
(tr ngay 16/7/2025)
Pho Téng Giam déc
(tw ngay 1/8/2025)
Ké toan trudng

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

THONG TIN VE DOANH NGHIEP (TIEP THEO)

Chuyén gia tinh toan
dw phong va kha nang
thanh toan

Ngweoi dai dién
theo phap luat

Tru sé chinh

Cong ty kiém toan

Ba Mai Thuy Duwong Chuyén gia
Ong Tran Anh Tuén Tbng Giam dbc

(ttr ngay 16/6/2025)
Chi tich Hoi ddng Quan tri

(tr ngay 15/5/2025

dén ngay 16/6/2025)
Ba Nguyén Thi Hwong Giang Téng Giam dbc

(dén ngay 15/5/2025)

Ong Pham Thanh Hai

Tang 21-22 Toa nha MIPEC, 229 Tay Son, Phuong Kim Lién, Ha Nai,
Viét Nam

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC
Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc Téng Cong ty d6i véi Bao cao Tai chinh

Ban Téng Giam déc cua Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Petrolimex (“Téng Cong ty”) chiu trach
nhiém 1ap b&o cdo tai chinh thé hién trung thwc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty tai
ngay 31 thang 12 nam 2025, ciing nhw két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té
cta Téng Cong ty cho nam tai chinh két thic cung ngay néu trén. Trong viéc lap bao céo tai chinh
nay, Ban Téng Giam dbc dwoc yéu cau phai:

chon lwa cac chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhéat quan;
thwe hién cac xét doan va wdc tinh mét cach hop ly va than trong; va

e lap bao cao tai chinh trén co s& Téng Cong ty hoat dong lién tuc trr khi gia dinh Téng Cong ty
hoat dong lién tuc la khéng phu hop.

Ban Téng Giam dbc clia Tdng Cong ty chiu trach nhiém bao dam réng cac sb sach ké toan dung dan
da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh cia Tédng Céng ty v&i dd chinh xac hop ly
tai moi thoi diém va dé lam co s& 1ap bao céo tai chinh tuan thi theo ché do ké toan duwoc trinh bay
& Thuyét minh 2 ctia bao cdo tai chinh. Ban Téng Giam déc ctia Tdng Cong ty ciing chiu trach nhiém
dbi v&i viéc bao vé cac tai san cia Téng Cong ty va thwc hién cac bién phap hop ly dé ngan ngira va
phat hién cac gian lan hodc nham Ian.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH

Theo day, chung tdi phé chuan bao céo tai chinh dinh kém tlr trang 6 dén trang 68. B4o cdo tai chinh
nay phan anh trung thwc va hop ly tinh hinh tai chinh ctia Téng Céng ty tai ngay 31 thang 12 nam
2025, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té ctia Téng Coéng ty cho
nam tai chinh két thic cung ngay néu trén, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao
céo tai chinh ap dung cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dwoc thanh 1ap va hoat déng theo
phap luat tai Viét Nam.

Tran Anh Tuén
Ngu i dai dién theo phap luat/
Téng Giam dbc

Ha No&i, nwdc CHXHCN Viét Nam
Ngay 10 thang 3 ndm 2026

pwe

BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP S _
GUI CAC CO BPONG CUA TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Chuing toi da kiém toan bao céo tai chinh kém theo clia Téng Céng ty C6 phan Bao hiém Petrolimex
(“Téng Cong ty”) dwoc lap ngay 31 thang 12 ndm 2025, va dwoc Ban Téng Giam déc ctia Téng Cong
ty phé chuan ngay 10 thang 3 nd&m 2026. B&o céo tai chinh nay bao gdm: bang can déi ké toan tai
ngay 31 thang 12 ndm 2025, bao cao két qua hoat ddng kinh doanh, bao cao lwu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thiic cling ngay néu trén, va thuyét minh bao céo tai chinh bao gém céac chinh sach
ké toan chu yéu tir trang 6 dén trang 68.

Trach nhiém ctGa Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam dbc clia Téng Céng ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hop ly
bao cdo tai chinh ctia Téng Cong ty theo cac Chudn muwc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh
nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh ap
dung cho cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dwoc thanh lap va hoat déng theo phap luat tai
Viét Nam va chiju trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét dé
da&m bao cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh ctia Téng Cong ty khdng c6 sai sét trong yéu do
gian 1an hoac nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cla chung toi 1a dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh nay dwa trén két qua cudc kiém toan.
Chung toi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu
cau chung tdi tuan tht chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké hoach va thuc
hién cudc kiém toan dé dat dwoc sw dadm bao hop ly vé viéc liéu béo céo tai chinh ctia Téng Céng ty
c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac tha tuc nhdm thu thap cac bang ching kiém toan vé cac
s6 liéu va thuyét minh trén ‘bao cao tai chinh. Cac thu tuc kiém toan duwoc Iwa chon dya trén xét doan
ctia kiém toan vién, bao gébm danh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong bao c&o tai chinh do gian lan
ho&c nham 1an. Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bod
ctia Téng Cdng ty lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh trung thwc va hop ly nham
thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thye té, tuy nhién khéng nham muc dich dwa ra
y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo ctia Téng Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao gébm viéc
danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly clia cac wéc tinh ké
toan ctia Ban Téng Giam dbc, cling nhw danh gia viéc trinh bay téng thé bao cao tai chinh.

Chuing t6i tin twdng rang cac bang chirng kiém toan ma chung t6i da thu thap duoc la day da va thich
hop dé lam co s& cho y kién kiém toan cla chung t6i.

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) o
S0 29, Bwong Lé Duan, Phwong Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
DT: +84 (28) 3823 0796, www.pwc.com/vn
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Y kién cta Kiém toan vién

BANG CAN DOI KE TOAN

Tai ngay
Theo y kién clia chung t6i, bao céo tai chinh d& phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh Ma o Thuyet 31712/2025 31/112/2024
trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Téng Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, ciing nhw két qua SO TAI SAN minh VND VND
hoat déng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té ctiia Téng Cong ty cho nam tai chinh két thuc
cuing ngay néu trén, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh ap dung
cho cac doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho dwoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat tai Viét

100  TAI SAN NGAN HAN

(100=110+120+130+140+150+190) 7.555.986.302.605 7.108.186.167.110

Nam.

D6 Brc Hau

S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
2591-2023-006-1

Chir ky dwoc Gy quyén

S6 hiéu bao cao kiém toan: HAN 4261

/L -

).Z___
.

—

Nguyén Van Nam

S6 Gidy CN DKHN kiém toan

5082-2024-006-1

110 Tién va cac khoan twong dwong tién
111 Tién

120  Dau tw tai chinh ngan han
121 bau tw tai chinh ngan han
129 Dw phong dau tw tai chinh ngan han

130  Cac khoan phai thu ngan han

131 Phai thu ngén han cta khach hang
131.1 - Phai thu vé hop déng bao hiém
131.2 - Phai thu khac cua khach hang

132 Tra trwdc cho ngwdi ban ngén han
135 Céc khoan phai thu ngén han khac
139 Dw phong phai thu ngén han kho doi

140  Hang ton kho
141 Hang ton kho

150  Tai san ngan han khac

3 102.493.225.096
102.493.225.096

4(a) 4.223.935.335.085
4.226.765.335.085
(2.830.000.000)

716.822.068.530

5 638.585.112.706
632.523.751.215
6.061.361.491
3.439.765.231

6(a) 126.930.108.830
7 (52.132.918.237)

10.327.208.132
8 10.327.208.132

165.996.512.436

150.043.597.779
150.043.597.779

4.128.836.279.419
4.131.659.490.152
(2.823.210.733)

644.465.792.108
572.158.628.055
554.757.548.904
17.401.079.151
2.904.544.371
121.356.829.191
(51.954.209.509)

19.185.267.238
19.185.267.238

147.505.582.504

’ 161.1 - Chi phi hoa hong chwa phéan bo 137.521.461.000 126.500.808.943
151.2 - Chi phi tra truéc ngan han khac 28.276.911.890 19.923.888.015

158 Tai san ngén han khac

190 Tai san tai bao hiém

191 Dw phong phi nhwong tai bdo hiém

192 Dw phong bdi thwdng nhwong téi
bao hiém

198.139.546

2.336.411.953.326
18(a) 855.704.918.459

18(a) 1.480.707.034.867

1.080.885.546

2.018.149.648.062
784.050.633.677

1.234.099.014.385

Cac thuyét minh tr trang 14 dén trang 68 |& mdt phan cu thanh bao cdo tai chinh nay.

6
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX )
Mau s6 B 01 - DNPNT

BANG CAN DOI KE TOAN

(TIEP THEO)

Tai ngay
Ma o Thuyét 31/12/2025 31/12/2024
s6 TAI SAN minh VND VND

200 TAI SAN DAI HAN
(200=210+220+250+260) 1.671.734.529.247 1.316.624.470.221

210 Cac khoan phai thu dai han

218 Phai thu dai han khac 6(b)

218.1 - Ky quy béo hiém

218.2 - Phai thu dai han khac

34.098.964.007 33.937.087.279
34.098.964.007 33.937.087.279
10.000.000.000 10.000.000.000
24.098.964.007 23.937.087.279

220 Taisan cé, dinh 655.345.341.132 623.092.809.755
221 Tai san c6 dinh hiru hinh 10(a) 345.154.108.888 348.479.135.062

222 Nguyén gia ) 742.838.838.096 718.510.330.656
223 Gia tri khau hao lay ké (397.684.729.208) (370.031.195.594)
227 Tai san cb dinh v hinh 10(b) 302.618.285.507 267.755.151.956
228 Nguyén gia ) 420.360.412.877 388.357.309.842
229 Gia tri khau hao liy ké (117.742.127.370)  (120.602.157.886)
230 Chi phi xay dwng co ban dé dang 11 7.572.946.737 6.858.522.737
250  Cac khoan dau tw tai chinh dai han ) 4(b) 930.987.541.055 594.987.983.979
252 Dau tw vao cong ty lién doanh, lién ket - 1.350.000.000

932.796.307.358  596.552.785.358
(1.808.766.303)  (2.914.801.379)

258  Dau tw dai han khac
259 Dy phong dau tw tai chinh dai han

260 Tai san dai han khac
261 Chi phi tra trwde dai han 9(b)
262 Tai san thué thu nhap hoan lai

51.302.683.053 64.606.589.208
48.204.216.345 61.161.304.208
3.098.466.708 3.445.285.000

270 TONG TAI SAN (270=100+200) 9.227.720.831.852 8.424.810.637.331

Céac thuyét minh tr trang 14 dén trang 68 1& mdt phan ciu thanh bao cdo tai chinh nay.
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TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

Mau s6 B 01 - DNPNT

BANG CAN DOI KE TOAN

(TIEP THEO)

Tai ngay
E} ) ) Thuyét 31/12/2025 31/12/2024
s6 NGUON VON minh VND VND
300 NO PHAI TRA (300=310+330) 7.274.517.991.443  6.517.429.552.555

310 No ngan han 7.218.579.849.057  6.461.305.012.399
311 Vay va no' ngén han 12 906.287.686.118 615.075.407.326
312 Phai tra cho nguw®i ban ngan han 13 568.000.719.432 552.664.823.210
312.1 - Phéi trd vé hop déng bdo hiém 532.628.479.053 503.319.927.488
312.2 - Phai trd khac cho ngudoi ban 35.372.240.379 49.344.895.722
314 Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc  14(b) 67.363.916.346 51.851.640.660
315 Phai tra nguoi lao dong 15 312.324.040.978 269.590.256.928
319 Céc khoan phai tra, phai nép ngan han
khac 16(a) 17.447.346.456 46.174.049.414
319.1  Doanh thu hoa héng chwa dwoc hwédng 16(a) 171.551.355.689 156.450.273.209
323 QuY khen thuwéng, phuc loi 17 147.312.224.505 116.140.401.826
329 Dw phong nghiép vu 5.028.292.559.533  4.653.358.159.826
329.1 - Dw phong phi béo hiém géc va nhén
tai bao hiém 18(a) 2.362.406.421.604 2.301.114.435.815
329.2 - Dw phong béi thuong béo hiém géc
va nhén tai béo hiém 18(a) 2.262.770.332.097 1.953.371.718.519
329.3 - Dwphong dao dong Ién 18(b) 403.115.805.832 398.872.005.492
330 Nodaihan 55.938.142.386 56.124.540.156
333 Phai tra dai han khac 2.227.627.300 2.017.627.300
337 Dw phong phai tra dai han 19 15.492.333.541 17.226.425.000
338 Doanh thu chwa thyc hién dai han 16(b) 38.218.181.545 36.880.487.856
400 VON CHU SO H(rU (400=410) 1.953.202.840.409 1.907.381.084.776
410  Vén chua sé hiru 1.953.202.840.409 1.907.381.084.776
411 Vén gép clia chi s& hiru 20  1.108.967.960.000 1.108.967.960.000
412 Thang dw vbn ¢b phan 20 137.672.919.516 137.672.919.516
417 QuYy dau tw phat trién 21 198.881.682.367 166.368.011.635
419 Quy du triv bét budc 21 110.896.796.000 110.896.796.000
421 Loi nhuan sau thué chwa phan phéi 21 396.783.482.526 383.475.397.625
440 TONG NGUON VON (440=300+400) 9.227.720.831.852  8.424.810.637.331

Phan Anh Minh A
Ngudi lap Ké toan trwéng

'\.'\.ll

Pham Thu Hién_.#

Trin-Anh Tuén
Nguw&i dai dién theo phap luat/

Tbng Giam dbc

Ngay 10 thang 3 nam 2026

Céc thuyét minh tir trang 14 dén trang 68 1a mét phan cAu thanh bao cdo tai chinh nay.
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112 2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUONG NIEN PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
Mau sé B 01 - DNPNT Mau s6 B 02 - DNPNT
BANG CAN DOI KE TOAN BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
(TIEP THEO) ) ) ,
PHAN | - BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HQP
Tai ngay )
Ma  CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DOI Nam tai chinh ket thic
s6 KE TOAN Pon vi 31/12/2025 31/12/2024 ngay 31 thang 12 nam
Ma Thuyét 2025 2024
1. Hop déng bao hiém gbc chwa phat sinh s6 CHITIEU minh VND VND
trach nhiém VND  139.431.638.675 95.755.135.059 10 Doanh thu thuan hoat déng kinh doanh
2. No kho doi da xiv ly VND 49.203.060.649 43.011.733.916 bao hiém 3.639.362.524.461 3.418.357.627.290
3. Ngoai té cac loai 12 Doanh thu hoat déng tai chinh 29 135.797.991.042 147.801.576.743
D6 la My UsD 212.672,52 516.398,03 13 Thu nhap khac 32(a) 36.991.457.709 24.733.019.006
D6 la Uc A AUD 9,35 9,35 20 Chi phi hoat déng kinh doanh b&o hiém 2.800.771.272.387 2.602.704.353.103
Ddng tién chung Chau Au EUR 5,67 16.510,55 22 Chi phi hoat déng tai chinh 30 29.747.326.884 36.102.363.451
Bang Anh GBP 3,07 3,07 23 Chi phi quan ly doanh nghiép 31 669.080.263.415 655.794.195.158
— 24 Chi phi khac 32(b) 6.431.087.993 5.099.949.670

50 Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué
(50=10+12+13-20-22-23-24) 306.122.022.533 291.191.361.657

51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

i

" siow 4 ("TNDN") hién hanh 34 60.226.614.110  59.532.078.426

A - '\';._\"_'-{'ETRI:I_IHE_:_,-':;';,-" — 52 Chi phi thué TNDN hoan lai 34 346.818.292 (581.222.000)
o il - :..-1

Sl a2 60 Loi nhuan sau thué TNDN
Phan Anh Minh Pham Thu Hidn_... Tran ANFETGAN (60=50-51-52) 245.548.500.131  232.240.505.231
Nguwoi lap Ké toan trwdng -t" Nguwoi dai dién theo phap luat/

Tbng Giam dbc

Ngay 10 thang 3 nam 2026 70  Lai co ban trén cé phiéu 22 2.214 1.493

71  Lai suy giam trén cé phiéu 22 2.214 1.493

] b T _,-F""'-F'-Fr.—
P -;},.r' A
j"f/ II.I. L.:r'::l"lu__l-t ' r:‘:b"._l b
Vi {_'

e 7

"

S —_—
Phan Anh Minh Pham Thu Hién_.-;' Tran Anh Tuén
Nguwoi lap Ké toan trwéng Nguwoi dai dién theo phap luat/

Téng Giam dbc
Ngay 10 thang 3 nam 2026

) ) o Cac thuyét minh tir trang 14 dén trang 68 1a mot phan ciu thanh bao cao tai chinh nay.
Cac thuyét minh tir trang 14 dén trang 68 la mét phan cau thanh bao cao tai chinh nay.
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114 2025 ANNUAL REPORT - BAO CAO THUONG NIEN PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

M3au sé B 02 - DNPNT Mau s6 B 02 - DNPNT

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH (TIEP THEO) BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH (TIEP THEO)

PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH THEO HOAT PONG PHAN Il - BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH THEO HOAT PONG

(TIEP THEO)
Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 ndm Nam tai chinh két thic
Ma Thuyét 2025 2024 ngay 31 thang 12 nam
s6 CHITIEU minh VND VND Ma Thuyét 2025 2024
sé CHITIEU minh VND VND
1 Doanh thu phi bao hiém (1=1.1+1.2-1.3) 23  4.788.242.489.880 4.393.872.320.062
1.1 - Phi bdo hiém géc 4.618.892.348.071 4.396.505.471.267 23 Doanh thu hoat déng tai chinh 29 135.797.991.042 147.801.576.743
1.2 - Phi nhén téi béo hiém 230.642.127.598 213.994.875.076 24 Chi phi hoat dong tai chinh 30 29.747.326.884 36.102.363.451
1.3 - Tang dw phong phi chuwa dwoc hwéng cla 25 Loii nhuan gop hoat dong tai chinh
bao hiém gbc va nhan tai bdo hiém 61.291.985.789 216.628.026.281 (25=23-24) 106.050.664.158 111.699.213.292
2 Phi nhwong tai bao hiém (2=2.1-2.2) 24  1.636.922.735.643 1.471.695.022.300
2.1 - Téng phi nhuong téi bdo hiém 1.708.577.020.425 1.524.644.409.562 26 Chi phi quan ly doanh nghiép 31 669.080.263.415 655.794.195.158
2.2 - Téng dw phong phi nhuong tai béo hiém 71.654.284.782 52.949.387.262 .
3 Doanh thu phi bao hiém thuan (3=1-2) 3.151.319.754.237 2.922.177.297.762 30 Lei nhuan thuan tir hoat dong
4 Hoa héng nhwong tai bao hiém va kinh doanh (30=19+25-26) 275.561.652.817 271.558.292.321
doanh thu khac hoat dong kinh
doanh bao hiém (4=4.1+4.2) 488.042.770.224 496.180.329.528 31 Thu nhap khac 32(a) 36.991.457.709 24.733.019.006
4.1 - Hoa héng nhuong téi bdo hiém 25 331.189.776.678 318.036.774.592 32 Chi phi khac 32(b) 6.431.087.993 5.099.949.670
4.2 - Doanh thu khac 26(a) 156.852.993.546 178.143.554.936 40 Lei nhuéan khac (40=31-32) 30.560.369.716 19.633.069.336
10  Doanh thu thuadn hoat déng kinh doanh ) )
bao hiém (10=3+4) 3.639.362.524.461 3.418.357.627.290 50 Téng lgi nhuan ké toan trwéc thué
11 Chi phi bdi thwerng (11=11.1-11.2) 27  2.109.857.481.438 1.675.374.026.628 (50=30+40) 306.122.022.533 291.191.361.657
11.1 - Téng chi béi thuong 2.109.867.481.438 1.675.374.026.628
11.2 - Céc khoén gidm trcr 10.000.000 - 51 Chi phi thué TNDN hién hanh 34 60.226.614.110 59.532.078.426
12 Thu bdi thwérng nhwong tai béo hiém 27 604.498.453.638 330.852.401.336 52 Chi phi thué TNDN hoan lai 34 346.818.292 (581.222.000)
13 Tang dw phong bdi thuwdng bdo hiém )
gbc va nhan tai bao hiém 27 309.398.613.578 338.526.617.821 60 Loi nhuan sau thué TNDN
14 Tang dw phong bdi thuwdng nhwong téi (60=50-51-52) 245.548.590.131 232.240.505.231
bao hiém 27 246.608.020.482 278.522.951.833
15  Téng chi bdi thwong va tra tién o
bao hiém (15=11-12+13-14) 27  1.568.149.620.896 1.404.525.291.280 70  Lai co ban trén co phieu 22 2.214 1.493
71  Lai suy giam trén co phieu 22 2214 1.493
16  Tang dw phong dao dong Ié&n va -
dam bao can déi 18(b) 4.243.800.340 7.939.844.218 -
o
17  Chi phi khac hoat déng kinh doanh #l- “‘\ [.- T
bao hiém (17=17.1+17.2) 1.228.377.851.151 1.190.239.217.605 ;”fa ALl
17.1 - Chi hoa héng béo hiém 28 273.330.948.922 238.474.724.357 7 . _
17.2 - Chi phi khac hoat ddng kinh doanh S —_—
bao hiém 26(b) 955.046.902.229 951.764.493.248
18  Téng chi phi hoat déng kinh doanh Phan Anh Minh Pham Thu Hién.z--- Tran Anh Tuén
bao hiém (18=15+16+17) 2.800.771.272.387  2.602.704.353.103 Nguoi lap Ké toan truong * Nguoi dai dién theo phap luéat/
Téng Giam doc
19 Loi nhuan goép hoat dong kinh doanh Ngay 10 thang 3 nam 2026

bao hiém (19=10-18)

838.591.252.074

815.653.274.187

Cac thuyét minh tr trang 14 dén trang 68 1& mdt phan ciu thanh bao cdo tai chinh nay.

11

Céac thuyét minh tr trang 14 dén trang 68 |a mdt phan cu thanh bao céo tai chinh nay.
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PHAN 6: BAO CAO TAI CHINH

TONG CONG TY cO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(THEO PHUONG PHAP TRUC TIEP)

=
n

Thuyét
minh

[72]
O

LLU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Tién thu ban hang, cung cép dich vu va doanh thu
khac
02  Tién chi trd cho nguwdi cung cp hang hoa va
dich vu
03  Tién chi trd cho ngudi lao dong
04  Tién chi tra |4i vay
05  Thué TNDN da ndp
06 Tién thu khac ttr hoat ddng kinh doanh
07 Tién chi khac cho hoat ddng kinh doanh
20 Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TV
21 Tién chi d& mua sédm, xay dwng TSCD va cac
tai san dai han khac
22 Tién thu ti thanh ly, nhwong ban TSCD va céac
tai san dai han khac
23 Tién chi mua cac cOng cu ng cla don vi khac
24 Tién thu hdi tir ban lai cac cong cu no cla don vi
khac
25  Tién chi dau tw gop vdn vao don vi khac
26 Tién thu héi dau tw gop vén vao don vj khac
27  Tién thu lai dau tw, cd tiee va loi nhuan dwoc chia
30 Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tw

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHIiNH
33 Tién thu ti di vay
34  Tién chitrd ng goc vay
36 Tién cb tre, lgi nhuan da tra cho chd s& hiru
40 Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh

MAu sé B 03 - DNPNT

Nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam

(3.280.061.121.030) )
(789.189.832.414)  (729.243.401.474)
(25.343.286.613) )
(47.931.453.105) (62.819.925.177)
295.028.849.728 351.152.143.118
(225.297.637.040)  (298.462.926.293)

2025 2024
VND VND

4.146.291.472.248 4.066.434.627.273

(3.114.474.521.262

(14.989.118.770

73.496.991.774 197.596.877.415

(96.568.813.180) (33.934.070.858)

385.000 97.000.000

(2.391.942.258.993) (2.207.341.440.200)

1.927.229.300.000 1.627.000.000.000
(8.625.600.000) (15.877.200.000)

14.152.614.000 18.490.525.132

276.983.213.967 294.617.046.738
(278.771.159.206)  (316.948.139.188)

1.484.330.063.241  1.143.793.205.842
(1.193.117.784.449)  (886.721.951.673)
(133.208.158.030)  (132.503.091.732)
158.004.120.762 124.568.162.437

50 Lwu chuyén tién thuan trong nim
(50=20+30+40)

60 Tién va twong dwong tién dau nam . 3
61 Anh hwéng cia thay doi ty gia hoi doai quy doi
ngoai té

(47.270.046.670) 5.216.900.664

150.043.597.779 143.522.673.523

(280.326.013) 1.304.023.592

70 Tién va twong dwong tién cudi nam

(70=50+60+$1) 3
M ;
v i —, o
; -~ y
,IQI/ ".--. h i {
Phan Anh Minh Pham Thu Hién_ 2=
Nguwoi 1ap Ké toan trwdng ™

150.043.597.779

Tbng Giam dbc
Ngay 10 thang 3 nam 2026

Céac thuyét minh tr trang 14 dén trang 68 |a mdt phan cu thanh bao cdo tai chinh nay.
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