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THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Kinh givi Quy Co dong, Quy Khdch hang va Péi tdc,

Nam 2025, kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri da phuc hoéi va ting truong 6n dinh, méi truong
vi m6 thuén lgi hon so v6i nhitng nam trude. Theo Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, thi truong
bao hiém phi nhan tho nim 2025 ghi nhan mirc ting trudng tich cuc. Doanh thu phi bao hiém
gdc toan thi truong dat 88.071 ty dong, tang 11% so véi nam trude.

Tuy nhién, déng sau birc tranh ting trurong vé doanh thu, thi truong bao hiém phi nhan tho
van phai dbi mit v6i nhiéu thach thirc. V& quan 1y nha nude, cic doanh nghiép bao hiém
phai thay d6i bo san phdm ban 1¢é dé dap ting céc yéu cau dinh phi hién dai. Hoat dong kinh
doanh ciing chiu tac dong dang ké tir viéc sap nhap don vi hanh chinh hai cép trén pham vi
ca nudc, kéo theo thay dbi dia ban, mang ludi phuc vu, quy trinh kinh doanh... Déc biét,
toan nganh phai d6i mat véi rii ro gia ting manh va ép luc bdi thuong 1én hon nhiéu so véi
cac nim trudce. Cac con bdo nhu Bualoi, Matmo, Kalmaegi, Fengshen... lién tiép gay thiét
hai ning tai mién Trung, T4y Nguyén va Bic Bo.

Ban linh “vwet bao”, giir virng da tang truong

Trong béi canh diy thach thirc cia thi truong, Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) van kién
dinh véi chién lugc phat trién bén virng, trién khai nhiéu giai phép sang tao va quyét liét, qua
d6 ghi nhan nhimg két qua tich cuc trong nam 2025.

Dén ngay 31/12/2025, téng tai san hop nhét cua BIC dat 10.093 ty dong (ting 16,2% so v6i
nam 2024), vén chi s& hitu hop nhat dat 3.383 ty ddng (tang 14,2%). Tong doanh thu phi
bao hiém hop nhat dat 5.861 ty dong (ting 4,4%). Tong lgi nhuén trude thué hop nhat dat
679 ty ddng, ting truong 4,4%. Cac chi s tai chinh nhu ROA (5,86%) va ROE (17,35%)
tiép tuc duy tri & mirc tich cyc, gitp BIC gitr viing vi tri trong Top 3 cong ty bao hiém phi
nhén tho ¢4 ty suit sinh 10i cao nhat thi truong.

O thi truong nude ngoai, BIC cling dat dugc nhiéu két qua tich cuc. Cong ty Lién doanh Bao
hiém Lao — Viét (LVI) tiép tuc duy tri vi thé din dau vé ty suit sinh 16i. Trong khi d6, Cong
ty Bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) vin nim trong Top 5 cong ty bao hiém phi nhén
tho hang du vé thi phan va giir vimg vi thé s6 mot trong linh vuc bao hiém hang khong.

An tim ddng hanh, virng bén phit trién

Nim 2026 12 nam ban 1& trong ké hoach kinh doanh 5 nim t6i ciia BIC, mo ra giai doan tang
tdc quan trong dé hién thuc héa tAm nhin dén nam 2030. Trén nén tang 20 nam hinh thanh
va truong thanh, BIC xac dinh 5 dinh hudng chién luoc trong tAm nhim tao dung nén tang
vitng chic cho giai doan phat trién tiép theo.

Thir nhdt, ddi méi tu duy kinh doanh: 14y khach hang lam trung tdm trong moi hoat dong cua
BIC, khong chi hgp tac bao vé hdm nay ma con df")ng hanh bén virng cho ngay mai.
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Thir hai, tiép tuc duy tri va d6i méi mé hinh ting truéng theo huéng hiéu qua, an toan va bén
virng; kién dinh vd&i gia tri kinh doanh dai han, chu trong chiéu sdu thay vi nhitng budc ting
truong ngan han hay loi ich truge mét.

Thit ba, d6i méi nang luc cdt 16i: 1y quan tri rui ro va tuin thu phéap ludt lam nén tang; lay
dr li€u va cong ngh¢ 1am lgi the canh tranh, chu dong trudce nhimng thay doi cia xi hoi.

Thir tir, phét trién déi ngii nhan sy BIC: x4y dung méi truong 1am viée khai phéng, noi mdi
ca nhan duoc tin tudng, trao quyen va phat huy t6i da nang luc.

Thit néim, d6i méi vai tro cua BIC trong hé sinh thai BIDV: khong chi la cong ty con, ma tré
thanh doi tdc quan tri rui ro chién lugce, cing BIDV kién tao hé sinh thai tai chinh an toan,
toan dién va bén vimg.

Trong tdm nhin dén ndm 2030, BIC dat muc tiéu gilr vitng vi tri trong Top 5 doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho dan diu vé thi phan, tiép tuc duy tri vi thé 1a 1 trong 3 nha bao hiém
phi nhan tho c¢6 t)’/ suat sinh 101 cao nhat thi truong. Pay khong chi 1a muc tiéu kinh doanh,

ma con 1a cam két ctia BIC trong viéc hién thue héa tinh than “An tdm dong hanh, vimg bén
phét trién” ma Chu tich HDQT BIDV da dinh hudng.

Thay mat Hoi dong Quan tri, toi xin guri 16 cam on chan thanh t6i Quy Cb dong, Quy Khach
hang va Do tac da luén dong hanh, tin tuong va ung ho BIC. Véi nén tang vung chéc va su
dong 10ng cua toan thé can by nhan vién, BIC budc vao nim 2026 véi quyét tim manh mé,
tiép tuc khang dinh vi thé ciia mét doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hang dau Viét Nam.

Kinh chuc Quy vi sirc khoe, hanh phiic va thanh cong!
Tran trong,

Tran Hoai An

Chii tich Hoi dong Quan tri BIC
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THONG PIEP CUA TONG GIAM POC
Than givi Quy Co dong, Khdch hang, Poi tdc,

Nim 2025, mic du thi truong bao hiém phi nhan tho tiép tuc duy tri da ting truong tich cuc,
toan nganh van phai d6i mat véi khong it kho khian. Bén canh nhimg tac dong cua thién tai
trong nam 2024 kéo dai sang nam 2025, thi truong tiép tuc chiu anh huong ro rét tir xu hudng
“thit chat” trén thi truong tai bao hiém quéc té. Phi tai bao hiém tdng manh, diéu kién nhéan
tai ngay cang khét khe va han muc thu xép giam & nhidu nghiép vu rui ro cao d tao 4p luc
16m 1én chi phi hoat ddng, bién lgi nhuén va kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép trong
nude.

Song song véi do, thi trurdng con phai déi mét véi nhitng thach thirc dén tir yéu t6 xa hoi va
tam ly khach hang. Cac vu viéce tiéu cuc trong linh vuc bao hiém nhén tho nhig nim trudc
da 1am suy giam niém tin ciia ngudi dan déi v6i nganh bao hiém néi chung, tao ra hiéu Gmg
lan toa sang ca mang phi nhan tho. Su thén trong cua khach hang trong viéc tiép cén san
phém bao hiém, cing véi yéu ciu ngay cang cao vé minh bach, cht lugng dich vu va trich
nhiém giéi thich hop ddng, khién doanh nghiép phai diu tu nhiéu hon vao cong tac tw vén,
chdm sdc khach hang va quan tri trai nghiém.

Du phai d6i mit véi nhiéu sire ép. BIC, voi su nd luc, quyét tam cta Ban Diéu hanh cung
toan thé can bo nhan vién trong hé théng, da trién khai déng bo nhiéu giai phap kinh doanh
hidu qua va sang tao, vira thic ddy ting truong doanh thu, vira dam bao an toan hoat dong,
qua dé tiép tuc khang dinh vi thé virng chéc trong nhém dan dau thj truong vé ty suét sinh
101.

Virng vang trwéc khé khan

Nam 2025, BIC tiép tuc dat duoc nhing két qua kinh doanh tich cyc. Téng doanh thu phi
bao hiém riéng Cong ty me BIC dat 5.324 ty ddng, ting truong 5,0% so voi nam trude.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém gdc dat 5.207 ty dong, ting truong 5,7%. giup BIC gii
vitng vi tri thtt 5 thi truong v& thi phan doanh thu phi bao hiém géc.

Du phai dbi mat véi ap luc bdi thudng tiang cao chua timg c6, BIC van duy tri dugc hiéu qua
kinh doanh tich cuc. Trong mot nam thi truong dau tu nhidu bién dong, cac quyét sach dau
tu ciia BIC ciing duge thuc hién kip thoi, hiéu qua, dong gép dang ké vao két qua kinh doanh
chung. Loi nhuan trude thué riéng nam 2025 cua BIC dat 648 ty dong, ting truong nhe so
v6i nam trude. Pang cha y, BIC tiép tuc ghi nhan loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao
hiém, cho thay chat lugng khai thac va quan tri rui ro dugce duy tri 6n dinh trong boi canh thi
truong nhidu bién dong.

Bén canh nhitng két qua kinh doanh tét, nam 2025, BIC ciing dat dugc nhidu két qua tich
cuc & cac mat hoat dong khac nhu: tiép tuc duge A.M. Best xép hang ning luc tai chinh ¢
mirc aaa. VN, cao nhét tai Viét Nam; duoc vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai thuéng uy tin
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nhu Top 4 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép Ién
nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuén tét nhéat Viét Nam, Top 1 noi lam viée
t6t nhat nganh bao hiém, Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam...

Khat vong birt pha

Nam 2026 duge du béo tiép tuc nhiéu thach thirc khi cac doanh nghiép bao hiém phai dau tu
manh hon cho cong nghé, dir liéu va hé thémg quan tri. Trén thi truong tai bao hiém quéc té,
xu huéng than trong van duy tri, dac biét véi cac nghiép vu chiu tac dong Ion tir thién tai.
Tuy nhién, sy phuc héi ctia hoat dong san xuat — kinh doanh, dau tu ha tf;ing va thuong mai
qudc té s& thic ddy nhu ciu bao hiém tai san, k¥ thuat, hang hoa va trach nhiém.

Budc sang nam 2026, véi thong diép “An tdm dong hanh, vitng bén phat trién”, BIC sé tiép
tuc duy tri da tang trudng 6n dinh, quan Iy hiéu qua, luén giit ving vi thé trong nhém doanh
nghiép dan dau vé ty suat sinh 1oi. BIC s& ting cudng quan tri rui ro, téi wu chuong trinh tai
bao hiém, phét trién kénh Bancassurance theo huéng bén vitng, ddy manh bén 1¢ théng qua
s6 hoa va g dung Al, dong thoi mo rong mang ludi tai cac dia ban trong diém.

Dic biét, ndm 2026 danh dau budce chuyén quan trong khi BIC chinh thire trién khai b nhan
dién thuong hiéu mdi, mo ra mt chu ky phat trién méi voi thong diép “Ban siac mdi, khat
vong 16n”, thé hién tinh than “Manh mé cua sirc tré — Hiéu qué cta chidu sau”.

V6i nhitng thanh tuu dat duge trong nam 2025, t6i tin tuong rf.?mg tap thé BIC sé& tiép tuc phat
huy tinh than quyét tim, nd luc chinh phuc nhirng muc tiéu kinh doanh déy thach thirc trong
nam 2026. Sy gan b6 va ung ho cua Quy vi chinh 1a ngudn dong luc to 16m, tiép thém strc
manh dé BIC khong ngilmg vuon xa, khing dinh vi thé va chinh phuc nhitng dinh cao méi.

Tran trong cam on!
Poan Thi Thu Huyén
Tong Giam déc BIC
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THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat:

Tén day di va chinh thire: Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tur va
Phat trién Viét Nam

Tén giao dich bang tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

M3 c6 phiéu (HOSE): BIC

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha sé 263 duong Cau Gidy, Phuong Cau Gidy, Thanh

phd Ha Noi
Dién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281 Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Vén diéu 1¢: 2.020.670.570.000 VND
Cong ty kiém toan: Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Pinh hang tin nhiém ciia t6 chirc A.M Best:

+ Xép hang ning lyc tai chinh B++ (Tt)

+ X&p hang trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR): aaa.VN
(cao nhat tai Viét Nam)

+ Xép hang ning Iuc t6 chirc phat hanh 1a bbb

+ Trién vong: On dinh

Qud trinh phdt trién

Nim 1999, Ngin hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cung Cong ty Bao
hiém Quédc té QBE (Uc) hop tac thanh 1ap Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

Thang 12/2005, BIDV chinh thirc mua lai phan vén gép cua QBE trong lién doanh
va dbi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Déu tu va Phat trién Viét Nam (BIC).
Nim 2007, BIC ting vén diéu 18 1én 500 ty dong, md rong thém 11 chi nhanh va 30
phong kinh doanh khu vuc.

Niim 2008, BIC hop tic véi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngan hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh 1dp Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI).

Nim 2009, vi viéc dugce giao quan ly toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia - Viét
Nam, BIC tr¢ thanh cong ty bao hiém dau tién cua Viét Nam c6 mang ludi hoat dong
trén ca 3 nudc Pong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).

Nim 2010, BIC chinh thtc chuyén doi tir Cong ty 100% vén Nha nuée sang Cong ty
cb phan véi tén goi méi 1a Tong Cong ty CO phin Bao hiém Ngén hang Dau tu va
Phit trién Viét Nam.
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e Nim 2011, BIC chinh thic trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén gop phan day
manh hoat dong khai thac bao hiém ban 1.

e Nim 2012, trong bdi canh kinh doanh hét sirc khé khan do anh hudng ciia suy thoai
kinh té, BIC vén hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2012 va 1a mét trong nhitng
cong ty bao hiém co ty sudt sinh 1&i cao nhét trén thi truong.

e Nam 2013, BIC tang ty I¢ so hitu tai LVI Ién 65% va chinh thirc phat hanh b4o c4o
tai chinh hop nhat tir Quy 3/2013.

e Nim 2014, BIC dugc t6 chirc dinh hang tin nhiém quéc té A.M. Best cdng bé xép
hang tin nhiém lan dau véi nang luc tai chinh dugc danh gid & mirc B+ (T6t) va ning
lue t6 chirc phat hanh dat mirc bbb-.

e Nim 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém va tai bao hiém hang dau thé gi6i dén tir
Canada, d hoan tat giao dich mua ¢ phan chién lugc.

e Nim 2016, BIC dugc A.M. Best nang trién vong 1én Tich cuc va tiép tuc khing dinh
xép hang nang luc tai chinh cua BIC 13 B+ (T6t), xép hang ning luc td chirc phat hanh
la bbb-.

e Nim 2017, trong bdi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho ting truéng khong dat
nhu ky vong, BIC van git hai dugc nhirng két qua kinh doanh kha quan va bén virng,
tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 cong ty bao hiém phi nhén tho c6 ty suét sinh 1&i cao
nhét thi truong.

e Nim 2018, BIC dugc A.M. Best nang dinh hang ning luc tai chinh tir B+ 1én B+,
dinh hang ning lyc dai han t6 chirc phat hanh tir “bbb-"" 1én “bbb”.

e Nim 2019, lan dau tién BIC can mde 2.000 ty ddng doanh thu phi bao hiém gdc riéng
Céng ty me. V&i viée chuyén doi co cau nghiép vu hudng téi hidu qua, BIC da c6 1ai
tr hoat dong kinh doanh bao hiém.

e Nim 2020, BIC di cho ra mét ung dung di dong voi nhiéu tién ich hién dai danh cho
khach hang. Doanh thu phi bao hiém géc riéng Céong ty me nam 2020 dat 2.363 ty
ddng, ting truong 17.4%, gitip BIC vuon 1én ding vi tri thir 7 vé thi phan doanh thu
phi bao hiém géc.

e Nim 2021, BIC lan dau tham gia Cau lac bo 500 ty dong loi nhuan truée thué, dong
thoi duge Forbes Viét Nam dinh gia thuong hiéu & mure 10 triéu USD, cao thir 3 tai
thi trudng bao hiém Viét Nam. BIC ciing tiép tuc 1a 1 trong 3 cong ty bao hiém phi
nhén tho c6 ty suat sinh 101 cao nhét thi truong.

e Nim 2022, quy mé doanh thu phi bao hiém gdc ctia BIC vuot mée 3.500 ty ddng,
tang truong 33%, cao gap doi toc do tang truong chung toan thi truong. BIC ciing
chinh thirc khai truong hoat dong 03 cong ty thanh vién méi (BIC Quang Binh, BIC
Quang Ngai, BIC Phu Tho), nang tong sé cong ty thanh vién trén toan qudc 1én con
s0 30.
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Nim 2023, BIC ting truong doanh thu 4n tugng, lot vao Top 6 cong ty bao hiém phi
nhén tho dan dau veé thi phﬁn. Mang ludi kinh doanh tiép tuc dugc mo rong 1én 33
don vi thanh vién thong qua viéc thanh lap 03 chinh nhanh mai.

Niam 2024, BIC but pha lot vao Top 5 cong ty bao hiém phi nhén tho c6 thi phan cao
nhat tai Viét Nam. BIC ciing tiép tuc mo rong mang ludi kinh doanh véi viée thanh
1ap 04 chi nhanh m&i, nang téng s don vi thanh vién 1én con s 37.

Nim 2025, BIC ra mit nhan dién thuong hiéu méi, dong thoi tiép tuc giit ving vi tri
Top 5 vé thi phin doanh thu phi bao hiém gdc. Top 3 nha bao hiém phi nhan tho c6
ty sudt sinh 10i cao nhét thi truong.

Cdc giai thwong, danh hiéu

Top 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam do Céng ty Co phan
Béo c4o Panh gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi hop véi Béo dién tir VietnamNet
cong b tir 2016 - 2025.

Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam 5 nim lién tuc
tir 2014 - 2018 (theo két qua danh gia cua tap chi Nhip cau Pau tu va Cong ty Chimg
khoan Thién Viét).

Top 500 doanh nghiép ting truwong nhanh nhat Viét Nam cac nam tr 2010 — 2015
va 2019 (theo két qua chuong trinh danh gia doc 1ap cua Vietnam Report).

Top 1000 doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam 7
nim lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chwong trinh danh gia doc 1ap cua Vietnam
Report).

Puoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Céng ty ting truéng xuét sic nhat Viét
Nam giai doan 2009 — 2014 va 2019 - 2022 (theo danh gia doc 1ap cua Vietnam
Report).

Doanh nghiép ¢é chi s6 don by tai chinh t6t nhat nim 2014 cua nhém nganh bao
hiém theo chuong trinh “Dénh gia nang lyc hoat dong doanh nghiép — Vietnam Best
Company” (theo danh gia ciia Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam VCCI).
Huan chwong Lao dong Hang 3 do Chu tich nudc trao tang.

Bing khen ciia Pang ity Khoi Doanh nghiép TW nim 2008, 2013.

Bi“mg khen ciia B§ trwéng B Tai chinh nam 2009, 2010, 2013, 2019, 2024 cong
nhan nhitng dong gop tich cuc ctua BIC cho su phat trién bén ving cua thi truong tai
chinh Viét Nam.

Bing khen ciia Thi twéng Chinh phii nam 2010 cong nhén dong gop cua BIC cho
sw nghiép xay dung T6 quéc.

Chirng nhan Hing bao hiém phi nhan the tét nhat Viét Nam do Dién dan Kinh té
Viét Nam trao tang nam 2010.

Co Thi dua, Bing khen ciia Thong doc Ngan hang Nha nuwée Viét Nam nam 2008,
2010.
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Giai thwéng Sao Vang Pit Viét nam 2010.

Giai Thwong hi¢u manh Viét Nam lién tuc cac nam tir 2007 - 2009 va tir 2013 —
2021 do doc gia Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon.

Giai San pham Dich vu dugc ua thich nhit nim 2008 va 2013 (Top Trade Services)
cua By Cong thuong.

Giai Golden FDI nam 2008.

Top 500 doanh nghiép l6m nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bé tir 2018 -
2025.

Top 500 doanh nghiép c6 lgi nhuén t6t nhat Viét Nam do Vietnam Report cong
b6 tir 2017 - 2025.

Top 25 thwong hiéu tai chinh dan dau tai Viét Nam nam 2021 do Forbes Viét Nam
cong bo, trong d6, thwong hiéu BIC duoge dinh gia 0 muc 10 triéu USD, ding thir 3
tai thi truomg bao hiém Viét Nam.

Top 15 doanh nghiép niém yét c6 Ning lwe Quan tri Tai chinh t6t nim 2022 theo
VCCI.

Top 10 noi lam vige tot nhat nganh béo hiém phi nhan the Viét Nam nim 2022 -
2025 theo Viet Research.

Top 60 “Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” nim 2022 duoc VCCI trao tang cho Tong
Giam déc BIC.

Top 100 noi lam viée tot nhat Viét Nam khdi doanh nghiép 1ém nim 2024, 2025
theo Anphabe.

Top 50 cong ty niém yét tot nhét Viét Nam theo Forbes Viét Nam nim 2019, 2025.

A 1 LA ~ . r - ‘ -~
2. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 16i:

Tam nhin

e Giir vimg vi tri Top 5 Cong ty dan dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém géc.
e Khing dinh vi tri trong Top 3 cong ty c6 ty suit sinh 10 cao nhét ctia thi truong.
e Top 2 cong ty dan dau vé doanh thu qua kénh Bancassurance.

Sir ménh

e Vi khach hang: Kién tao sy an tim chu dong cho khéach hang théng qua nén tang

bao hiém toan dién.

® Vé6i can by nhén vién: Trao co hdi dé mdi c4 phat trién va chu dong kién tao su

nghiép bén vitng trong moi truong lam viéc chuyén nghiép toan dién.

® Véi 6 dong: Tao ra gia trj ting trudng bén ving va loi nhuan dai han bing chién

lrge kinh doanh toan dién va hiéu qua.

® Véicong dong: Gop phan xay dung mot cong dong chu dong va xa hoi phat trién bén

virng.

Gid tri cot loi

e Sang tao
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e Khat vong
e Tantam
® An toan
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
Linh vuc kinh doanh
e Tong Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh
s6 11GP/KDBH do Bé Tai chinh cAp ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu chinh sb
11/GPPC21/KDBH do B Tai chinh cip ngay 18/11/2025.
e BIC cung cap cac dich vu Bao hiém phi nhén tho - T4i bao hiém — Dau tur tai chinh.
Dia ban hoat dong
e BIC hién c6 38 Cong ty thanh vién, 230 Phong kinh doanh, hon 1.500 dai Iy bao hiém
tai Viét Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao, Campuchia.
e BIC cung cAp ra thi truong hon 100 san phidm bao hiém phi nhan tho dap Gmg hau hét
cac nhu cau vé bao hiém phi nhan tho cua khach hang.
4. Mé hinh quén tri, bd may quan Iy, cic cong ty con va cong ty lién két:

Mo hinh quan tri

BAN KIEM TOAN NOI BQ

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN
CONG NGHE THONG TIN

s KHOI CONG TY
i LIEN DOANH

Ban Khich hing

Doanh nghiép

ién doanh
| Ban Céng ngh¢ & Céng ty Bdo hifm
= Théng tin Cambodia - Viét Nam

Ban Quan by Dy in

Ban KE todn

Ban Phi Hing hal -
8

e Lo
ot e o Ban Hing hal .
Dich wy Khich hang
—- Ban Ban & T oee Gu'm ihi —* Ban Nhin s
BB thutng
Ban Tl bao higm -» Wan phong
i BRI

Cong ngh¥ thong tin

-
-

CAC CONG TY CON/ CHI NHANH HOACH TOAN PHU THUOC
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Bo may quan ly

Danh sach Hgi dong Quan tri

Ong Trén Hoai An — Chi tich HDQT

- Sinh nam: 1968.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén moén: Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

- Pugc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 20/4/2015.
- Dugc bau giit chirc vu Chu tich Hoi dong quan tri BIC tir ngay
23/05/2025.

- Timg giit cac chirc vu: Tong Giam doc BIC; Phé Toéng Giam doc
BIC — kiém Giam déc BIC H6 Chi Minh; Gidam déc BIC Hd Chi
Minh; Giam déc BIC Binh Dinh

Ong Gobinath Arvind Athappan — Pho Chi tich HBDQT

- Sinh nidm 1971.

- Quée tich: Singapore.

- Trinh d9 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Duge bau la Phé Chu tich Hoi dong Quan tri BIC tir ngay
12/09/2024

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Chi tich Hoi dong quan tri kiém
Tong Giam doc Cong ty TNHH Fairfax Chéu A; Thanh vién Hoi dong
quan tri Cong ty TNHH Bao hiém Falcon, Hong Kong: Thanh vién
HDQT Céng ty TNHH Tai bao hiém Thai Lan.

- Timg giit c4c chirc vu: Gidm déc diéu hanh Cong ty TNHH Béo
hiém Falcon, Hong Kong; Gidm doc khoi van hanh Coéng ty TNHH
Bao hiém Von dau tién, Singapore.

Ba DPoan Thi Thu Huyén — Uy vién HPQT kiém Téng Gidm déc
- Sinh nam 1974.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Pugec bau 1a thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 08/05/2025.
- Chirc vu khac dang dam nhiém: Téng Giam déc BIC.

- Tung giit cac chire vu: Pho Tong Giam dée BIC; Phé Giam dde, Ban
T6 chirc can bd BIDV: Truong phong Ban T6 chirc can bd BIDV.
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Ba Vii Kim Chi - Uy vién HPQT

- Sinh nam: 1976.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d§ chuyén mon: Cir nhan Ludt Kinh té, Ctr nhan Tai chinh
Ngan hang, Bang dao tao chuyén nganh bao hiém do HHBH Phap va
Dai hoc Tai chinh — K¢ toan cap.

- Pugce bau la thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 04/04/2024
- Chtre vu khac dang dam nhiém: Phé Giam ddc Ban Quan ly Dau tu
BIDV.

- Timg giir cic chire vu: Phé Truong phong Ban Quan Iy Piu tu
BIDV, Giam déc Ban Phi Hang hai BIC.

Ba Nguyén Thi Ngoc T - Uy vién HDQT

- Sinh nam: 1978.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mon: Thac sy Tai chinh ngan hang.

- Puoc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 24/6/2020

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Phé Giam doc Ban Khach hang ban
le BIDV.

- Timg giir cac chirc vu: Phé Giam déc Ban Bén 1¢ BIDV; Trudong
phong Ban Phat trién ngan hang ban 1é BIDV.

Ong Manjunath Prabhakar Ravindra - Uy vién HDQT

- Sinh nam: 1971

- Quéc tich: An Do

- Trinh d§ chuyén moén: Thac s§ Quan tri kinh doanh.

- Pugc bau 1a thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 12/09/2024
- Chire vu khac dang dam nhiém: Giam déc Khu vuc, Phat trién doanh
nghiép FairFax Asia Limited

- Céc chire vu ndi cong tac ndi bat da qua: Giam dée Khu vure, Chién
luge mua ban va sap nhap Cong ty bao hiém RSA, Dubai; Giam doc
Khu vue, Chién lwgc mua ban va sap nhap Cong ty bao hiém RSA,
Singapore.
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Ong Nguyén Huy Tua - Uy vién Héi dong Quan tri doc 1ap

- Sinh nam: 1957.

- Quoc tich: Viét Nam

- Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh.

- Pugc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap cua BIC tir ngay
19/04/2019.

- Tung gitr cac chirc vu: Thanh vién HDQT BIDV; Thanh vién HDQT
tri kiém Truong Ban Kiém soat; Giam d6c Chi nhanh S& giao dich I11
BIDV:; Giam ddc Ban Quan ly tin dung BIDV.

Ong Ping Thé Vinh - Uy vién Hoi ddng Quan tri doc 1ap

- Sinh nam: 1956.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mon: Thac s¥ - Pai hoc Tai chinh Gotha

- Pugc bau 1a thanh vién Héi dong Quan tri doc lap cua BIC tir ngay
19/04/2019.

- Timg giit cac chire vu: Phé Tong Giam déc — Tong Cong ty Tai bao
hiém Qudc gia VN; Phé Téng Giam déc — Téng Cong ty C6 phan Bao
Minh (BM); Tong Giam déc Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC; Pho
Téng Gidm dc Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC; Phé Téng Gidm
ddc Tong Cong ty C6 phin Bao Minh;

Danh sich Tiéu Ban thugc Hi dong Quan tri:

Uy ban Pau tw BIC
STT Thanh vién Chire vu
1 | Ong Tran Hoai An Chu tich Uy ban Pau tu
2 Ong Yi Sang Phoé Chu tich
3 | Ba Poan Thi Thu Huyén Thanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tua Thanh vién
5 | Ong Ravi Prabhakar Thanh vién
Uy ban Riii ro BIC
STT Thanh vién Chirc vu
1 | Ong Nguyén Huy Tua Chu tich Uy ban QLRR
2 | Ong Huynh Quéc Viét Phé Chu tich thurong truc
3 | Ong Ping Thé Vinh Phé Chu tich
4 | Ong Hoang Anh Thanh vién
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5 | Ong Ho Viét Anh Thanh vién
6 Ba Anusha Fernando Thanh vién
Ba Truong Thi Hoan Thu ky
Uy ban Cong nghé thong tin BIC
STT Thanh vién Chire vu
1 | Ong Dang Thé Vinh Chu tich Uy ban CNTT
2 Ong Abhishek Arun Pho Chu tich
3 | Ong Vii Minh Hai Thanh vién
4 Ong Giap Ngoc Trung Thanh vién
Ban Kiém todn néi by BIC
STT Thanh vién Chirc vu
Ba Nguyén Thi Thu Thuy Trudng ban
Ba Lé Chi Lan Phé Ban
Ba Nguyén Thi Bich Ngoc Thanh vién

Danh sach Ban Kiém soat:

Ba Chu Thi Thu Ha — Trwéng Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1981.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Cur nhan Hoc vién ngan hang.

- Puoc biu la thanh vién Ban Kiém soat BIC tir ngay 08/05/2025, giir
chirc vu Truong Ban Kiém soat tir ngay 19/05/2025.

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Pho Giam ddc Ban Tai chinh BIDV
- Tumg giir cac chirc vu: Truong phong Ban Tai chinh BIDV

Ba Lé Chi Lan — Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1975.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri Kinh doanh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 05/04/2023.

- Timg gift céc chitc vu: Phé Giam déc Ban Gidm dinh bdi thudng
BIC, Trudong phong Ban Giam dinh bdi thudng BIC
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Ba Pham Mai Lién - Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1981.

- Québc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh luu thong tién té va tin
dung.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 12/09/2024.

- Chuc vu khac dang dam nhiém: Pho Trudng phong, Ban Quan ly
Déu tu BIDV.

- Ting giir céc chirc vu: Chuyén vién, Ban Quan ly Pau tu BIDV

Ong Ravishankar Wickneswaran — Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1986.

- Qudc tich: Sri Lanka.

- Trinh d6 chuyén moén: Thac s§ Quan ly chung.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2020.

- Chirc vy khac dang dam nhiém: Gidm déc Tai chinh — Cong ty
TNHH Bao hiém Fairfirst, Colombo, Sri Lanka.

- Timg giit céc chire vu: Thyc tép sinh Ké toan — KPMG, Colombo
Sri Lanka; K& toan — Echannelling PLC, Colombo Sri Lanka.

Ong Osith Ramanathan - Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1963.

- Qudc tich: Singapore

- Trinh do chuyén mon: Thac s§ Quan tri kinh doanh Tai chinh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 29/01/2016.

- Chuc vu khac dang dam nhiém: Giam ddc didu hanh — Ostara
Capital.

- Tlmg gitr cac chirc vu: Giam ddc didu hanh cap cao — Neptune Orient
Lines; Chuong trinh Phat trién 1anh dao toan cau; GE Capital SEA;
Phé Chu tich AIA Capital SEA; Giam doc diéu hanh — Orissa
Associates, Orissa Capital

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2025 16




Danh sich Ban DPiéu hanh:

Ba Poan Thi Thu Huyén — Téng Giam dbc

- Sinh nam 1974.

- Qudc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén moén: Thac s§ Quan tri kinh doanh.

- Puge bd nhiém giir chire vu Tong Giam dbc BIC tir ngay 23/05/2025.
- Chtre vu khac dang dam nhiém: Uy vién HPQT BIC.

- Tung gifr cac chire vu: Phé Téng Giam déc BIC; Pho Giam dbc, Ban
T6 chirc can bo BIDV; Truong phong Ban T6 chuc can by BIDV.
Ong Tran Trung Tinh — Phé Téng Giam doc

- Sinh nam: 1974.

- Quéc tich: Viét Nam.

- Trinh d chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Ngan hang.

- Puoc bd nhiém giit chirc vu Phé Téng Giam doc BIC tir ngay
01/10/2010.

- Tung giit cac chirc vu: Pho gidm doc Cong ty Bao Minh Ha Noi,
Cong ty Bao Minh Ha N¢i; Truong phong Bao hiém dau tu ky thuat
tai san, Cong ty Bao Minh Ha Noi.

Ong Vii Minh Hai - Phé Téng Giam déc

- Sinh nam 1976.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mén: Tién si Kinh t€ Bao hiém.

- Pugc bd nhiém giit chire vy Phé Téng Gidm doc BIC tir ngay
16/4/2012.

- Tung giit céc chirc vu: Tong Giam doc Cong ty Lién doanh Bao hiém
Lao Viét (LVI); Phé Giam doc phu trach BIC Thiang Long
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Ong Huynh Quéc Viét — Phé Téng Giam dbc

- Sinh nam 1974.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té.

- Puge bd nhiém 1a Phé Téng Giam ddc BIC tir ngay 1/11/2015.

- Timg giir cac chire vu: Giam dbc BIC Sai Gon; Giam ddc BIC Hd
Chi Minh.

Ba Lai Ngin Giang — Ké toan trwong

- Sinh nam: 1973.

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh d9 chuyén mén: Cir nhan Ké toan thuong mai.

- Pugc bo nhiém 1a K& toan trudng tir ngay 08/05/2025.

- Timg gitr cac chirc vu: Truong Ban kiém soat BIC; Giam déc Ban
Tai chinh Ké toan BIC; Phé giam doc phu trach Ban Tai chinh ké toan
BIC

Mang lwoi
Try sé chinh: Tang 11, Toa nha s6 263 duong Cau Gidy, Phudong Cau Gidy, TP. Ha Ni.
Cac Don vi thanh vién

1. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Bd

Dia chi: Téng 3, Toa nha BIDV, S6 80 dudong Dong A, KDT Hoa Vuong, Phudng Nam
Dinh, Tinh Ninh Binh

2. Tong Cong ty Bio hiém BIDV - Chi nhanh Bic Son

Dia chi: Khu s6 2, Khu D6 Thi Phia Nam, Phuong Tén Tién, Tinh Béc Ninh
3. Céng ty Bao hiéem BIDV Bic Tay Nguyén

Dia chi: Tang 6, S6 117 Tran Phu, Phuong Dién Hong, Tinh Gia Lai

4. Cong ty Bao hiém BIDV Bic Trung B¢

Dia chi: S6 216, duong Lé Duén, Phuong Truong Vinh, Tinh Nghé An

5. Cong ty Bao hiéem BIDV Bén Thanh

Dia chi: Tang 9, Toa nha B&L Tower, s6 119 - 121 Ung Van Khi€ém, Phuong Thanh
My Tay, TP. Ho Chi Minh

6. Cong ty Bao hiem BIDV Binh Pinh
Dia chi: S6 72 Lé Duén, Phuong Quy Nhon, Tinh Gia Lai
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7. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dwong

Pia chi: Té‘mg 12A, Toa nha Becamex Tower, 230 Pai 16 Binh Duong, Phuong Phu
Loi, TP. H6 Chi Minh

8. Cong ty Bao hiem BIDV Ciru Long

Dia chi: S6 71A Puong Nam Ky Khai Nghia, P. Dao Thanh, Tinh Ddng Thap

9. Céong ty Bao hiém BIDV Pa Ning

Dia chi: L6 439 Pudng Hoang Thi Loan, Phuong Hoa Khanh, TP. Pa Ning

10. Céng ty Bao hiém BIDV Pong Bic

Dia chi: Téng 4, Toa nha Trung Thanh Plaza, s6 10 Nguyén Dang Pao, Phuong Kinh
Béac, Tinh Bac Ninh

11. Céng ty Bao hiém BIDV Péng D6

Pia chi: Tang 7, s6 263 Cau Gidy, Phuong Cau Gidy, TP. Ha Noi

12. Téng Céng ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Gia Pinh:

Dia chi: S6 35B-37 duwong Hung Vuong, Phuong Cho Quan, TP H6 Chi Minh

13. Cong ty Bao hiém BIDV Hai Dwong

Dia chi: $6 115 Tran Hung DPao, Phuong Hai Duong, TP. Hai Phong

14. Céong ty Bao hiém BIDV Hai Phong

Dia chi: Tang 7 s6 12 16 30A dwong Lé Hong Phong, Phuong Gia Vién, TP. Hai Phong
15. Cong ty Bao hiém BIDV Ha Ngi

Dia chi: S6 46-48 Ba Triéu, Phuong Cira Nam, TP. Ha Noi

16. Cong ty Bao hiém BIDV Hd Chi Minh

Dia chi: Lau 5 khu C toa nha Waseco, s6 10 Phé Quang, Phudng Tan Son Hoa, TP. Ho
Chi Minh

17. Tong Céng ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Kién Giang

Dia chi: Tang 2-3, s6 205 Nguyén Trung Truc, P. Rach Gia, Tinh An Giang

18. Cong ty Bao hiem BIDV Lao Cai

Dia chi: $6 02 Puong Hoang Lién, Phuong Lao Cai, Tinh Lao Cai

19. Cong ty Bao hiém BIDV Lam Pong

Dia chi: $6 1E Nam Ky Khoi Nghia, P. Xuan Huong - Da Lat, Tinh Lam Dong

20. Tong Cong ty Bao hiém BIDV - Chi nhanh Long An

Pia chi: $6 25 Tra Quy Binh, Phuong Long An, Tinh Tay Ninh

21. Céng ty Bao hiém BIDV Mién Péong

Dia chi: 04-05 Puong Dong Khai, Phuong Tam Hiép, Tinh Dong Nai
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22. Cong ty Bao hiém BIDV Mién Tay

Dia chi: Tang 11, Toa nha SHB Can Tho, S6 16-18 Pai Lo Hoa Binh, Phuong Ninh
Kiéu, TP. Can Tho

23. Cong ty Bao hiém BIDV Nam Trung B

Dia chi: S6 09 Nguyén Chanh, Phuong Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

24. Tong Cong ty Bao hiém BIDV - Chi nhanh Ninh Binh

Dia chi: Tang 4, 5, 6 va tang tum s6 101-103 Lé Hong Phong, Phuong Hoa Lu, Tinh
Ninh Binh

25. Cong ty Bao hiém BIDV Pha Tho

Dia chi: $6 1155A Hung Vuong, Phuong Thanh Miéu, Tinh Pha Tho

26. Cong ty Bao hiém BIDV Quéng Binh

Dia chi: $6 46 Quang Trung, Phudong Pong Héi, Tinh Quang Tri

27. Céng ty Bao hiém BIDV Quing Ngii

Dia chi: $6 56 Hung Vuong, Phuong Cim Thanh, Tinh Quang Ngai

28. Cong ty Bao hiém BIDV Quang Ninh

Dia chi: $6 88 Lé Thanh Téng, Phuong Hong Gai, Tinh Quang Ninh

29. Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon

Dia chi: Tang 8, Toa nha S6 472 Nguyén Thi Minh Khai, P. Ban C&, TP. Hd Chi Minh
30. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bic

Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, $§ 1 Chu Van Thinh, Phudng T6
Hiéu, Tinh Son La

31. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Nguyén

Dia chi: 389 Phan Chu Trinh, Phudong Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lk

32. Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén

Dia chi: Tang 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén, Phuong Phan Pinh Phung, Tinh Thai
Nguyén

33. Tong Cong ty Bao hiém BIDV - Chi nhanh Thanh Héa

Dia chi: S 26 Pai Lo Lé Loi, Phuong Hac Thanh, Tinh Thanh Hoéa

34. Cong ty Bao hiém BIDV Thiing Long

Dia chi: Tang 3, Khu t6 hgp Vian phong, TTTM va CCCC Golden Palace, Pudng M2&
Tri, Phuong Tir Liém, TP Ha Noi

35. Tong Cong ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Trang An

Dia chi: Tang 6, Toa nha Silver Wings, S5 137 duong Nguyén Vin Cir, Phuong Bd Dé,
TP. Ha Noi
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36. Cong ty Bao hiém BIDV Vinh Phic

bia chi: Khu VPIT Plaza, Khu D6 Thi Chua Ha Tién, Phuong Vinh Phic, Tinh Pha
Tho

37. Céong ty Bao hiém BIDV Viing Tau

Dia chi: 24 Tran Hung Pao, Phuong Viing Tau, TP. H6 Chi Minh

38. Tong Cong ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Hong Ha

Pia chi: Té“mg 12B, Toa nha Van Phuc Building, L6 HH04 Van Phuc, Phuong Ha Dong,
TP. Ha Noi

Cac lién doanh tai Hai ngoai

Céng ty Lién doanh Bio hiém Lao Viét (LVI)

Dia chi: Toa nha LVB, sé 44, Lanxane, Viéng Chan, CHDCND Lao

Linh vye kinh doanh: Bao hiém phi nhén tho — Téi bao hiém — Pau tu tai chinh
Vén diéu 18: 3 triéu USD

Ty 18 s& hitu cua BIC: 65%

Cong ty Bdo hiém Cambodia Viét Nam (CVI)

Dia chi: S5 398, DPai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong quéc Campuchia

Linh vue kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — T4i bao hiém — Pau tu tai chinh
Vén didu 1&: 7 triéu USD

Ty 1€ s& hiru cua BIC: 51%

5. Pinh hwéng phat trién:
Chién lwgc phat trién trung va dai han:

- Giit vitng vi tri Top 5 Céng ty din dau vé thi phan doanh thu phi bao hiém gdc; Top
3 cong ty ¢6 ty suét sinh 101 cao nhét cua thi truomg; Top 2 vé doanh thu qua kénh
Bancassurance.

- Tang truéng quy mo, mé rong hoat dong gin lién véi ting trudng bén vimg, kiém
soat chét lugng bdi thudmg, dam bao an toan, hiéu qua.

- Duy tri mirc dinh hang tin nhiém quéc té ndm trong nhém céc cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau cua Viét Nam.

- Ung dung manh m& cong nghé thong tin, phét trién da dang cac san pham, dich vu
bao hiém — ngan hang; nang cao k¥ nang, tinh chuyén nghiép, phat trién kénh phan
phéi bao hiém qua ngan hang — Bancassurance la lgi thé vuot troi trong canh tranh.
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- Tap trung phat trién ban 1¢, ddy manh ting truong doanh thu bao hiém xe co gidi va
bao hiém con ngudi.
- Ap dung k¥ nang quan tri hién dai nhdm t6i wu héa van hanh cong ty, xdy dung vin
héa doanh nghiép hudng tdi hiéu qua cao.
Muc tiéu phat trién bén vitng
BIC hiéu ring muc tiéu phat trién bén vitng 1a muc tiéu 1au dai va quan trong cua tat ca cac
doanh nghiép ciing nhu ctia BIC. Dé dat duoc muc tiéu nay, bén canh ting truong kinh
doanh, BIC ludn quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé mai truong va trach nhiém véi
x4 hoi. BIC x4c dinh, thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh két hgp véi cac muc tiéu vé méi
truong va trach nhiém xa hoi s& 1a nén tang can thiét dam bao cho sy phat trién bén vimg cta
BIC trong dai han.
Trong 17 muc tiéu phat trién bén virng cua Lién Hiép Quéc, BIC lua chon va tich hop céac
muc tiéu sau bén canh muc ti€u tang trrong kinh doanh cua minh:
e Xoa doi, ngheo
e Pam bao gido duc chat lwong
e Dam bao cudc séng khoe manh va nang cao phic loi
e Thuc diy tang truong kinh té bén vitng, tao viée lam va cong viéc tdt cho x4 hoi
6. Quan tri rii ro:
a. Tong quan céong tdc Qudn tri riii ro ciia BIC:
Cong tac quan tri rii ro déng vai trd quan trong trong viéc dam bao hoat dong 6n dinh, an
toan va phat trién bén vimg. BIC da xay dung va van hanh hé théng quan trj rui ro phit hop
v6i cac quy dinh ctia phap luét, bao gdm céc yéu cu theo Théng tu 70/2022/TT-BTC.
Hé théng quan tri rui ro cua BIC duoc t6 chirc theo mé hinh ba tuyén phong thu, cu thé:
e Tuyén phong thu thir nhat: Cé chirc nang truc tiép nhan dién, danh gia va quan ly cac
rui ro phat sinh trong qua trinh hoat dong.
e Tuyén phong thu thir hai: C6 chire ning xay dung chinh sich, gidm sat va hd trg céc
don vi trong viéc kiém soat rui ro.
o Tuyén phong thii thir ba: Cé chirc ning kiém tra va danh gia doc lap vé hiéu qua cua
hé théng quan tri rui ro va hé théng kiém soét ndi bo.
Bén canh d6, HDQT BIC ban hanh Tuyén b khiu vi rui ro hang nam phu hop véi chién
lugce kinh doanh va nang luc tai chinh cua doanh nghiép, 1am co s& cho viéc nhan dién, danh
gia va kiém soat rui ro trong toan hé thong.

b. Xdc dinh cdc riii ro doi véi hoat déng ciia BIC
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Théng qua viée trién khai quy trinh quan trj rui ro, BIC di xdy dung Danh muc rai ro cia hé
thong va x4c dinh cac rui ro trong yéu co thé anh huong dén hoat dong cua Téng Céng ty.
Cac rti ro trong yéu duge phan loai theo 5 nhéom rui ro chinh nhu sau:

Nhom riii ro Tén rii ro

Rui ro Bao hiém | Rui ro dinh phi

Rui ro khong tuén thu theo cac quy dinh cua phap luat va quy dinh
ndi bo, khong tuan thu theo cac quy dinh cua hop dong

Rui ro phat trién san pham mai

Rui ro Hoat dong " -
Rui ro hiéu qua hoat dong thap, thiéu nhan su ¢o trinh dg, kinh

nghiém

Rui ro tAn cong an ninh mang va that thoat thong tin mat

Rui ro thay d6i ctia moi truong kinh doanh

Rui ro Chién luge —— — - —
Rui ro chién luge cong nghe thong tin

Rui ro Tai chinh | Rui ro trong hoat dong dau tu

Rui ro Doi tac Rui ro tin dung va thanh khoan ctia doi tac tai bao hiém

e Ruii ro Bao hiém:
Ruii ro bao hiém tai BIC chu yéu lién quan dén rii ro dinh phi, phat sinh khi viéc xac dinh
muc phi bao hiém chua phan anh day du murc do rui ro cla d6i twgng duoc bao hiém, dan
dén nguy co phét sinh bdi thudng vurot du kién va anh huong dén hiéu qua kinh doanh.

Dé kiém soét rui ro nay, BIC thuc hién danh gié rui ro trude khi cip don bao hiém, xay dung
chinh sach dinh phi phti hop véi timg nghiép vu bao hiém, tuan thi theo quy dinh ctia phép
luét va thuong xuyén ra soét dit liéu bdi thuong dé didu chinh mirc phi khi can thiét.

® Riiro Hoat dong:

Rui ro hoat dong phat sinh tir cac yéu té lién quan dén quy trinh nghiép vy, con ngudi va hé
thdng cong nghé thong tin. Céc rii ro dang chii y bao gdm rui ro khong tuan thu quy dinh
phap luat, quy dinh ndi by hodc diéu khoan hop déng; rui ro phat trién san phém mdi; rai ro
hiéu qué hoat dong thap do thiéu nhéan su c6 trinh do va kinh nghiém; va rii ro tin cong an
ninh mang hodc that thoat thong tin mat.

Dé han ché céc rui ro nay, BIC thudong xuyén ra soat va hoan thién quy trinh nghiép vy, ting
cudng cdng tac kiém soat tuan thu, nang cao chit lugng ngudn nhan lyc va dau tu, nang cap
hé théng cong nghé thong tin nhim dam bao an toan va én dinh trong hoat déng.
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e Ruiro Chién lwoc:

Ruii ro chién lugce phat sinh tir sy thay ddi cua moi trrong kinh doanh hodc tir viéc xay dung
va trién khai cac dinh huong phat trién cua doanh nghiép, bao gE‘)m rai ro chién luoc cong
ngh¢ thong tin khi hé thong cong nghé khéong dap tmg kip yéu cau phat trién kinh doanh.

BIC kiém soat riii ro nay théng qua viéc thuong xuyén theo dai dién bién thi truomg, danh
gié hi€u qua trién khai chién lugc kinh doanh va timg budc nang cap ha ting cong nghé thong
tin nhdm dap ng yéu cau phat trién trong ting giai doan.

® Ruiro Tai chinh:
Rui ro tai chinh tai BIC chu yéu lién quan dén rui ro trong hoat dong déu tu, c6 thé phat sinh

do bién dong cua thi trudng tai chinh hodc viée phan bd danh muc dau tu chua ph hop, anh
huong dén hiéu qua sir dung von cua doanh nghiép.

Dé kiém soat rui ro nay, BIC thuc hién da dang héa danh muc dau tu, tuan thu cac gidi han
dau tu theo quy dinh va thuong xuyén theo doi, danh gia hiéu qua cua cac khoan dau tu.

® Ruiro Doi tac:
Rui ro doi tac phat sinh tir rii ro tin dung va thanh khoan cua céac doi tac tai bao hiém, cé thé

anh huong dén kha nang thu hoi cac khoan boi thuong tai bao hiém hodc viée thuc hién nghia
vu cua doi tac.

Dé giam thiéu rui ro nay, BIC lya chon cac ddi tac tai bao hiém c6 uy tin va ning luc tai
chinh tét, ddng thoi thuong xuyén theo doi xép hang tin nhiém cta cac ddi tac trong qua
trinh hop tac.

c. Dinh hwéng phit trién céng tdac quan tri riii ro

Trong thoi gian t6i, BIC tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rui ro theo huong nang cao
tinh chu dong trong viéc nhan dién, danh gia va kiém soat rui ro. Doanh nghiép s& tap trung
tang cuong ning lyc quan tri rui ro tai cac don vi kinh doanh, dong thoi nang cao vai tro
giam sat cua cac bd phan quan ly rui ro va kiém soat tuan thu.

Bén canh d6, BIC dinh hudéng day manh tmg dung cong nghé thong tin trong quan tri rui ro,
nang cao hiéu qua hé thong kiém soat ndi bo va xay dung van hoa quan tri rui ro trong toan
hé théng. Nhitng dinh hudng nay nhim g6p phan dam bao hoat dong kinh doanh an toan,
minh bach va phat trién bén viing trong dai han.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

1. Tong quan thi treong bao hiém phi nhan tho 2025:

Tinh hinh kinh té Viét Nam 2025

Nam 2025, kinh té Viét Nam dién ra trong béi canh kinh té thé gi6i tiép tuc phuc hdi chém,
tiém 4n nhiéu yéu t6 bat on. Tang trudng toan cu 6 cai thién song thiéu dong déu; lam phat
tuy dugc kiém soat nhung van gdy ap luc 1én chi phi san xuat; chinh séch tién té tai c4c nén
kinh té 16n duy tri trang théi than trong. Cung véi do, cang thang dia chinh tri, xung dot
thwong mai va nhiing gian doan cuc bo ctia chudi cung tmg tiép tuc anh huong dén thuong
mai va dau tu qudc té.

Trong nude, nén kinh té vira thue hién muc tiéu 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phat,
thuac dé‘iy tdng trudng, vira trién khai sép xép lai don vi hanh chinh, tinh gon by may va thuc
hién mé hinh chinh quyén dia phuong hai cdp, qua do tao tién dé nang cao hi€u luc, hi¢u qua
quan ly nha nuéce, dong thoi phat sinh nhitng yéu cdu méi trong cong tac diu hanh, td chirc
thuc hién va phan bd nguén luc. D3c biét, nén kinh té phai déi mat véi thién tai lich s, gdy
hau qua nghiém trong dén san xuat va doi song.

Nam 2025, nén kinh té thé hién kha niang phuc hdi kién cuong, lam phat binh quan duoc
kiém soat & mirc 3,31%; ty gia va lai sudt twong ddi én dinh, tao da cho san xuét, xuét khau
va dau tu phat trién.

GDP nam 2025 tang truong khé véi mire tang 8,02% so véi nam trude, chi thip hon tée do
tédng cua ndm 2022 trong giai doan 2011-2025. Trong mirc ting tong gia trj ting thém toan
nén kinh té, khu vuc nong, lam nghiép va thuy san tang 3,78%, déng gop 5.30%; khu vuc
cong nghi€p va xay dung tang 8.95%, dong gop 43.62%; khu vuc dich vu ting 8,62%, dong
gop 51,08%.

Téfng quan thi truwong bao hiém 2025

Thi trudng bao hiém phi nhéan tho Viét Nam niam 2025 ghi nhan sy phuc hoi va ting treong
manh m& nhd kinh té phuc hoi, diu tu cong va nhu cau ban 1é gia ting. Theo s6 liéu tir Hiép
h¢i bao hiém Viét Nam, tinh dén hét 31/12/2025, doanh thu phi bao hiém phi nhén tho dat
88,071 ty dong, tang trudng 11% so véi cung ky 2024, véi dong luc tang trudng chinh dén
tir cac nghiép vu bao hiém stre khoe, bao hiém tai san ky thudt va bao hiém xe co gidi.

Tang trudng doanh thu céc nghiép vu ndm 2025 nhu sau (ty dong):

STT | Doanh thu phi bio hiém gbc 2024 2025 | Ting truéng

1 | Bao hiém sirc khoe 28.745 31.671 10,.2%

2 | Bao hiém tai san ky thuat 21.399 23.794 11,2%

3 | Bao hiém hang hoa 3.207 3.373 5,.2%

4 | Bao hiém hang khong 1.043 1.003 -3.8%

5 | Bao hiém xe co giéi 18.693 20.972 12,2%

6 | Bao hiém tau 3.355 3.793 13,0%
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STT | Doanh thu phi bao hi¢m gbc 2024 2025 | Ting truéng |
7 | Bao hiém trach nhiém 1.915 2.348 22,6%
8 | Bao hiém tin dung va rui ro TC 886 995 12,3%
9 | Bao hiém néng nghiép 43 35 -19.2%
10 | Bao hiém bao lanh 63 88 39.4%

Tong 79.349 88.071 11,0%

Thi phan 2025

PVI; 16.9%

Khac: 28,5%

Bao Viet; 12.6%

S /

PTI; 4,3% Bao Minh; 6,8%

PIICO; 5.2% .
MIC; 6,2%

VBI; 5,5%
OPES; 5,5% BIC; 5,8%

BIC giit vi tri thit 5 vé thi phan doanh thu phi bao hiém gdc trén thi truomg béo hiém phi
nhan tho Viét Nam nam 2025.

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu phi bio hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hop nhét (BIC va LVI, CVI) dat 5.861 ty ddng, tang truéng

4,4% so v6i nam 2024. Trong d6, doanh thu phi bao hiém gdc tang truong 5,2%, doanh thu
phi nhan tai giam 29,9% so véi ndam 2024.
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Tong doanh thu phi bao hiém

5.861
5.324

(Pon vi: ty dong)

Tong doanh thu phi bao hiém ciia Cng ty me nam 2025 dat 5.324 ty ddng, ting trudng 5,0%
50 v&i nam 2024. Trong d6. doanh thu phi bao hiém gdc ting truong 5,7%, doanh thu phi
nhan tai giam 18,9% so v4i nim 2024.

Hoat dpng dau tw tai chinh
Co cdu danh muc dau tu:

2,7%

15,1%

75% I8

74, 7%

wTién gui = Co phicu m Trai phicu = Gop von

Loi nhuan tir hoat dong dau tw tai chinh:

Téng loi nhuan tir hoat dong dAu tu tai chinh hop nhat (BIC va LVI, CVI) nam 2025 dat mirc
511,3 ty dong, tang 37,0% so v&i nam 2024.
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Trong d6, loi nhuan tir hoat déng dau tur tai chinh Cong ty me dat 505,0 ty dong, ting trudng
31.3% so v&i nam 2024.

Loi nhuan

Loi nhudn hop nhat (BIC, LVI va CVI) trude thué ndm 2025 cua BIC dat 679 ty dong, hoan
thanh 95,6% mirc ké hoach 1gi nhudn hop nhat dugce giao (710 ty dong).

Y A T
Y At mabhanaarn Faaawrn #hhans
L.O1 nhuan fruoc thue

679 648

653
374 558
502 4g5 -

M ol

Loi nhuan riéng cua Cong ty me nam 2025 dat 648 ty dong, tang 0,1% so véi ndm 2024.

(Pon vi: ty dong)

; ‘ L4 ~ ~ L)
3. Tong so can by nhan vien:

Nam | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Nguoi 755 889 898 | 960 | 1.014| 1.025| 1.085| 1.215| 1.353 | 1.442| 1.491

Co cau lao diong:

Hién nay, BIC c¢6 90% can bg nhan vién c¢6 trinh d¢ tir Dai hoc tré 1én (trong do co 2 Tién
si, 136 Thac si).

Chinh sdch doi véi ngwoi lao dong trong nam 2025:

Xac dinh rd vai trd cua con ngudi dbi voi sy phat trién bén vimg ciia toan hé théng, BIC luén
chu trong tGi viée phat trién ngudn nhan luc trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngd, dao tao
va nang cao doi séng tinh than cho ngudi lao dong.

Chinh séach dai ngé hap dan

V6i mong muédn trd thanh mot méi truomg 1y twong dé ngudi lao dong 1am viée va phat trién
ban than, 20 nim qua, BIC di xay dung mot hé thong chinh sach dai ngd, y nghia, cong béng,
canh tranh, can ddi giira thu nhap va cac loi ich khac:
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- Luwong thwéng: BIC luén dam bao ding ché do lwong, thuong va cac dai ngd vat
chét d6i v6i nguoi lao dong. Quy thu nhap duge phan chia minh bach, cong bang, phu
hop v6i chuyén mon, ning luc va déng gop cua timg ngudi trong hoat dong cia Tong
Cong ty.

- Chinh sach chidm so6c sirc khée cho can bg nhan vién: Chinh sach cham soc sirc
khoe cua BIC dugc thiét ké dic biét dé can bo nhan vién ludn co duoc strc khoe tot
nhét tir d6 phat huy tinh sang tao, nang cao hiéu qua cong viéc: Kiém tra strc khoe
dinh ky 01 lan/nam, chuong trinh bao hiém phtc lgi cho can bg nhan vién (BIC Care,
bao hiém bénh ung thu) nhim giam bat ap lue vé kinh té va duge sir dung céc dich
vu y té chat lugng cao khi ngudi lao dong gip rui ro do tai nan, dm dau, bénh tat.

- Ché d9 Bao hiém xa hoi: Ché do bao hiém xi hoi, bao hiém y té va bao hiém thét
nghiép dugc BIC thuc hién theo diing qui dinh phap luat va dam bao toan thé can bo
cong nhéan vién déu dwoc huong diy du cac ché do bao hiém.

- Phuc lgi xa hoi khac: Ngoai cac chinh sach luong, thuong, BHXH va chidm séc sirc
khoe, BIC duy tri hang nam ché do phuc loi khac nhu: CBNV duge nghi hudng
nguyén luong vao ngay sinh nhat ctia minh; thuong vao cac ngay L& Tét, nghi mat
hang nim, trang bi dong phuc, ché d6 cho cac chi em phu nit nhan ngay 08/3; 20/10;
bao hiém nhan tho cho cén bo nhan vién...

Dao tao

BIC x4c dinh phét trién ngudn nhan luc 13 yéu té then chdt trong chién luge ting trudng bén
vimng, trong d6 cong tac dao tao giit vai tro nén tang nham nang cao nang luc doi ngii va hd
tro thuc hién cac muc tiéu kinh doanh dai han. Nam 2025, hoat dong dao tao tiép tuc duoc
trién khai thong nhit trén toan hé théng, bao dam tinh lién tuc, ddng b va phu hop véi dinh
hudng phat trién ciia Tong Cong ty.

Trong tdm cua cdng tac dio tao duge chuyén dich theo hudng gin két chit ché véi khung
nang luc va yéu cau thuc tién cta tung vi tri cong viéc, df‘mg thoi tirng bude chuén héa hé
théng dénh gia nang luc theo hudng toan dién, tich hgp gifta chuyén mon, nang lyc quan ly
va cac k¥ nang b tro.

Viéc d6i méi phuong phap danh gia theo hudéng da chiéu, gin véi tinh hudng thuc té khong
chi gitip phan 4nh st ndng luc cua ddi ngli ma con tao co s cho viée xay dyng 19 trinh phat
trién can by mot cach bai ban, gop phan hinh thanh doi ngii nhan su c6 chit luong, dap tng
yéu cau chuyén dbi va ning cao hiéu qua hoat dong ctia BIC trong giai doan toi.

Naéng cao doi séng tinh than cho nguéi lao déng

Song hanh cting cdc muc tiéu kinh doanh va néng cao tinh than doan két trong toan hé théng,
BIC luén quan tim dén doi sdng tinh than cho ngudi lao dong thong qua cac hoat dong thé
thao, van héa — xa hi nhu:
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- T6 chirc Hoi thao, Hoi thi van nghé toan hé thdng dugc té chire luan phién hang nim,
t6 chirc cac hoat dong ngay 8/3, 20/10 nhur thi cim hoa, nau an, t chirc cac Hoi thao
vé cac k¥ ning danh cho chi em, d4o tao phong thai cho ngudi phu nit...

- Tang qua, hoc bong cho cac con can bo, ngudi lao dong co thanh tich hoc tap tdt trong
nam va trong cac ky thi hoc sinh gioi cac cip, t6 chirc cac chwong trinh nhan ngay
1/6, Trung thu cho cac chau thiéu nhi.

- Tham hoi, dong vién Kip thoi téi can bd va ngudi than can by khong may méc bénh
ning, tham hoi, hd trg cho cén bd va gia dinh ngudi than can bo khong may thiét hai
tai san trong do thién tai. bao Iu...

Céng tdc tuyén dung, quy hoach bé nhiém cdn bo

Tuyén dung

Véi muc tiéu nang cao chat lugng nguon nhan lue, ngoai cong tac dao tao nhan su, BIC ludn
chii trong tuyén dung, thu hit nhan tai trén thi trrong vé cong tac va lam viée tai BIC. Nam
2025, BIC da tuyén dung hon 164 nhan su méi, dap tmg ké hoach phat trién kinh doanh cta
cac Don vi trén toan hé théng. Tét ca cac vi tri tai BIC déu duoc tuyén dung cong khai, cong
bang, nhanh chéng va chuyén nghiép.

Vi co ché tién luong va cac ché do phic loi hip dan, nam 2025, BIC tiép tuc dwge vinh
danh 1a Top 1 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam nganh bao hiém — Khoi doanh nghiép 1én
(theo Anphabe).

Quy hoach b6 nhiém can b

Cong tac quy hoach va b6 nhiém can bo ludn duge BIC quan tam va coi do la nhiém vu quan
trong va thudng xuyén trong cong tac to chirc nhan sy dé nuédi dudng ngué‘m can bd co phé‘im
chat, nang luc, uy tin va c6 tiém nang phat trién. Can bd nhan vién lam viéc tai BIC c6 kinh
nghiém, nang luc déu c6 co hoi duge, ghi nhan dé bat 1én vi tri cao hon theo hinh thic tu
g cir hodc duge chi dinh va theo quy trinh bd nhiém can bo hién hanh cia Téng Cong ty
dam bao cong bing, minh bach.

BIC huéng t6i viée b tri nguon luc dap img theo yéu cau cong tac trong timg thoi ky, dam
bao phat huy t6i da tiém ning cua mdi nhan su tai BIC.

4. Hoat d9ng dau tw tai Hai ngoai:
CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gioi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty: Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao-Viét
Vén diéu 1é: 3 triéu USD

S6 dang ky: 009 - 08/KH DT

Hbi s& chinh: S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao

Dién thoai: (+856)21264975
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C6 dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Hotline: 1465

Website: www.laovietinsurance.com

Email: lvi@laovietinsurance.com

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (65%)

Ngan hang Ngoai thuong Lao (35%)

Ong Saychit SIMMAVONG — Chu tich

Ong Huynh Quéc Viét - Phé Chu tich

Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién

Ong Nguyén Thi Thanh Tu - Uy vién

Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Téng
Giam doc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Giam ddc

Ong Nguyén Quéc An - Pho Téng Giam dbc

Ong Pham Ba Luyén — Pho Tong Giam dbc

Ba Phonesavanh SIMMALAYVONG — Ph¢ Tong

Giam déc
Nganh nghé hoat dong  Bao hiém phi nhan tho; Tai bao hiém; Dau tu tai chinh.

Hoat dong kinh doanh nam 2025

(Pon vi: LAK)
TT Chi tiéu 2024 2025 Ting/Giam
1 | Téng tai san 279.290.855.330 | 283.523.493.443 1.52%
2 | Vén chii s& hitu 52.387.122.586 53.840.825.921 2.77%
3 | Doanh thu phi bao hiém 508.026.056.013 | 367.651.380.774 -27.63%
3.1 | - Phi bdo hiém géc 508.024.341.757 | 367.651.595.789 -27,63%
3.2 | - Phi nhén téi bao hiém 1.714.256 (215.015) 0,00%
4 | Loinhuan gdp hoat dong 8.228.833.156 6.696.203.257 -18.63%
tai chinh
Ty 18 boi thuong thude ; G0, _15.14%
5 | TxeL (edm IBNR) 40.49% 34,36% 14%
6 | Ty 1& chi phi két hop 85,78% 84.95% -0,96%
7 | Tonglonhugnkes toin 17.302.618.688 | 19.798.973.546.00 14%
trude thué

Cac tién bd dat dwoce nam 2025
LVI da hoan thanh 2/3 chi tiéu chinh va ca 9 chi tiéu quan ly duoc giao ndm 2025. Cu

thé:
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- 02 chi tiéu chinh 1a LNTT (khong gﬁ‘)m CLTG) hoan thanh 119,59% ké hoach va ty
1€ chi phi két hop ¢ mirc 84.95%: thap hon 4.05% ké hoach (89%):
- Ca9/9 chi tiéu quan ly déu hoan thanh vuot ké hoach duogc giao.

Muc tiéu nam 2025

- Doanh thu phi bao hiém gdc: 407.100.000.000LAK ‘ !
- Loi nhuan truge thué: 21.620.000.000LAK (khéng bao gom 1i 16 chénh 1€ch ty gid)
- Ty 1é chi phi két hop: 85.20%

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM

Gidi thiéu chung ve Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1é:
Sé dang ky:
Ho1i so chinh:

C6 dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Cong ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

7 triéu USD

Co. 6037/09E

S6 398, Pai 10 Monivong, Phnom Penh, Vwong qudc
Campuchia

Dién thoai: (+855) 23 212 000

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Pau tir va
Phat trién Viét Nam (BIC) (51%)

Cong ty TNHH Phat trién Dao Kim Cuong (29%) (thudc
Canadia Bank Group)

Cong ty TNHH Kasimex (10%)

Ba Brich Bophang (10%)

Ong Tran Trung Tinh — Chu tich HDQT

Ong Vann Charles Chuon — Phé Chu tich HDQT

Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién HDPQT kiém TGD
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién HDQT

Ba Hang Chanthou — Thanh vién HDQT

Ong Pham Hai Hoang — Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Dirc Nghia — Thanh vién déc 1ap

Ong Diang Thé Vinh — Thanh vién doc 1ap

Ong Nguyén Huy Trung — Téng giam doc

Ong V6 Huy Toan — Pho Téng giam déc

Ba Taing Sok Hoeng — Ph6 Tong giam doc

Nganh nghé hoat dong: Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhan tho.

Két qua kinh doanh nim 2025 Don vi: USD
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% Tang

TT Chi tiéu Nim 2024 Nim 2025 trdng

2025/2024
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 8.270.012 7.400.578 -10,5%
2 | Doanh thu thuin KDBH 2.676.603 2274978 |  -15,0%
3 | Loi nhugn tir hoat dong DTTC 569.299 547.695 -3,8%
4 | Tong loi nhuan trude thué 696.969 575.503 -17,4%
5 | Tong loi nhuan sau thué 283.467 205.473 27,5%
6 | Tong tai san 16.327.551 17.062.161 4,5%
7 | Vén chu so hiru 8.924.424 9.132.042 2,3%
8 | Ty 1 boi thuong thuge TNGL 31,3% 30,4% -0,9%

Cac tién bd dat dwge nam 2025

Thj trudng bao hiém Campuchia trong nim 2025 phai déi mat v6i nhiéu khé khin,

dic biét la tinh trang lira dao truc tuyén gia ting va nhitng cang thang tir xung dot bién

gidi voi Thai Lan. Trong bbi canh do, CVI van dat duoc két qua kinh doanh kha quan

vdi doanh thu dat 7.400.578 USD va loi nhuén trudce thué dat 575.503 USD, tiép tuc
dam bao hoat dong kinh doanh c¢ 1ai.

Ty 16 bdi thuong thude Trach nhiém giir lai duoc kiém soat t6t va giam so véi nam

2024.

CVI tiép tuc giir viing vi tri trong top 5 trén tong s6 18 Cong ty bao hiém phi nhan

tho tai thi truong Campuchia tinh theo thi phan doanh thu phi bao hiém.

Muc tiéu nam 2026

Doanh thu phi bao hiém gbc: 7.881.607 USD

Loi nhuén trude thué: 646.814 USD

Ty 1€ chi phi két hop: 90.21%
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S. Tinh hinh tai chinh nam 2025:

Cic chi tiéu hop nhat

Chi tiéu 2023 2024 2025

Tong tai san 7.550 8.683 10.093
Vén chu s& hitu 2.784 2.965 3.383
Tdng doanh thu phi bao hiém 5.129 5.614 5.861
Phi bdo hiém géc 4.974 5.482 5.768
Phi nhan tdi béo hiém 156 132 92
Doanh thu hoat dong dau tur tai chinh 431 396 549
Ty 18 boi thuong thuoe TNGL 24,25% 21,90% 29,12%
Tong loi nhuén trude thué 574 650 679
Téng quy du phong nghiép vu 3.484 3.805 4.455
T)'f’su’ét ROE (Loi nhugn sau thué/Vén 16.94% 17.36% 1735%
chu s¢ hiru)

Ty 5}12"it ROA (Loi nhuan sau thué/Tong 6.41% 6.15% 5.86%
tai san)

Loi nhuan sau thué hgp nhat 456 499 551

Cac chi tiéu cong ty me

Doanh thu phi bao hiém

3.785
3.608

2.885
2.716

170 178

®m Tong doanh thu phi bao hiém
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Loi nhuén truwée thué

648 648

558
485
370
I *
2021 2024

(125

N

27

(Don vi: ty d’c“;ng)
6. Co phan, co ciu cb dong, thay di vén diu tu ciia chii sé hiru:

Théng tin ¢6 phiéu
Tinh dén ngay 31/12/2025

Vén diéu 18 2.020.670.570.000 VND
S lugng ¢6 phiéu niém yét 202.067.057 ¢ phiéu
Loai ¢6 phiéu C6 phiéu phd thong
Khéi lwong ¢6 phiéu luu hanh 202.067.057 ¢6 phiéu
Co phiéu quy 0 ¢6 phiéu
Ménh gia 10.000 VND/c6 phiéu

Co ciu s¢ hiru

6.97%

51.01%

35.00%

m 2Dy ® rairtax = [o chuc khac = (a nhan khac

(Theo danh séch c6 dong chot tai ngay 12/9/2025)
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Théng tin von dau tw cia chii sé hivu

Trong nam 2025, Téng Cong ty Bao hiém BIDV thuc hién phat hanh tang von, do vy sb
von gop clia c6 dong tai thoi diém 31/12/2025 thay dbi so v6i thoi diém cubi nim 2024, cu

thé:

Tai thoi diém 31/12/2024

C6 phiéu thuong | Céphiéuwu | Téng sd (VND)
(VND) dai (VND)
Vén gop cua c6 dong | 1.172.768.950.000 - | 1.172.768.950.000
Thang du von c6 phan | 655.565.033.362 -|  655.565.033.362
Tong 1.828.333.983.362 - | 1.828.333.983.362
Tai thoi diém 31/12/2025
Co6 phiéu thuong | CO6 phiéuwu | Téng sé (VND)
(VND) dai (VND)
Vén gép ctia ¢6 dong | 2.020.670.570.000 - | 2.020.670.570.000
Thing du vén c6 phan | 532.424.293.612 -|  532.424.293.612
Tong 2.553.094.863.612 - | 2.553.094.863.612

A A A
Co cau co dong

Theo loai hinh sé hitu (dwa trén danh sach c6 dong chot tai ngay 12/9/2025).

STT

Poi twgng

S6 hrgng co
phiéu

Ty 16 sé hiru
(%)

S6 lrgng co
dong

Co céu cb dong (*)

Té chitrc | Ca nhan

C6 dong Nha nudce

103.068.583

51,01%

1

C6 dong sang lap

- Trong nudc:

- Nudce ngoai:

C6 dong 16n

- Trong nudc:

- Nudc ngoai:
Fairfax Asia Limited

70.723.831

35.00%

Cong doan Cong ty

- Trong nudc:

- Nudce ngoai:

Cb phiéu quy

Co6 dong so hiru ¢co
phi€u uu dii (néu co)

C6 déng khac

28.274.643

13.99%

2.621

44 2577

- Trong nucc

13.184.444

6,52%

2.476

8 2.468
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- Nuée ngoai 15.090.199 7,47% 145 36 109
TONG CONG 202.067.057 100% 2.623 46 2577
Trong do: - Trong nwéc 116.253.027 57,53% 2.477 9 2.468

- Nwéc ngoai 85.814.030 42,47% 146 37 109

Dién bién ciia gia ¢ phiéu BIC trong nim 2025

Trong nam 2025, thi trudng chimg khoén di ngang giai doan d4u nim, Vnindex giam manh
vé ving 1,082 diém sau su kién thué quan cua My truée khi dao chiéu tang diém két thuc
nim & ving cao gan 1,800 diém. C6 phiéu BIC tao day tai 31.500 dong/CP vao 08/04/2025
trude khi ghi nhan mirc dinh 56.000 dong/CP ngay 15/08/2025. Theo dé, ¢b phiéu BIC ¢
nhip tang gia rat manh trong nira dau nam 2025 trude khi giam diéu chinh va di ngang trong
nira cubi ndm sau khi phat hanh tang vén thanh cong. Két thiic nam 2025, BIC c¢6 gia dong
cira 22.800 dong/CP (mire gia da diéu chinh sau khi phat hanh tang vén), ting hon 16% so
v6i cubi nam 2024 va ting hon 25% so véi mire day thip nhét sau su kién thué quan ciia My.

Giao dich binh quan/phién ctia nam 2025 dat hon 140.583 c6 phiéu/phién, ting hon 75% so
véi nam 2024 dat 79.248 cb phiéu/phién, thanh khoan cua ¢6 phiéu BIC van thuéc nhém dan

dau nganh bao hiém.
Qe &) 15m 0m 45m i 2

Tong CTCP Bao hiém Ngan hang Bdu i v Phat trdn Vidl Nam

Wolume - Khdi kaong 10 21
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. Két qua cong tac diéu hanh nim 2025
Két qua hoat dong kinh doanh:
Trong boi canh thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam phai d6i mat véi khong it kho
khin, BIC van ghi nhan nhiing két qua tich cuc trong hoat dong kinh doanh:
Vé doanh thu, tong doanh thu phi bao hiém Céng ty me dat 5.324 ty dong, hoan thanh 95,1%
ké hoach doanh thu, ting trudng 5,0%.
Vé lgi nhudn, 1¢i nhudn hop nhat (BIC va LVI, CVI) truée thué ndm 2025 cua BIC dat 679
ty dong, tang trudng 4,0%, hoan thanh 95,6% ké hoach nam.

Ké hoach | Thue hién .
STT Chi tié . " "7 | % Ké hoach
Jese 2025 2025 st
1 | Doanh thu phi bao hiém Cong ty me 5.600 5.324 95,1%
2 | Loi nhuan trude thué hop nhat 710 679 95.6%

(Pon vi: ty dong)
Nhitng tién bg dat dwoc:

Giie vitng Top 5 thi phan, lgi nhudn tiép tuc ting triwéng trong boi canh thi trwong nhiéu
kho khan

Nam 2025, thi truong bao hiém phi nhan tho chiu strc ép 16n khi rui ro thién tai tang dot bién.
Hang loat con bdo manh nhu Bualoi, Matmo, Kalmaegi, Fengshen... gy thiét hai nang tai
mién Trung, Tay Nguyén va Béc Bo, kéo theo ap luc bdi thuong cao hon nhiéu so véi cac
nam trudec.

Song song vé&i d6, xu huéng “thit chit” trén thi truong tai bao hiém qudc té tiép tuc tao thém
strc ép. Phi téi bao hiém ting, diéu kién nhén tai ngay cang khit khe va han mirc thu xép
giam & nhiéu nghiép vu rui ro cao, khién chi phi hoat dong, bién loi nhuan va kha nang canh
tranh cua cac doanh nghiép trong nudc bi anh huong dang ké.

Trong bdi canh dﬁy thach thirc é‘iy, BIC van duy tri dugc su on dinh va tang trudng nho trién
khai dong bg nhiéu giai phap kinh doanh sang tao va kiém soét rui ro chit ché. Téng doanh
thu phi bao hiém riéng Cong ty me BIC nam 2025 dat 5.324 ty dong, ting trudng 5,0% so
vOi ndm trude. Trong do, doanh thu phi bao hiém géc dat 5.207 ty déng, tang truong 5,7%,
gitip BIC gir virng vi tri thit 5 thi truong vé thi phan doanh thu phi bao hiém gée.
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Téng lgi nhuan trude thué hop nhat dat 679 ty dong, ting truong 4,4%. Cac chi sé tai chinh
nhur ROA (5,86%) va ROE (17.35%) tiép tuc duy tri & mirc tich cuc, gitip BIC giit vimg vi
tri trong Top 3 cong ty bao hiém phi nhan tho ¢ ty suat sinh 151 cao nhat thi truong.

Ra mat nhan dién thwong hiéu moi

Tu ngay 01/01/2026, BIC chinh thirc ra mét nhan dién thuong hiéu moi. B6 nhan dién mai
cua BIC duogc xdy dung dua trén hé gia tri iBIC, gém Innovation — Sang tao, Beyond — Khat
vong, Insightful Caring — T4n tim va Certainty — An toan. Bén gia tri nay duoc xem la “DNA
thuong hiéu” ctia BIC trong giai doan phat trién méi, la nén tang dinh hudng cho moi hoat
dong, 12 kim chi nam cho tw duy chién lwgc va dinh huéng déi méi trong ky nguyén sé.

Gan véi quy luat “Troi tron — Dét vudng’, logo méi cua BIC duge phat trién tir hé gié tri cua
Ngan hang me BIDV théng qua hinh tron hoa mai vang va khoi vuéng cach diéu mé phong
4 vong tay bao vé khép kin — biéu trung cho sy an tam, gin két va bé day 20 nam thuong
hiéu BIC.

Song song v6i d6, BIC ciing xéac lap sir ménh cho giai doan phat trién méi. Déi véi khach
hang, BIC huéng téi viée kién tao su an tdm chu dong thong qua nén tang bao hiém toan
dién. D4i véi cong dong xa hoi, BIC mong mudn gop phan xay dung mét cong dong chu
dong va mot xa hoi phat trién bén vimg. Véi c6 dong, doanh nghiép cam két tao ra gia tri
ting trudng bén ving va loi nhuan dai han thong qua chién lwgc kinh doanh toan dién va
hiéu qua. Con véi doi ngli can by nhan vién, BIC dat muc tiéu trao co hoi dé mdi ca nhan
phat trién va chu dong kién tao s nghiép bén vitng trong moi truomg lam viée chuyén nghiép
va toan dién.

Cung véi nhan dién thuong hiéu méi, BIC chinh thirc giéi thidu slogan “An tdm dong hanh
— Vitng buéc vuron xa”, nhur mot su khing dinh cho hanh trinh di qua va dinh hudng manh
me cho chang duong phia trudce.

Nhitng budc tién trong chuyén doi so

Nim 2025, BIC diy manh chuyén déi s6 v6i nhidu bude tién quan trong, hudng téi xay dung
h¢ sinh thai bdo hiém s toan dién.

Ung dung MyBIC dugc ning cép toan dién v6i giao dién mdi, than thién hon, cho phép
khach hang mua bao hiém, tra ciru gara, co s¢'y té lién két, khai bao bdi thudng truc tuyén
va theo dbi tién trinh xir Iy ngay trén app. Cac cong nghé nhuw OCR va chup anh realtime
dugc tich hop dé hd trg nhép liéu va khai bao ton thit nhanh, chinh xac. Khach hang ciing
c6 thé quan ly hop dong, lich sir giao dich va nhéan thong bao tai tuc tw dong...

Song song va&i app, website mybic.vn cling dugc thiét ké lai theo hudng hién dai. t61 wu trén
moi thiét bi. Quy trinh mua bao hiém dwgc rat gon véi tinh nang tinh phi tu dong, trang thai
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boi thudng duge cap nhét lién tuc, hd so, gidy to duoc sé hoa. .. gitp khach hang giao dich
nhanh chong va thuan tién.

V& quan tri néi bo, BIC tiép nhan nén tang B.One tir BIDV va trién khai dudi tén goi BIC
One. Day 1a hé thong quan tri s6 hoa toan dién, gitp giam dang ké thoi gian xir Iy cong viée,
cat giam chi phi hanh chinh, ting cudmg két ndi giita cac don vi va hd tro ra quyét dinh
nhanh, chinh xac. Viéc tiép nhan va van hanh BIC One danh diu bude tién quan trong trong
hién dai hoéa quan tri doanh nghiép cua BIC.

Nhitng d6i mdi nay tao nén tang vitng chic dé BIC nang cao ning lwc canh tranh, t6i wu vén
hanh va mang dén trai nghiém s6 dong bo, thuan tién cho khach hang.

Puoc AM Best dinh hang nang luc tai chinh aaa.VN cao nhat tai Viét Nam

Nim 2025, AM Best tiép tuc khang dinh xép hang ning luc tai chinh cua BIC 1a B++ (T6t),
xép hang nang luc t6 chirc phat hanh la bbb (T6t), dinh hang tin nhiém trong pham vi quéc
gia (National Scale Rating - NSR) la aaa.VN (Xuét sic), cao nhat tai Viét Nam. Trién vong
nang hang cho cac chi tiéu 1a On dinh.

Két qua dinh hang trén thé hién nang luc tai chinh vimg manh, két qua kinh doanh 4n twong,
ho so nang luc vitng vang va hé théng quan tri rii ro an toan, hiéu qua cua BIC.

Ning lyuc tai chinh vimg manh cua BIC dugce khang dinh qua vén hoéa c6 diéu chinh rui ro
cao nhat, duge do luong theo chi s6 BCAR — Best’s Capital Adequacy Ratio. Ngoai ra, BIC
c6 kha ning tao vén tbt tir nang luc ndi tai nho viée tang trudng lgi nhuédn on dinh va ké
hoach chi tra ¢o tirc hop 1y, qua d6 von trén co so rii ro cia BIC tiép tuc dép tmg tdt, phu
hop véi chién luogce phat trién cua Téng Cong ty. Nam 2025, BIC tiép tuc duy tri chién lugce
dau tu than trong, an toan va hiéu qua. Pong thoi, cong tac tai bao hiém ciing duoc chii trong
dé g pho trude nhitng rai ro 16m va thién tai. Cac ddi tac tai bao hiém cua BIC la cac nha
tai bao hiém c6 uy tin, nang luc tai chinh tdt véi dinh hang tin nhiém tir A- tr¢ 1én.

Céac chi tiéu hiéu qua hoat dong cua BIC tiép tuc dugc AM Best danh gia tich cuc. Trong
giai doan 2020 — 2024, ty suét loi nhudn trén vén chu sé hiru (ROE) binh quan ¢ mirc cao
(15.2%) nho bién lgi nhuan bao hiém duy tri 6n dinh qua cac nam. Bén canh d6, thu nhap 6n
dinh tir dau tu tién giri va chimg khoan tiép tuc 12 ngudn déng gép quan trong vao tong loi
nhuan cua BIC.

Khung quan tri rui ro cua BIC dugc AM Best duge danh gia cao. phu hop véi quy mé va
thue té hoat dong nho su hd trg k¥ thuat, chuyén mon, giam sat tir cia Ngan hang me BIDV
va dbi tac chién lwge FairFax.

Duwgc cong dong ghi nhan véi nhiéu danh hiéu, giai thwéng uy tin

Niam 2025, BIC duge vinh danh trong Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam theo danh
sach xép hang cuia Tap chi Forbes Viét Nam.
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Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam nam 2025 cua Forbes Viét Nam duoc binh chon
dva trén quy trinh danh gi4 nghiém ngit, trai qua nhiéu vong véi céc tiéu chi nhu: doanh
nghiép ¢6 i trong ndm 2024, doanh thu va vén hod t6i thiéu 500 ty dong; danh gia ty 18 ting
treong kép vé doanh thu, lgi nhuan, ty 1¢ ROE, ROC... S6 lidu sur dung tinh toan la bao céo
tai chinh hgp nhat kiém toan nam 2024.

Khoéng chi dya trén s6 ligu, Forbes Viét Nam con tién hanh diéu tra dinh tinh dé dénh gia
mirc d phét trién bén viing cua doanh nghiép, vi thé cong ty trong nganh, ngudn gbc loi
nhudn, chét luong quan tri doanh nghiép, trién vong nganh...

Ngoai giai thuéng Top 50 cong ty niém yét tt nhat Viét Nam, nim 2025, BIC ciing vinh dy
dugc vinh danh & nhiéu danh hiéu, giai thudng uy tin khac nhu: Top 10 cong ty bao hiém
phi nhin tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhit Viét Nam, Top 500 doanh
nghiép c6 loi nhuan tot nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bé; Top 1 noi lam viée tot
nhat nganh bao hiém theo Anphabe; Top 10 noi lam viéc tét nht nganh bao hiém phi nhan
tho Viét Nam do Viet Research cong bo...

2. Cac trong tam nam 2026:

- Phan dau hoan thanh céc muyc tiéu kinh doanh nam 2026.

- Xac dinh kénh Bancassurance van la dong luc tang truong quan trong, dong thoi tap
trung day manh kénh khai thac bao hiém ngoai Bancas.

- Phat trién cac san pham mang tinh chuyén biét, wu tién tap trung san pham vi mo, san
pham sé...

- Nang cao chat lugng dich vu va ddy nhanh téc dé xir 1y bdi thudng.

- Thich {ing nhanh véi cac thay dbi vé phap luat, méi trudong kinh doanh... dém bao
tinh tuan thu, an toan hoat dong va hiéu qua kinh doanh.

- Téap trung dau tu manh mé phét trién hé théng CNTT nhdm dap (mg yéu cau kinh
doanh dic biét trong giai doan chuyén doi so, Al.. phat trién manh mé.

- Kién toan, nang cao chét lwrgng nhén su, dic biét 1a nhan sy chu chdt, kién toan co
c4u t6 chirc va hé théng quan tri nhan sy hién dai.

- NG& lyc ning cao ning suét lao dong va hiéu qua cong viéc.
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PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. Panh gia ciia Hoi ddng quan tri vé cac mit hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2025, thi trudng bao hiém phi nhan tho chiu nhidu téc dong bét lgi trong bdi canh nén
kinh té con gap nhidu khé khan, tuy nhién van duy tri duoc da ting trudng tich cuc véi dong
lyc chinh dén tir cAc nhom nghiép vu nhu bao hiém sirc khoe, tai san k¥ thuat va xe co gidi.

Bién ddi khi hau ciing v6i thién tai, bio lii dién bién phc tap tir cudi nam 2024 dén nay (bio
Yagi nam 2024; cac con bao Kajiki, Bualoi, Matmo... trong ndm 2025) da gdy thiét hai lon
cho nén kinh té, dong thoi anh hwong truc tiép dén chi phi bdi thuong va loi nhuan cua céc
doanh nghiép bao hiém trén toan thi truong.

Trong bbi canh dé, véi su nd luc va cac giai phap kinh doanh chu dong, linh hoat, BIC tiép
tuc bam sat muc tiéu tang truong bén vimg va dat dugc nhitng két qua tich cuc trén nhiéu
mat hoat dong.

Vé doanh thu, téng doanh thu phi bao hiém cua BIC trong nam 2025 dat 5.324 ty dong, dat
95,1% ké hoach giao. Dac biét, BIC tiép tuc gilr vitng vi tri tht 5 trén thi truong bao hiém
phi nhéan tho vé doanh thu phi bao hiém géc.

Ty 18 chi phi két hop dat 96.2%, cao hon muc tiéu ké hoach do ty 1& boi thudng ting manh
khi BIC chiu anh hudng tir nhidu tran bio, 1t va ngap lut xay ra trong nam 2025. Tong loi
nhuan hop nhét trude thué dat 679 ty df’ing, dat 95.6% ké hoach nim, chu yéu do chi phi boi
thuong ting manh lam giam loi nhuén tir hoat dong kinh doanh bao hiém so véi ky vong.

Vé cac mat hoat dong khac:

- Qudn Iy rii ro: Uy ban Rii ro va Ban Kiém toan noi bo truc thuoc HPQT da trién
khai hi¢u qua cong tac ra soat, danh gia hé théng quan tri rui ro va kiém soat nodi bd
theo mé hinh ba tuyén bao vé. Trén co s¢ d6, nhiéu khuyén nghi quan trong da duoc
dua ra nham nang cao hi¢u qua quan tri va dam bao an toan hoat dong cua BIC.

- Tudn thi: Hoat dong kinh doanh cua BIC dugce trién khai tuan thu day du cac quy
dinh cua phép luét, bao gdm Luat Kinh doanh bao hiém va céc van ban hudng din
lién quan. BIC ddng thoi thuong xuyén ra soat, cap nhat cac quy dinh ndi bo nham
phtt hop voi quy dinh phép luat hién hanh.

- Dinh hang tin nhiém: Trong nim 2025, AM Best tiép tuc duy tri xép hang nang luc
tai chinh ctia BIC & mirc B++ (T6t). xép hang ning luc t6 chirc phét hanh & mic bbb
(Tét). Pong thoi, BIC duge xép hang tin nhiém trong pham vi qudc gia (National
Scale Rating — NSR) & mtrc aaa. VN véi trién vong nang hang cho céc chi tiéu 1a On
dinh.

- Hop tic véi cé déng chién lwge Fairfax: BIC tiép tuc ting cuong hop tac véi cb
dong chién luoc Fairfax Financial Holdings, tip trung vao cac linh vuc trong yéu nhu
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cong nghé, quan tri rti ro, tai bao hiém va quan Iy du tu. Sy hd tro cta Fairfax dic
biét dong vai tro quan trong trong cic chuong trinh chuyén doi nén tang nhu hé théng
Core bao hiém va chuidn muc béo cdo tai chinh quic té, g6p phan nang cao nang luc
quan trj va tiém can thong 1¢ quc té.

- Phat trién san phdam: BIC tiép tuc hop téc v6i cac nha tai bao hiém hang dau trong
va ngoai nude dé phat trién cac san pham bao hiém méi, dap Gmg yéu cau ctia co quan
quén ly va nhu cau cua thi truong. Pong thoi, BIC ddy manh tmg dung cong nghé va
dir liéu trong phét trién san pham, nang cao trai nghiém khach hang va téi wu héa quy
trinh danh gia rui ro.

- Céng tic tham muwu cho cdc co quan Nha nwéc: BIC tiép tuc 1a doanh nghiép bao
hiém tich cuc tham gia y kién dong gop, tham muu cho cac co quan chu quan nhu Bo
Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ddi véi cac du thao vén ban, chinh sach, quy
dinh duy kién ban hanh,...

- Trdch nhiém véi chng dong va xa hpi: BIC khong ngimg hudng t6i phat trién bén
vimg, dong thoi khang dinh trach nhiém déi véi cong dong va xa héi. Vi cam két
nang cao chat lwong doi séng cho can bd nhan vién ca vé vat chat 1an tinh than, BIC
kién tao mot moi truong 1am viée ning dong, tré trung, noi mdi ca nhan déu c6 co hoi
phét trién, cong hién va khing dinh gié tri ban than.

2. Panh gia ciia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam déc:

Trén co s& cac nghi quyet cua Hi dong Quan tri, Ban Tong Giam doc da bam sat muc tiéu,
dinh hudéng d¢ trien khai cac nhiém vu duge Dai hdi dong ¢6 dong va Hoi dong Quan tri
giao, cu thé:

- Cu thé héa cac muyc tiéu va trién khai nhidu giai phap trong thuc hién ké hoach kinh
doanh; ting cudng cong tac quan ly tai chinh va cong tac bdi thuong, hudng téi muc
tiéu tang truong an toan, hidu qua va phat trién bén vitng theo dinh hudéng cua Hoi
dong Quan tri. Dong thoi tiép tuc tap trung phat trién phan khuc thi trueong ban Ie
mang con ngudi, kénh Bancassurance thong qua hé théng BIDV va cac ngan hang
déi tac. Mic du chiu tac dong bat loi tir thién tai va nhiéu yéu t6 khach quan khac,
Ban Tong Giam ddc van duy tri hiéu qua hoat dong kinh doanh, dam bao BIC tiép tuc
co lai trong nam 2025.

- Trong céc cudce hop giao ban, Téng Giam dbc dinh ky danh gia két qua thuc hién cac
dinh huéng ctia Hoi dong Quan tri; theo ddi sat tinh hinh kinh doanh theo ting thang
dbi véi cac chi tiéu trong yéu nhur doanh thu phi bao hiém, ty 1& bdi thuong, t¥ 1 chi
phi két hop, ty 18 ng phi, két qua kinh doanh theo tig nghiép vu va timg don vi thanh
vién. Trén co s d6, Ban Téng Gidm ddc xac dinh cac trong tim cong tac trong thang
tiép theo va dua ra céc chi dao cu thé déi voi tirng thanh vién Ban Téng Giam dbc,
cac Ban tai Try s¢ chinh va cac Cong ty thanh vién.
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- Bén canh d6, Ban Tong Giam ddc tiép tuc cai tién co cdu t6 chirc va cong tac quan tri
didu hanh; kién toan bd maéy té chirc, diéu chinh phan cép thdm quyén theo hudng
tang tinh chu dong cho cac don vi thanh vién, déng thoi dam bao phi hop véi nang
luc quan tri va hiéu qua hoat dong cua tirng don vi.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng nim 2026 ciia Hi dong quan tri:

Nim 2026, BIC tiép tuc hudéng téi muc tiéu ting truong bén vimg va ning cao ning
luc canh tranh. Hoi df‘mg Quan tri tap trung chi dao trién khai cac nhiém vu trong tam sau:

i. Tap trung chi dao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2026 dugc

Dai hoi dong ¢ dong giao.

ii. Tiép tuc trién khai cac chwong trinh hd trg k¥ thuat tir c¢b dong chién lwgc Fairfax

nham nang cao nang luc quan tri, ning luc canh tranh va chat lugng dich vu.

iii. Pay nhanh tién do trién khai cac dy an chuyén déi s, timg budc (mg dung tri tué

nhan tao trong hoat dong kinh doanh va quan tri cua BIC.

iv. Tiép tuc hoan thién co ché quan tri va van hanh theo hudng tinh gon, hiéu qua;

nang cao tinh chi dong va trach nhiém cua cac cip quan ly.

v. Tang cudng cong tic quan tri riii ro, dam bao an toan hoat dong va tuan thu day du

cac quy dinh cua phap luat cling nhu céc quy dinh ndi bg.

vi. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét trong toan hé thong.

vii. Trién khai k& hoach dao tao va phat trién ngudn nhén luc nhiam dép tmg yéu cau

phét trién ciia Téng Cdng ty trong giai doan tiép theo.

Hoi ddng Quan tri quyét tam thuc hién cac muc tidu dé ra, dwa BIC phat trién bén
vitng, ning cao gia tri doanh nghiép va dam bao quyén loi ctia ¢6 dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Bao c40 hoat dong cia Hoi di“mg quan tri:

- Trong nam 2025, Hoi dong quan tri da td chirc cac cude hop dinh ky bang hinh thirc

hop truc tiép két hop truc tuyén déi voi cac thanh vién dai dién vén cia cb dong
Fairfax Asia. Cac cudc hop Hoi déng quan tri do Chu tich Hoi dé‘mg quan tri chu tri;
céc thanh vién Hoi dong quan tri tham dy day du va thé hién tinh than trach nhiém
cao khi tham gia y kién di v6i cac ndi dung duoc dura ra thao lun.

Hoi dong quan tri luén bam sat dinh hudéng cua Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong,
kién dinh muc tiéu hoat dong hiéu qua va trién khai cac nghi quyét da dugc thong qua.
Trong nam 2025, Hoi dong quan tri da t6 chirc 4 ky hop, thuc hién 60 lan ldy y kién
c4c thanh vién bang vin ban, ban hanh 10 Nghi quyét va 212 Quyét dinh nham quyét
dinh cac ndi dung thudc tham quyén cua Hoi dong quan trj trong cong tac chi dao,
quan ly va giam sat hoat dong cua BIC.

Trong nam 2025, HPQT BIC da ¢6 04 Phién hop chinh thirc, téng hop tham du cua
céac thanh vién nhu sau:

S6 budi hop N . "
STT| Thanh vién HDQT/ | HDQT tham |17 1€ tham| Ly dokhong tham dy
duw hop/ hop
du/
Ong Tran Hoai An 4/4 100%
) \ Ong Hoang két thiic nhiém
Ong Tran Xuan Hoang 1/4 25% ky HDQT sau cudc hop
dau tién
Ong Gobinath Athappan 4/4 100%
. Ba Huyén duge bé nhiém
Ba Poan Thi Thu Huyén 3/4 75% TV HDPQT sau cugc hop
dau tién
C)ng Manjunath o
Prabhakar Ravindra W4 0%
] x : . Ba T véng mit tai cudc
0 g 5 o
Ba Nguyén Thi Ngoc Tu 3/4 75% hop thit 3 i 1Y do ¢4 nhan
Ba Vi Kim Chi 4/4 100%
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S6 budi hop

STT| Thanhvién HDQT/ | HDOT tham |- 1€ tham| Ly dokhong tham dy

du/ du hop/ hop
8 |Ong Nguyén Huy Tua 4/4 100%
X ] Ong Vinh ving mit tai
9 |Ong Pang Theé Vinh 3/4 75% cudc hop thir 3 vi ly do ca

nhan

Vé cac van dé phat sinh giita cac cudc hop, HDQT thue hién trao doi, xir Iy thong qua
hinh thirc lay y kién bang van ban hoac thong qua email va xac nhén lai tai phién hop ké tiép.

Hoat dong ciia cac thanh vién HPQT déc lap:

Hoi dong quan tri BIC hién c6 02 thanh vién Hoi dong quan tri dc 1ap 1a 6ng Nguyén Huy
Twa va 6ng Pang Thé Vinh. Py déu la hai thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh — bao hiém. Trong ndm 2025, hai thanh vién Hoi df”mg quan tri doc 1ap lam viéc
toan thoi gian tai BIC va thuong xuyén tham gia y kién kip thoi, thiét thuce ddi véi cac noi
dung duoc xin y kién Hoi dong quan tri.

Ngoai ra, 6ng Nguyén Huy Tua gitr chire Chu tich Uy ban Quan ly rui ro truc thuoc Hoi
dong quan tri BIC va t1ep tuc 1a thanh vién tich cuc ctiia Uy ban Dau tu BIC. Ong Ding Thé

Vinh giir chirc Chu tich Uy ban Cong ngh¢ thong tin tryc thugc Hoi ddng quan tri BIC, ddng
thoi dam nhiém vai tro Pho Chu tich Uy ban Quan ly rui ro cua BIC

Hoat dong ciia cac Tiéu Ban thuéc Hoi ddng Quén tri:

Hoat dong cua Uy ban Pau tu:
Trong nam 2025, Uy ban Pau tu da t chirc 02 phién hop véi cac ndi dung chinh nhu sau:

Phién hop lan thir nhat t6 chire ngay 28/02/2025 v6i céc ndi dung: (1) Két qua dau tw tai
chinh nam 2024; (2) K€ hoach dau tu tai chinh ndm 2025; (3) T¢ trinh duy tri han mic von
vay tai Vietcombank; (4) T6 trinh chuyén,téi khoan cl}frng'khoén tr HSC sang VCI: (5) Cép
nhat ké hoach kinh doanh quy I1V/2024 doi véi cac co phicu trong danh muc dau tu dai han
va dé xuat dau tu.

Phién hop lan thi hai to chirc ngay 30/07/2025 v6i céc ndi dung: (1) Két qua dau tu tai chinh
6 thang dau nam 2025; (2) Dinh huéng dau tu 6 thang cudi nam 2025.

Hoat dong cua Uy ban Rui ro:

Uy ban Ruii ro da thue hién day du chire nang, nhiém vu theo quy dinh; phdi hop véi cac bd
phan lién quan trién khai déng bo cac co ché, chinh sach va quy trinh vé quan tri rti ro; dong
thoi khuyén nghi ban haqh va hoan thién hé thong van ban ndi bo phi hop véi cac quy dinh
md&i cua phép luat, bao gom Luat, Nghi dinh va Thong tu lién quan.

Trong nam 2025, Uy ban Rui ro da t6 chtrc 03 phién hop dé ra sodt cong tac quan tri rui ro,
cac chinh sach nghiép vu va h¢ thong kiém soat ndi b; danh gia ket qua trién khai cong tac
quan tri rui ro theo moé hinh ba tuyén bao vé; dong thoi xem xét cac rui ro trong yéu phat
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sinh trong qué trinh hoat dong va dua ra cac d€ xuat, kién nghi trinh Hoi dong quan trj xem
x€ét thong qua. Cac ndi dung nay dugc tong hgp trong cac Bao cao quan tri rui ro tai cac
phién hop ngay 20.01.2025, 05.05.2025 va 19.08.2025.

Hoat dong cua Uy ban Cong nghé Thong tin:

Uy ban Cong ngh¢ théng tin da t6 chirc hop trao doi cong viéc va xin ¥ kién vé céc van dé
quan trong lién quan dén CNTT, cu the:

Lan (1) ngay 20/02/2025 thao lufn, trao d6i va xin y kién vé két qua danh gia HSDT cua lién
danh ABEAM-KGISL g6i thau “Mua sam va trién khai Hé thong Core bao hiém™.

Lan (2) ngay 25/02/2025 hop va trao doi vé: (1) Tién do cham tf}ﬁu du an Cpre, (2) K& hoach
thue hién PoC du an Core, sau do6 tong hgp v kién trinh Ban Tong giam doc va HPQT.

Lan (3) ngay 25/03/2025 thao luan, trao doi va xin y kién vé du thao bao cao HPQT tién d
du an Core.

Lan (4) ngay 09/09/2025 thao luan, trao d6i va xin y kién vé dy thao t& trinh HDQT v/v Diéu
chinh phé duyét dau tu dy 4n va K€ hoach lua chon nha thau du an Chuyén d6i H¢ thong
Core bao hiém.

Lan (5) ngay 30/09/2025 hop va trao dbi ve: (1) Céc thay doi doi véi HSMT, (2) Tién do du
kién cua goéi thau, (3) Pam phan hgp dong, (4) Thong tin vé cac nha thau.

Lan (6) ngay 24/10/2025 thao luan, trao doi va xin y kién vé du thao t& trinh HDQT v/v Thué
Céngwty TNHH Pwp (Viét Nam) thﬂuc hién tu van ra soat Ho6 so moi thau goi thau “Mua sam
va trien khai Hé thong Core bao hiém”.

Lan (7) ngay 26/11/2025 thao luan, trao dbi va xin y kién vé du thao to trinh HDQT v/v Phé
duyét chu truong bo sung kinh phi va ké hoach trién khai du an B.One tai BIC.

Lan (8) ngay 09/12/2025 thao luén, trao d6i va xin ¥ kién vé du thao ndi dung to trinh Phé
duyét Quy ché mua sdm, thué tai san, dich vu CNTT.

Lan (9) ngay 22/12/2025 thao luan, trao a‘pl va xin y kién yé du thao Bao cao HDQT vé Ké
hoach thuc hién du én Chuyén doi hé thong Core bao hiém (giai doan danh gia Ho so du
thau va lya chon nha thau).

Uy ban CNTT ciing thyc hién ddy du chirc nang nhi¢ém vu ctia minh, phoi hop 1am vige voi
cac b phén lién quan, néu y kien tu van cho HDQT v€ cdc van dé phat sinh trong qué trinh
cham thau goi thau “Mua sam va trién khai H¢ thong Core bao hiém” cling nhu bao c4o tién
do du an Core cua BIC.

Hoat déng cua Ban Kiém todn néi b:

Ban Kiém toan ndi bo da trién khai ddy du céc chuong trinh kiém toan ndi bé theo ké hoach
dugc phé duyét va thyuc hién ché d¢ bao cao dinh ky, day du t¢i Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat va Ban Diéu hanh theo phan cép tham quyén.

Trén co s¢ cac phat hién sau kiém toan, Ban Kiém toan ndi bo da dua ra cc yéu cau va
khuyén nghi cu thé nhdm ting cudng tinh tudn thu cac quy dinh cua phap luat va quy dinh
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noi bo, han ché rui ro phat sinh, qua d6 g6p phan nang cao chit lwong quan tri va hiéu qua
hoat dong cua toan hé thong BIC.

2. B4o c4o hoat dong ciia Ban Kiém soat:

Véi vai tro thay mat c¢6 dong giam sat tinh hinh hoat dong ctua Tong Céng ty Bao hiém
BIDV, trong nim 2025, Ban Kiém soat da thuc hién day du chirc niang, nhiém vu theo quy
dinh va theo sy phan cong ciia Pai hoi dong cb dong trong viée theo doi, kiém tra, giam sat
hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong kinh doanh cua Téng Cong ty, cu thé:

Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién Ban Kiém soat; cir dai dién tham du
cac cudc hop cua Hoi dong quan tri.

Giam sat cong tac quan tri va diéu hanh cua Hoi dong quan tri va Ban Tong Giam
doc.

Giam sat vi€c trién khai va thuc hién cac Nghi quyét cua Dai héi dong c6 dong va
Héi dong quan tri.

Tham tra bao céo tai chinh dinh ky 6 thang va bao cdo tai chinh nim da duoc kiém
toan.

Dinh ky hang quy, thuc hién phén tich s6 liéu tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop
phép, trung thuc va mic do can trong trong cong tac quan ly tai chinh, dau tu, diéu
hanh kinh doanh va hach toan ké toan; dong thoi dua ra cac kién nghi ddi véi Hoi
dong quan tri va Ban Diéu hanh khi can thiét.

Bén canh viéc trao d6i, lay y kién giita cc thanh vién Ban Kiém so4t thong qua thu
dién tir gitta cdc ky hop, trong nam 2025 Ban Kiém soéat da t6 chirc 03 phién hop tap
trung. C4c thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién day du chirc trach, nhiém vu duoc
giao; tham dy diy du cac phién hop dinh ky. tham gia thao luan va biéu quyét déi voi
cac ndi dung thudc chirec nang, nhiém vu cua Ban Kiém soat.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

1. Chién lwgc phat trién bén virng ciia BIC:

BIC mang dén nhitng lgi ich, tién ich t6t nhat cho khach hang, déi tac; ¢6 dong, nha dau tu;

nguoi lao dong va cong dong xa hoi:

Khach hang, dbi
tac

C6 ddng, nha dau
tw

Ngwoi lao dong

Cong dong xa hji

BIC hudng tdi viéc
kién tao sy an tdm
chu dong thong qua
nén tang bao hiém
toan dién.

BIC cam két tao ra
gia tri tang trudng
bén vimg va loi
nhuan dai han thong
qua chién lugce kinh

BIC dat muc tiéu
trao co hoi dé mdi
c4 nhan phat trién
va chu dong kién
tao sur nghiép bén

BIC mong mudn

g6p phan xay dung
mot cong df’ing chu
dong va mot xa hoi

phat trién bén vimg.

doanh toan dién va | virng trong maéi
hiéu qua. truomg lam vige
chuyén nghiép va
toan dién.

2. Cac van dé trong yéu:
Xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu déi véi BIC:

Céc t6 chirc va c4 nhan duoc coi 1a bén lién quan cua BIC bao gém o) dong, nha dau tu,
khach hang, ngudi lao dong, co quan quan ly, cong dong, co quan bao chi, dbi tic va nha
thau cung cép dich vu. BIC luén chu dong hop tac, tich cuc tham van y kién tir cac bén lién
quan nhdm dam bao hai hoa lgi ich, thic ddy sw phat trién bén vimg va tao ra gid tri 1au dai
cho tat ca cac bén.

Cb dong/Nha diu tw

Nha cung cap

Khach hang/Déi tac

Cong dong

BICC

Co quan quan ly Co quan bao chi

Phirong thiec va tan suat twong tdic véi cdc bén lién quan:

Phwong thirc twong tac véi cac bén lién quan TAn suét twong tac

Co dong/Nha Piu tw

Dai hoi dong cb dong Thudng nién hodc bét thuong
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Cap nhat théng tin dinh ky qua website, truc tiép,
dién thoai, email

Hang thang hoéc khi c6 phat sinh
hang thang

Gép g0 céac nha phan tich

Thuong xuyén

Khdch hang/Péi tdc

Trao doi trure tiép

Thuong xuyén

Ban Dich vu Khach hang s6 hotline hoat dong 24/7

Lién tuc 24/7

Thuce hién khao sat mire d¢ hai long

Thuong xuyén

Mang xa hoi Hang ngay
Nguwoi lao dong
Khao sat mure do hai long Thuong nién

Hoi nghi nguoi lao dong

Thuong nién

An pham néi bo Hang ngay
Trao doi véi Cong doan Hang thang
Moi truong két noi, dio tao Hang ngay
Co quan quan ly

Duy tri co ché déi thoai thuong xuyén Hang thang

Gap g trao doi tai cac dién dan

Khi c6 phat sinh

Tham gia gop y cac du thao, chinh sach

Khi dugc yéu cau

Céng dong

Phdi hop vé6i chinh quyén dia phuong

Thuong nién

Cac chuong trinh an sinh xa hdi chung tay gop sirc
cung chinh quyén dia phuong

Hang quy

Co quan bdo chi

Hop béo

Khi c6 su kién phét sinh

Théng céo bao chi/bao céo két qua hoat dong dinh
ky

Hang Quy

Doi ngii chuyén gia tra 101, cung cip thong tin cho
bao chi

Khi dugc yéu cau

Nha cung cap
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Gip g& trao doi truc tiép, bo sung trong quy ché dau | Khi ¢ phat sinh
thau, hop téc véi cac nha cung cép

Duy tri tinh canh tranh Thuong xuyén trong quy trinh
Dam bao minh bach trong chao thau Thuong xuyén trong quy trinh
Chat lugng dich vu, ngudn gdc hang hoa ro rang Thuong xuyén trong quy trinh

Ma trgn cdc vin dé trong yéu nim 2025:

A

MUC PO ANH HUONG
DEN CAC BEN LIEN QUAN

NHA CUNG CAP

[
>

MUC PO QUAN TRONG VOI BIC

3. Trach nhiém véi khach hang, d6i tac:

V6i phuong cham “An tim dong hanh, vimg bwéc vwon xa” cing khach hang, d6i tac,
BIC khéng ngimg cai tién chat lugng san pham va dich vy, mang dén nhimg giai phap bao
hiém t6i uu nhét cho khach hang va déi tic. Cong ty thuong xuyén nghién ciru, cap nhat céc
san pham tién tién tir khu vuc va thé gidi, dong thoi ldng nghe phan héi khach hang thong
qua cac cong cu trong tac dé hoan thién san pham hién c6, dam bao phti hgp v6i nhu cau va
xu hudng thi truong.

Chuyén doi s6 — Gia ting trii nghiém khdch hang

Su bung n6 cua Insurtech va thay déi hanh vi nguoi ding sau dai dich Covid-19 da thic day
manh m& viéc ting cudng giao dich va twong téc truc tuyén. BIC da phat trién hé sinh thai
s6 v6i nhiéu kénh két ndi khach hang linh hoat, bao gom:

- Ung dung ChatBot hé trg khach hang 24/7 trén céc nén tang website, app.

- Fanpage Facebook chinh thirc & Zalo Official Account (Zalo OA)

- Téng dai CSKH 24/7: 1900 9456

Céc nén tang nay khong chi gitip BIC nang cao trai nghiém khach hang, ma con tao ra nhirng
diém cham quan trong, gitip duy tri sy gén két lau dai. Trén co s phan tich dir liéu tir cac
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kénh turong tac, BIC kip thoi phat hién va khic phuc nhimg diém gian doan trong hanh trinh
khach hang, dong thoi trién khai chién dich Call Out cham séc khach hang chi dong, gop
phan gia ting su hai long va mirc df trung thanh véi thuong hiéu.

Po lwong & Cii tién lién tuc chit lwong dich vu

Nhim dam bao chat lugng dich vu khach hang dong nhét trén toan hé thong, BIC khong chi
ap dung cac quy dinh ndi b chit ché vé khong gian giao dich, phong cach phuc vy, ma con
thuong xuyén thuc hién khao sat do luong mirc do hai long cua khach hang trén cac kénh
phéan phéi. Dir liéu thu thap dugc s& la co s dé BIC trién khai cdc hanh dong:

- Cai tién san pham & dich vu theo nhu cau thuc té ctia khach hang.

- Pao tao & nang cao k¥ nang nhan sy trong chim séc va tu van bao hiém.

- Hoan thién quy trinh & chuan héa chét luong dich vu, nang cao chi s6 hai long khach

hang.

V6i dinh hudng 14y khach hang lam trung tam, BIC cam két khong ngimg d6i méi, nang cao
chét lugng san pham va dich vu, mang dén nhimng trai nghiém ngay cang hoan hao, khang
dinh vi thé dan dau trong nganh bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam
Phit trién cdc san pham mang y nghia nhin van:
Bén canh viéc phat trién cac san pham bao hiém phuc vu hoat dong kinh doanh, BIC luén
chii trong x4y dung nhitng san pham mang y nghia nhan vin sau sdc, hudng dén loi ich 1au
dai cho khéch hang va cong ddng. Mdt trong nhimg san pham tiéu biéu 1a bao hiém ngudi
vay von — BIC Binh An. San phdm nay khong chi gitip khach hang giam bét ganh ning tai
chinh khi rui ro khéng mong mudn xay ra, ma con bao vé gia dinh va ngudi than, giap ho
khong phai lo ling vé khoan ng chwa thanh toan. Dong thoi, BIC Binh An ciing mang lai lgi
ich thiét thuc cho ngan hang, dam bao kha nang thu hoi toan by hoic mot phan khoan vay
khi khach hang mét kha nang chi tra, qua dé giam thiéu nguy co ng xau, gép phan én dinh
hoat dong tai chinh. V&i cam két dit con ngudi va gié tri nhan vin 1én hang dau, BIC khong
ngimg nd lyc mang dén nhing giai phap bao hiém vira thiét thuc, vira nhan vin, gitp khach
hang va déi tic vimg tdm trudc moi rui ro, hudng t6i twong lai an toan va bén vimg hon.
Nim 2025, BIC ghi nhan nhiéu trudng hop chi tra bao hiém véi gia tri 16n nhu sau:
Chi tra hon 1,4 ty dong quyén lgi bao hiém BIC Binh An cho khdach hang tai Gia Lai
Ba L.T.K.T 1a khach hang than thiét cia BIDV Gia Lai. Trong qué trinh vay vén tai chi
nhanh, khach hang da tin tuong lua chon tham gia san phém bao hiém BIC Binh An. Su viéc
khong may xay ra vao thang 04/2025, ba T. bi tai nan giao thong va khong qua khoi. Ngay
khi nhan duge théng béo tir than nhan khach hang, BIC Béc Tay Nguyén va BIDV Gia Lai
da dén chia budn va phdi hop cung gia dinh ngudi duge bao hiém hoan thién nhanh nhat cac
hd so va tai liéu c6 lién quan dé chi tra toan bo quyén loi bao hiém.
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Tong s6 tién BIC chi tra cho gia dinh khach hang 1a 1.408.022.740 déng, bao gdm: sb tién
bao hiém cia quyén loi co ban cuing cac quyén loi bd sung (tro cap trong thdi gian chd hoan
tat thu tuc bao hiém va tro cip mai tang).

Trao hon 1,8 ty déng quyé;n loi bdo hiém BIC Binh An cho khéch hang tai Nghé An

Khéch hang dugc chi tra bao hiém la 6ng H.C.M. vay vén tai BIDV Nghé An. Sau khi duoc
can b ngan hang tu van vé& quyén loi va loi ich cuia san phdm bao hiém BIC Binh An, 6ng
H.C.M. da quyét dinh tham gia bao hiém cho hai khoan vay vao thang 09/2024 va thang
03/2025 tai Ngan hang nham gitip 6ng thém an tim trong qué trinh vay vn, ddng thoi gép
phan giam thiéu ganh ning tai chinh cho ngudi than trong trrong hop ong khong may gap
rui ro.

Thang 07/2025, 6ng H.C.M. khéng may gép tai nan giao thong khi di b qua duong va khong
qua khoi. Ngay khi nhan duoc tin béo tir gia dinh, BIC Bic Trung Bo da giri 101 tham hoi, sé
chia, déng thoi huéng dan gia dinh va phdi hop véi céc bén lién quan dé nhanh chong chi
tra bao hiém theo quy dinh. Téng s6 tién BIC chi tra cho gia dinh khach hang la
1.874.481.918 dong.

Chi tra hon 1,4 ty dong quyén lgi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang cia BIDV Thanh
Xuan

Khéch hang L.T.T d tham gia vay vén mua nha tai BIDV Thanh Xuén dau nim 2024. Sau
khi dugc nhan vién Ngan hang BIDV tu van day du quyén loi va phi bao hiém, chi L.T.T da
quyét dinh tham gia san phdm bao hiém Tai nan va Strc khoe con ngudi - BIC Binh An dé
bao v¢ tai chinh cho ban than va gia dinh.

Khéng may trong mot chuyén di Cén Pao, Ba Ria— Viing Tau, chi L.T.T da gap tai nan dudi
nude tai cau tau dan dén tir vong. Chi L.T.T 1a me don than cua 03 con nhé, gia dinh c¢6 bd
va anh trai mac bénh thuong xuyén, cong viéc va thu nhap bap bénh, chi c6 chi L.T.T 1a lao
dong chinh trong nha nén khi chi mét di thi gia dinh gip rat nhiéu khé khin. Ngay sau khi
nhan duoc thong tin, BIC da kip thoi tham hoi, dong vién gia dinh khach hang, df'ing thoi
tich cuc phdi hop véi cac bén lién quan nhanh chéng hoan thién hd so bdi thuong.

Toan b quyén lgi bao hiém chi tra cho gia dinh chi L.T.T 1a 1.428.564.568 dong, bao gdm:
du ng goc, 13i tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, h tro tién 1ai vay trong thoi gian chd
lam thu tuc bao hiém va Trg cdp mai tang.

Trao hon 1,2 ty dong bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tai Ha Tinh

Khach hang T.D.M (SN 1980, trii tai phuong Béc Hong Linh) vay vbn tai Phong giao dich
BIDV Héng Linh, thugc BIDV Chi nhanh Ha Tinh) va tham gia san phim bao hiém tai nan
va strc khoe con nguoi toan dién (BIC Binh An).

Ngay 4/11/2025, khach hang T.D.M khéng may bi tir vong do dubi nude. Ngay sau khi khach
hang qua doi, BIDV Ha Tinh va BIC Béac Trung B dd nd luc hoan thién hd so, xem xét,
thong b4o chi tra quyén lgi bao hiém day du, nhanh chéng dén gia dinh khach hang.
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Téng s6 tién chi tra cho gia dinh khach hang 1a 1.252.300.000 dong (bao gém toan bd han
muc ¢ 3 quyén loi bao hiém 1a quyén loi co ban, trg cap dong hanh toan dién han mirc va trg
cap mai tang phi han mirc cia bao hiém khach hang T.D.M. da tham gia).

Bén canh dé, BIC ciing thwe hién chi tra cho hang tram triwong hop khdch hang vay von
khong may gdp rii ro khac.

Cung véi viée phat trién cac san phdm nhén van, BIC ciing tich cuc van dung cac quy dinh
méi clia Nha nurde va cée co quan quan ly dé hd trg tot hon cho khach hang. Piac biét, BIC
da tng dung linh hoat Nghi dinh 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 vé bao hiém bt budc
trach nhiém dan su cua chu xe co giéi dé thuc hién tam tmg bao hiém nhanh chéng, hd trg
kip thoi cho khach hang trong nhirng thoi diém kho khan.

L4 - ro. ;’\ ~ h A
4. Trach nhiém véi co dong, nha dau tu:

B0 phan Quan hé Nha dau tu (IR) dong vai trd quan trong trong viéc két nbi BIC véi c6 dong
va cong dong nha dau tu, dam bao sy minh bach, chinh xac va kip thoi trong hoat dong cong
b thong tin, dong thdi bao vé quyén loi ciia ¢6 dong theo cac chuan muc quoc té. BIC ciing
cht trong quang ba hinh anh doanh nghiép nham thu hut cac nha dau tir tiém ning, dong thoi
tiép nhan va truyén tai thong tin giira cong dong nha dau tw va Ban Lanh dao dé dam bao su
hai hoa lgi ich giira cac bén.

Minh bach théng tin, dam bio quyén lgi ciia c6 dong

La cong ty dai chiing, BIC ludn dé cao tinh minh bach, chinh xac va kip thoi trong hoat dong
cong b thong tin. Trong khéi bao hiém phi nhan tho, BIC 1a doanh nghiép tién phong trong
viéc cong bd thong tin diy du, toan dién trén tat ca cac hé thong cong bd thong tin ctia co
quan quan ly nha nudec.

Ngoai ra, BIC ludn nd luc da dang hoa va nang cao chat lugng cac kénh cung cap thong tin.
Pén nay cac kénh cung cip thong tin t&i ¢d dong va cong dong cac nha dau tu bao gom:
Théng tin cung cép truc tiép cho c¢d dong tai ky hop PHPCD; Thong tin trao doi tai cac cudc
tiép xtic nha dau tur, chuyén gia phén tich; Kénh cong bé thong tin trén website BIC (thao tac
thudn loi trén cac thiét bi cim tay), céng thong tin cua S6¢ GDCK va UBCK Nha nudc; cac
an pham Béo c4o thuong nién va cic phuong tin thong tin dai chiing khac.

Pai hoi dong ¢ dong (PHPCP) thuong nién 2025 da dwge BIC té chitc mot cach chu ddo,
trang trong, dap tmg cic quy dinh hién hanh nham tao diéu kién cho c6 dong kip thoi tiép
can thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh cua BIC. Tai DHDPCD thuong nién 2025, trén
co s cac Bao cao, T trinh duoc trinh bay, cac c6 dong da biéu quyét cac van dé quan trong
lién quan dén hoat dong cua BIC, dong thdi duoc truc tiép chat van va dé xuét kién nghi débi
v6i Ban 13anh dao Tong Cong ty.
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Sau Pai hoi, cac van ban dugc nhat tri thong qua tai Dai hoi da dugc hoan thién déy du va
dang tai 1én chuyén trang Quan hé ¢ dong, dam bao cho tit ca cd dong, bao gdm ca céc cd
dong khong tham du nam bat duoc cac ndi dung quan trong tai Dai hdi.

Dé dam bao quyén lgi cua cac ¢b dong, dic biét véi dic thi sé luong cd dong 16n, da dang,
BIC rit chu trong dén cong tac quan ly ¢6 dong. Trong nam 2025, Bo phan Quan hé nha dau
tu da tich cyc hd tro va giai dap céc thic mic, yéu cau cua cac co dong va nha dau tu, dic
biét 1a cac ¢ dong va nha dau tu c4 nhan thong qua kénh twong tac nhu dién thoai, email,
chat trén website. Viéc diéu chinh thong tin ¢6 dong duoc thuc hién nhanh chong, dung quy
dinh, dap g yéu cau va ky vong cua c6 dong.

Ting cwong tan sudt tiép xic nha dau tu, néng cao chat liwgng thong tin cung cap téi thi
trwong

Trong nam 2025, thong qua ting cudng tan suat tiép xic, trao déi theo ca 2 phuong thire truc
ti€p va gidn tiép, BIC tiép tuc xay dung va duy tri méi quan hé hiéu qua véi lugng 16n céc
nha dau tu t6 chirc chuyén nghiép trong va ngoai nude. Véi quy md hoat dong va kinh nghiém
sdu rng ctia minh, cac nha dau tw da c6 nhing phan héi, khuyén nghi va ca dé nghi hiru ich,
c6 gid tri thuc tién dbi véi hoat dong cua BIC.

Nhiéu nha dau tur va déi tac tiép xtc va 1am viée ddu danh gia cao két qua kinh doanh ciia
BIC va dién bién tich cuc ciia ¢ phiéu BIC trong bi canh kinh t& c6 nhiéu khé khan va thi
trudng chimg khoan Viét Nam c¢6 nhiéu bién dong manh. BIC da c6 nhidu phién lam viéc
trao d6i sau vé céc van d& kinh t& vi mo, thi trudng béo hiém, va chién luge hoat dong kinh
doanh ctia BIC, dugc nha dau tur va cic danh gia cao vé tinh chuyén nghiép va sy minh bach
thong tin ctia BIC. Qua dé, gitip cac bén phén tich nim bt dwgc trién vong kinh doanh cua
BIC phuyc vy cho viéc phan tich, danh gia va khuyén nghi dau tu. Cac bo céo dénh gia cua
céc bén phan tich d6i voi BIC tiép tuc duge cai thién trong nam 2025. Theo dé, cac cong ty
chitng khoan 16n déu dwa ra khuyén nghi Mua/Tang ty trong/Kha quan d6i vi ¢b phiéu BIC.

Dinh hwéng hoat dpng quan hé nha dau tw 2026

Véi c6 dong chién lwge nude ngoai cung sw quan tAm ngay cang lén cua cong dong cac nha
dau tu va qué trinh ap dung cac quy dinh cia Luat Chimg khoan stra d6i nim 2019 va céc
van ban huéng dan thi hanh, BIC dinh huéng hoat dong quan hé nha dau tu trong nam 2026
s& tap trung vao ndi dung chinh bao gom:

- Trén co so phé duyet ctia Dai hoi dong ¢6 dong, tiép tuc trién khai cac ndi dung chi
tra cb tirc cho cac cd dong hién hitu dam bao loi ich cua cac cd dong theo céc quy
dinh phap luat hién hanh;

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc hoat dong tiép xuc, trao ddi cap nhat thong tin véi
cong dong céc nha dau tu néi chung va céc nha du trr quan tm co héi trd thanh nha
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dau tu tai chinh ciia BIC néi riéng dé gia ting tiém luc tai chinh va hd trg phat trién
hoat dong toan dién cua BIC;

Tiép tuc cai tién ndi dung va hinh thirc cac 4n pham truyén thong da dang hoa va nang
cao hon nira chat lugng thong tin cung cip trén website ciia BIC;

Tiép tuc duy tri hidu qua cong bé thong tin thong qua viée cung cap kip thoi, chi dong
tudn tha cdc quy dinh cua Luat chimg khodn 2019 va hudng téi thong 18, chuan muc
quoc té;

Tiép tuc duy tri hiéu qua cong b thong tin thong qua viéc cung cip kip thoi, chu dong
tuan thi cac quy dinh cu nhu dam bao quyén loi, nang cao gia tri cho co dong, dwa
hoat dong IR cua BIC tiém can véi cac thong 1€ va chuin muc quéc té, dap tng ky
vong ctia co dong va nha dau tu.

S. Trach nhiém véi ngwoi lao dong:

Chdam lo doi song vit chat, tinh than cho ngwoi lao djng

Nhan thirc dugce vai trd quan trong ctia ngudi lao dong trong sur phat trién bén vimg cta hé
théng, BIC luén quan tdm, cham lo doi séng can bd nhan vién trén moi phwong dién, tao
didu kién t6t nhat dé moi ca nhan phat huy ning luc va gan bo lau dai véi doanh nghiép, cu

thé:

Pam bao dung ché do lrong, thuong va cac dai ngd vat chat doi voi nguoi lao dong.
Quy thu nhap duoc phéan chia minh bach, cong bing, phit hop véi chuyén mén ning
luc va dong gop cua tirng nguoi trong hoat dong cta don vi.

Bén canh viéc thuc hién ddy du cac chinh sach ché d6 ddi véi ngudi lao dong, BIC
tiép tuc duy tri viéc mua bao hiém tron goi két hop tai nan con nguoi va strc khoé,
bao hiém bénh ung thu cho ngudi lao dong. Nam 2025, BIC tiép tuc trién khai mua
bao hiém nhan tho cho can b nhan vién, tiép tuc gia tang phuc loi cho nguoi lao
dong.

Céng tac tb chire, xdy dung nodi bd tiép tuc duoc duy tri tét va hidu qua. Pang bo da
lam tét cong tac gido duc chinh tri tw twdng cho can bd Pang vién, cong tac phét trién
Dang. BIC da cung ¢b va xdy dung duoc mot tap thé doan két, nhat tri, chia sé va
quyét tim dat duge muc tiéu xdy dung BIC phét trién nhanh, manh trong giai doan
hién nay.

T4 chire cac 16p tap huan nghiép vu cho nhan vién méi, dio tao boi dudng lai va ning
cao chuyén mon cho can bg. co cac hinh thire khuyén khich, tao diéu kién dé moi can
bo nhan vién tr boi dudng nang cao kién thirc cia minh. Trong nim 2025, s6 lugt cdn
b duoc cur di dao tao 1a 31.895 luot.

Pam bao ding ky luét, ndi quy né nép va an toan trong lao dong. Tét ca can bo nhan
vién cuia BIC duoc trang bi ddy du cong cu lao dong can thiét, mai trudong cong tac
dam bao trong diéu kién t6t nhat. Cé ché do nghi dudng sirc nang cao strc khoé dinh
ky cho nguoi lao dong nhim tao sw yén tdm phan khoi trong cong téc va gén bo lau
dai vai BIC.
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- T4 chirc tét cong tac tham hoi, chiic mimg, ting qua cho can b nhén vién, gia dinh
can bd nhan vién trong nhiing ngay sinh nhat, cudi hoi; trién khai ché do dugc nghi
huong nguyén luong vao ngay sinh nhét can bd; thim hoi nhimg lac ém dau, hoan
nan; ky niém cac ngay 1& nhu: 08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10. T6 chirc ting qua va
khen thuéng cho con can bg nhén vién ¢ thanh tich hoc tap Xuat séc, tang qua nhan
dip 1/6, t6 chirc Trung thu cho con em céan bd trén toan hé théng...

- Nham dong vién, khuyén khich cac don vi va can bo nhan vién, trong nam 2025 Téng
Cong ty di ap dung nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhur:
Chuong trinh dong luc danh cho cac don vi BIC, chuong trinh vinh danh tap thé, can
bo xuét sic Sao Kim 2025, chuong trinh dong luc Bancassurance, Ban 1€, Bao hiém
hang hai... danh cho can bd va don vi thanh vién... Nhitng chuong trinh thi dua trén
d3 gop phan quan trong vao viée tao khong khi thi dua hoan thanh xuét sic chi tiéu
Ké hoach Kinh doanh nim 2025 va nang cao chét lugng dich vu trong ndi bo cua
Tong cong ty.

Dé cao binh dang giéi va hoat dpng vi su tién bj ciia phu nik

Vi sb luong nir chiém ty 1€ 16n trong toan hé théng, cac can bo nir tré thanh mét luc luong
lao dong quan trong ctia BIC. Can b nir thudng xuyén duoc tham gia cac 16p dao tao vé ky
nang, nghiép vu phu hop véi vi tri cong viée, dap ung duoc cudc cach mang khoa hoc cong
nghé 4.0, gép phan ning cao gia tri va sirc canh tranh ciia BIC trong nudc va khu vue.

Tai BIC, lao dong nir dugc quan tdm va tao diéu kién, chinh sach dé phat trién. Céc ché do
chinh sach cho lao dong nir duge thuc hién day du theo quy dinh cua luat lao dong va con
dwoc mé rong thém nhiéu chinh sach khac, khuyén khich sir phat trién va tién bg cua lao
dong nir. La doanh nghiép ludn tuan thu ding cac quy dinh cua luat lao dong, BIC cling dugc
ghi nhén, d4nh gi4 1 don vi c6 méi truong lao dong tot, ngudi lao dong tai BIC dugc hudng
cac ché do chinh sach, dai ngd, co ché lwvong thuong, co hoi thang tién phat trién nghé nghiép,
phat trién ban than.

Trong méi truong lao dong cua BIC khong xay ra cac van dé bat cap vi pham vé quyén con
ngudi ciing nhu luat lao dong. Tuy nhién, bam sat chuong trinh va chi dao cua Cong doan
Ngan hang Viét Nam, Cong doan BIDV, BIC ciing da thuc hién ban hanh céc van ban phd
bién, tuyén truyén cac thong tin, kién thirc cho ngudi lao dong vé quyén con ngudi nhur binh
déng giGi, lao dong cudng birc, lao dong vi thanh nién, phan biét ddi xtr. Tuyén truyén vé
Chu truong, Nghi quyét cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude, ciia Cong doan cép
trén; nhiém vu chinh tri cia Nganh, cua BIDV, BIC. Néu cao y thirc trach nhiém trong viéc
chép hanh Phap luat, cac quy trinh, quy ché nghiép vu, rén luyén ban linh chinh tri, dao dirc
nghé nghiép cta can bo BIC. X4y dung hinh anh nguoi phu nit BIC thanh lich, ¢6 van héa,
c6 long nhan hiu, gioi chuyén mon, nghiép vu; c¢6 y thire tur nghién ciru, hoc tap vimg tin
budc vao thoi dai 4.0.
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Cong doan BIC ciing thuc hién cac chuwong trinh Tuyén truyén cac quy dinh cua phap luat
vé cac ché do, chinh sach c6 lién quan ddi véi lao dong nir; tuyén truyén cong tic chim soc,
gido duc tré em, cong tac gia dinh, phong chdng bao luc gia dinh, phap Iénh dan sé; tuyén
truyén vé “dan s va phat trién” trong doan vién — nguoi lao dong gén véi phat trién bén
vilng cua don vi.

Trong hé thong BIC, d6i ngii nir can bo 1a lwe lwong lao dong quan trong, c6 nhidu déng g26p
vao viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri va hoan thanh ciac muc tiéu kinh doanh cua hé
thong. Cong doan BIC da kip thoi phat dong can bo nhan vién, ngudi lao dong toan hé thong
phat huy tinh than trach nhiém, chu dong, sang tao, thi dua hoan thanh KHKD nam 2025 va
xdy dung tap thé doan két bén vimg. Trong d6 tap trung thuc hién chuyén dbi sb toan dién
trén moi mat hoat dong; Ting truong doanh thu, gia ting quy mé phi bao hiém; Nang cao
nang luc tai chinh; Quan tri chi phi hiéu qua; Thyc hién tot trach nhiém xa hoi vi cong df’ing. -

6. Trach nhiém véi méi trwong va cong dong xa hoi:
Cdc hoat dpng xdy dwng cong dong, an sinh xa hji:

Trong 20 ndm hoat dong. BIC Iuén dugce ghi nhan 1a mét doanh nghiép hudng téi cong déng
va ¢o trach nhiém vaéi xa hoi. Nam 2025, BIC tiép tuc ¢6 nhimg nd luc trong viéc phat trién
cong dong va dong gop cho cong téc an sinh xa hoi. Ni bat véi cac chuong trinh nhu:

Lan tod yéu thirong, dong hanh ciing ba con vurot qua khé khén sau dot muea lii lién tiép cuoi
nam 2025

Cudi nam 2025, nhirng tran mua 1d lién tiép da gay thiét hai ndng né cho nhiéu tinh mién
Trung va Tay Nguyén. Nha cira bi cudn troi, hoa mau mat tréng, cudc séng cua hang nghin
h¢ dan roi vao canh thiéu thon, chat vat. Trong ltic ba con dang gdng minh khic phuc hau
qua, BIC di kip thoi c6 mit, mang theo nhing phan qua, su hd tro thiét thuc va su sé chia
sau sac.

Tir ngay 07 dén 10/12/2025, BIC da trién khai loat chwong trinh an sinh x3 hoi tai Gia Lai
va Khanh Hoa. Ngay 07/12, BIC trao ting 100 phan qua tri gia 50 triéu ddng cho ba con TH
dan phé Xuan Phong, phuong Béc Nha Trang (tinh Khanh Hoa) bi anh huéng niing né boi
mua 1ii. Tiép d6, ngay 09/12, BIC ung ho 100 triéu déng cho Phuomg Quy Nhon Déng (tinh
Gia Lai), 100 triéu dong cho hai xa Phii Hoa 1 va Phi Hoa 2 (tinh P4k L4k) cung 50 triéu
ddng cho Xa Khéanh Vinh (tinh Khanh Hoa) dé khic phuc hau qua thién tai. Ngay 10/12, BIC
tiép tuc trao 100 triéu déng va nhidu nhu yéu phdm cho xa Tuy Phude Béc (tinh Gia Lai),
ddng hanh ciing ngudi dan vuot qua nhitng mat mat sau bio li.

Cung véi d6, BIC ciing nhanh chéng trién khai nhiéu hoat dong ciru trg khin cip: tng ciru
thirc n cho ngudi dan viing ngap lut cac xa Tuy Phudce bing cach chuyén luong thuc dén
diém tap két roi dua ra cano cho ba con bi ¢b lap trong nude Ii: trao tang 3 tAn gao tai Chua
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Thién Hung va Chua Tuong Quang (Gia Lai); hé trg 300 chin am cho ba con Khu phé Quan
Quang, phuong Binh Kién (Dik Lik)...

Tang phong hoc cho truong Mam non Binh Lwong (tinh Thanh Héa)

Trong nhitng nim qua, diém trudong khu 1é Mam non Hop Thanh con 1 phong hoc nha cip 4
xdy dung da lau bi xudng cip. V6i mong mudn hd tro cho ¢é tro truong Mam non Binh
Luong ¢6 mot moi truong hoc tap an toan, tién nghi hon, BIC da thuc hién tai trg kinh phi
xdy dung thém 1 phong hoc kién ¢b véi tong gié tri trén 400 triéu dong. Cong trinh xdy dung
gdm phong hoc, nha kho, nha vé sinh.

Sau 1,5 thang thi cong, xdy dung, cong trinh xdy dung nha 16p hoc Mam non thén Hop
Thanh da hoan thanh va duogc nghiém thu dua vao sur dung.

Viéc x4y ting va ban giao cac phong hoc tai diém truong khu Mam non Hop Thanh thuge
Trudng Mam non Binh Luong 12 mot nghia ctr hét strc y nghia ctiia BIC, dic biét 1a trong
thoi gian qua cac em hoc sinh dang phai hoc tap tai diém trudng, co sO vat chét thiéu thén.
Hy vong cong trinh m&i sé tao diéu kién cho cic em hoc sinh duge hoc tip trong méi trudng
khang trang, sach dep, tir d6 dam bao strc khoe cho cac ¢o tro, ddng thoi nang cao hon nita
chat lwong day va hoc ctia nha trudng.

Tham gia chicong trinh khém bénh mién phi va ting qua cho tré em xa Huéi Mot, tinh Son
La

Nhéam chia sé, dong vién va hd trg cac tré em ving cao vugt qua kho khin do anh hudng boi
thién tai, thang 09/2025, Cuc Quan ly Giam sat Bao hiém — B0 Tai chinh, Bénh vién Nhi
Trung wong cung BIC va mét sé doanh nghiép bao hiém da phdi hop t6 chire chuong trinh
kham bénh, phat thudc mién phi va ting qua cho cac em hoc sinh xa Hudi Mot, tinh Son La.

Bén canh viéc kham bénh, tang qua phat thubc mién phi cho hon 600 em mam non, Poan
thién nguyén ciing s€ trao ting cac mon qua: 03 Phong May tinh, gan 400 bd ban ghé hoc
sinh, 1.000 40 4m va cac phan qua khac nhu hoc bong, xe dap, g4u bong,... Tong gia tri hién
vat chuong trinh khoang 1.2 ty dong, do cac don vi dong gép va van dong tir cac doanh
nghiép.

Tang 04 nha Dai doan két cho cdc hé khé khan tai Viing Tau

Thang 06/2025, BIC Viing Tau da cung Uy ban Mt tran T6 Qubc (UBMTTQ) TP. Viing
Tau va UBMTTQ xa Long Son t6 chirc ban giao 4 cin nha Dai doan két duoc stra chira cho
cac hd c6 hoan canh kho khan cua xa.

Céc ho duge nhan nha gdm gia dinh cac 6ng/ba: H6 Van Quang (thon 1), Nguyén Thi Diing
(thén 10), H6 Phude Tuong (thén 4) va Lé Vin Tai (thon 10).
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Tong kinh phi hd trg 200 triéu ddng duoc trich tir Quy “Vi nguoi ngheo™ TP. Viing Tau, do
BIC Ving Tau, Ban Tri sy Gido héi Phat giao Viét Nam TP. Viing Tau va Chua Phuée Hai
ung ho.

Hoat dong y nghia nay khong chi hd trg nguoi dan c6 chd & 6n dinh, ma con thé hién tinh
than tuong than turong i va trach nhiém xa hoi cua BIC, gop phan cing cé khéi dai doan két
va lan toa nhitng gi4 tri nhan vin trong cong dong.

Cimg véi do, rat nhiéu cac chwong trinh an sinh xa héi khdc digc té chire trén toan quoc
xuyén suot trong nam nhuw: Chudi chuwong trinh BIC cung em (i truong, tang qua cho tré
em co hoan canh kho khan vwon lén hoc gioi, tré em khuyét tat; Hién mdu nhén dao, ung ho
dong béo khé khén dén Tét... da gép phan khong nho givup do cac hoan canh khé khan trong
xd hoi.

Bdo vé mébi trecong va nguon nguyén vit lidu

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC van khong
bo qua cac van dé vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién luge phat trién bén vimg caa doanh
nghi€p. Bén canh dam bao hiéu qua kinh doanh, trong cac nim qua, BIC di van dung nhiéu
y tuong sang tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhu:

- Xy dyng moi truong lam viéc than thién, trong lanh: dam bao méi truong lam
viéc xanh, lanh manh cho ngudi lao dong véi viée bd tri cay xanh hop Iy trong phong
lam vige, bd tri du anh sang lam viéc va sir dung céc thiét bi an toan va bao vé strc
khoe ctua nguoi lao dong.

- Tiét kiém ning lwong: han ché sir dung cac thiét bi tiéu tén ning lugng, ap dung céac
sang kién xanh nhu: xanh héa vén phong lam viéc bang cach tiét kiém gidy, tiét kiém
dién, sir dung cac thiét bi dién thong minh cling nhu tai st dung dd dung tai noi lam
viéc.

- Séng kién cai tién quy trinh 1am viéc theo hwéng xanh héa: viée 4p dung cac phan
mém tién tién trong qué trinh quan 1y, diéu hanh, cung cép san pham dich vu da tiét
kiém dang ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mot sb sang kién nhu:

e Ché do hop giita Tru s chinh va Cong ty thanh vién duogc trién khai truc tuyén véi
hé théng cong nghé hién dai, tién tién, day nhanh “gudng may hoat dong”, ho tro tich
cuc cho hoat dong kinh doanh.

e Phan mém quan ly vin ban online tao didu kién cho cac don vi trén toan hé thong cap
nhét lién tuc cac vin ban, ché do tir Tru s& chinh vira gitip tiét kiém chi phi in 4n,
chuyén phat nhanh qua duong buu dién.

e Website bao hiém truc tuyén mybic.vn véGi vai tro 1a mét kénh mua bao hiém hién dai
cho khach hang, mdt cong cu ban bao hiém tién tién cho céan b, dai ly BIC ngay trén
thiét b di dong gan nhu da tiét giam toan bo viée sir dung gidy to trong qué trinh ban
bao hiém.
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e Ung dung chir ky sé trong viéc cap don bao hiém dién tur (véi gia tri phap ly tuong
duo*ng v4i ban chinh) glup tiét kiém rat nhidu chi phi cho BIC trong viéc in 4n va giri
gidy Chtmg nhan bao hiém cho Khach hang.

e Trién khai bdi thuong online véi bao hiém con ngudi gitip tiét kiém thoi gian, chi phi
cho c4 khach hang va BIC, riit ngan t6i da thoi gian chi tra bao hiém cho khach hang.

e Ung dung phan mém cép bao hiém truc tuyén tai cac quay giao dich ngan hang (BIDV
va cic ngan hang lién két trién khai Bancassurance): viéc img dung phan mém cip
bao hiém truc tuyén giup qué trinh cép don bao hiém tai quay giao dich ngan hang
chi mét vai phut, gitp tiét kiém thoi gian va thi tuc cho cac khach hang mua bao
hiém.

e Xay dung tmg dung di dong MyBIC trén cac thiét bi théng minh (dién thoai, may tinh
bang), gitip khach hang giri hd so bdi thuong ngay trén tmg dung, gitp tiét kiém thoi
gian, tai nguyén trong qua trinh xir Iy boi thuong, chi tra bao hiém.

- Dic biét, nam 2025, BIC da tiép nhan va van hanh phién ban hé théng quan tri ndi bd
B.One - nén tang dugc BIDV phat trién va tiry chinh riéng cho BIC. Viéc trién khai
BIC One khdng chi nang cao hi¢u qua van hanh ma con gép phan thic diy chién lugc
“xanh hoa” trong hoat dong quan tri doanh nghiép. Hé thong gitip téi wu quy trinh
lam viéc, giam dang ké thoi gian xir Iy va han ché st dung gidy to, tir d6 giam phat
thai va tiét kiém tai nguyén. Nén tang sé hoa nay ciing ting cudng kha ning két néi,
chia s¢ dit li¢u gitra cac don vi, tao nén mdt moi truong 1am viée thong minh, minh
bach va than thién véi méi truong. BIC One ddng thoi hd trg cong téc quan ly, diéu
hanh va giam sat theo thoi gian thue, gitp Ban Lanh dao dua ra quyét dinh nhanh
chong, chinh x4c va dua trén dir liéu. Pay la budc tién quan trong trong hanh trinh
xéy dung mé hinh quan tri hién dai. hiéu qua va phat trién bén vimg theo dinh hudng
chuyén déi s6 xanh cua BIC.

Tuan thii phdp lugt vé bio vé méi trwong

BIC luén tuén thu céc van ban phap luat hién hanh vé bao vé méi truong nhu Ludt Bao vé
moi truong nam 2014, cac Nghi dinh va Thong tu huéng din bdo céo hién trang va quan ly
sd liu quan tric méi truong. Dinh ky hang nam, BIC ky két cac hop ddng dich vu véi cac
don vi chuyén mén dé thuc hién quan tric nude thai va quan tric méi truong lao dong dinh
ky (vé chat lugng khong khi, tiéng 6n,...), ky hop dong thu gom, van chuyén va xir Iy rac
thai tai cac tru s¢ lam viée theo quy dinh cua phap luat.
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BAO CAO TAI CHINH
(Da giri Uy ban Chirng khodan Nha nuéc va So Giao dich Chirng khoan TP.HCM)
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