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@ PHAN 1- TONG QUAN

Thong tin Doanh nghiép

Cong ty C8 phan Chimg khoan SSI (SSI - HOSE) dugc thanh 1ap vao thang 12 ndm 1999. Sau 25 ndm
van hanh theo co ché thi trudng, SSI la mdt trong nhing céng ty hoat dong lau ddi nhat dong thai la
dinh ch@ tai chinh In nhat tai Thi trutng Chimg khoan Viét Nam. Bang tiém Iuc tai chinh vimg manh,
hoat déng quan tri doanh nghiép theo tiéu chudn quéc t&, dbi ngl nhan su hing hau va chuyén
nghiép, SSI ludn cung cdp cho khach hang nhimg san pham, dich vu vugt trdi va toan dién, dam bao
ti da lgi ich cd déng. Hién nay, Céng ty cé mang ludi hoat déng rdng rai tai nhimg thanh phé Idn trén

ca nudc nhu Ha Noi, Thanh phd H& Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang.

Tén doanh nghigp

Cong ty CP Chuimg khoan SSI

Ngay thanh lap

30/12/1999

Dal dién theo phép luat
Ong Nguyén Duy Hung

Chu tich Hi dong Quan tri

Viin diu 18 itai ngay 31/12/2025)

24.068.975.194.604 VND

Try & chinh
72 Nguyén Hué, Phudng Sai
Gon, TP. Ho Chi Minh
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Tén tiéng Anh

SSl Securities Corporation

Ma chimg khoan

Ssl

Tang s8 nhan vién (tai ngay 3112/2025)

1.433 nhanvién
trong do6 c6 826 nhan vién ¢d chimg chi

hanh nghé chimg khoan
V6N chii sé hiiu (tai ngay 31/12/2025)

32.066.318.460.762 VND

Dién thoai: +84 28 38242897
Fax: +84 28 38242997
Website: http:/fwww.ssicom.vn/

Tam nhin
Chung ta cling thanh coéng

Céng ty C8 phan Chimg khodn SSI (SSI) hoat
déng dua trén tam nhin "Chung ta clng thanh
cong’”

Thanh céng cua SSI chinh 1& duge tan tam, tan
Iure dem lai higu qua t8i Lu cho khach hang, céng
sir, ddi tac, cd dong va cdng dong. Chung toi
phat hién nhimg co hol dau tu mdi trong th
truding tai chinh va bién nhiing co héi nay thanh
lgi nhuan trong tam tay.

r ~
Su ménh
K&t néi von va co hdi dau tu
Strménh gan két co héi dau tu véi cac ngudn e
tai chinh luén dinh hudng tat ca san pham va

dich vu cla SSI tai thoi diém hién thai cling nhur
trong tuong lai.

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOING 2025 @

Gia tri cot 16i
San sang giai phap

Chuing t&i lang nghe va chuyén tam tim kiém giai
phap uu viét nhat cho timg nhu cau cu thé cla
khach hang.

Sau sat chuyén mén

La chuyén gia dau nganh tai chinh, ching tai
van khéng ngimg cap nhét, ndng cao Ki nang
chuyén mén dé dap tmg hoan hdo moi tiéu
chudn khéch hang ki vong & SSI.

In diu sang tao

Chuing t6i khuy&n khich va tao moi digu kién dé
cac cong sir dugc toan quyén tu duy sang tao
trong chuy&n mén vi quyén lgi clia SSI va khach
hang.




@ PHAN 1- TONG QUAN

Lich stir phat trién

1999

2005

3012/1999: S5 dugc thanh 8p, dat tru 0 chinh tai Thanh phé HB Chi Minh va hoat dang voi hai
nghiép vy Mai gidi Chimg khodn va Tu van B&u tu Chimg khoan. Won diéu 18 ban dau |a
6.000.000.000 VND

07/2001: S5 tang van digu 1@ én 20,000.000.000 VND va cd 4 nghigp vy chinh: Tu van Bau tu
Chimg khoan, Mai gidi Chimg khoan, Tu doanh va Luu ky Chimg khoan

07/2002: Thanh I&p chi nhanh tai Ha Ngi, danh dau su md réng hoat ddng kinh doanh ra céc tinh
phia Bac

0B/2005: SS| ting von didu 1 |&n 52.000.000.000 VN va hoat dang vai 6 nghip vu chinh: Tu van
Diau tu Chimg khodn, Méi gidi Chimg khoan, Ty doanh, Luu ky Chimg khodn, Quan |y danh myc Béu
tu Chimg khoan va Bao lanh phat hanh Chimg khoan

1/2006: Thyc hién thanh cong dgt phat hanh trai phigu chuyén dai dau tién trén TTCK Viét Nam
che chinh SSI, di dau trong viéc md ra mét hinh thic phét hanh mdi cho cac cang ty dal chiing va
cong ty niém yét ngoai phat hdnh cd phan théng thubng

12/2006: Cd phigu SSI dang ky giao dich tai Trung tim Giao dich Chimg khodn Ha Nai (nay 1a S
Giao dich Chimg khoan Ha MNoi)

08/2007: Céng ty Quan j Quf 551 {SSIAM), coing ty TNHH Mét thanh vién clia 551 duse thanh lp
10/2007: S5 chinh thire niém yél tal Trung tdm Giao dich Chimg khodn Thanh phd HE Chi Minh (nay
14 5S4 Giao dich Ching khoan Thanh phd HB Chi Minh)

04/2008: SSI tang vin digu i@ 1én 1.366.666.710.000 VND

06/2008: Dalwa trdy thanh of dang chién luge cla SSI

07/2009: SSIAM 1a céng ty déu tign dugc ciip gidy phep dau tu ra nudc ngoai

05/2010: 551 ting wiin digu & 1&n 3.5T1117.420,000 WYND.

03/2013: 55! tng vin didu 1& 18n 3.537.849.420.000 VND

04/2015: SSI phat hanh riéng & thanh cong 02 dot tral phigu doanh nghiép khang chuyén d8i va
khing o6 tai sdn dam bdo: dot 1 vao thang 01/2015 véi 1ng gia trj 500 ty VND va dot 2 vao thang
04/2015 véi tdng gia trita 300 ty VND

09/2015: S511a cong ty dau tign tai Vigt Nam hoan tat thl tuc digu chinh giéi han ty 18 s& hiu cla Mha
dau tur nude ngodi [én 100% van disu 18

01/2017: S5l tang van digu 1€ 1&n 4.900,636.840.000 VND

04/2017: 551 phét hanh rigng 18 thanh céng 02 dot trdi phigu doanh nghiép vao thang 012017 vé
thang 04/2017 wi tang gia tri moi dot dat 300 ty VND

05/2017: 551 duge Uy ban Chimg khoan Mha nude cdp gify chimg nhan a0 digu kign kinh doanh
chimg khodn phél sinh va gidy chimg nhan i digu kign cung cp dich vy b trlr, thanh tedn giao dich
chimg khodn phal sinh S& Giao dich Chimg khodn Ha Néi ban hanh quyét dinh chip thuan S8 &
thanh vién giao dich TTCK phai sinh

n

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOING 2025 @

02/2018:'SS| phat hanh thanh cong 1150 ty VND trai phigu chuygn ddi co ki han 3 nam va 14 suat
phat hanh 4%/nam

12/2018: 551 ky niém 18 nam thanh 18p va chinh thire déi tén thanh “Cang ty C8 phin Chimg khoan
SSI", thing nhat 1en gl vai 1&n viet tit va ma ching khodn phat hanh trén thi truéng

06/2019: $5I chinh thie nhin gidy phép phat hanh chimg quyen cd bdo ddm
02/2020: 55! tang von diéu |8 18n 6.028.456130.000 VND

06/2020: SSi 3 Cang ty Chimg khodn dau tién va duy nhat ta chirc Dai héi dong b dong nam 2020
theo hinh thire tryc tuyin, thé hién nd Iuc gia tang igi ich cd dong

12/2020: S5i 13 Cong ty Chimg khoaén tu nhan dau tién vinh du don nhan danh higu cao quy “Anh
hiing Lao déng thal ky ddi ma” do Dang va Nha nudc trao ting

05/2021: 55| trd thanh CTCK dau tién dat win hoa trén 1 ty USD

11/2021: 551 phat hanh thanh cong 218,29 trigu ¢d phiéu thudng vdi 1y 18 phét hanh 6:2 (thdng
09/2021) va 1091 triéu cd phigu chao ban cho cf dong hién hitu vai ty 18 6:1 vai gid 10.000 VND/co
phigu (théng 10/2021). Két thic cacdotphat hanh, win digu 1@ Cong ty tang lBn mic
9.847500.220.000 VND

09/2022: S da phét hanh thanh cong hon 496 triéu cd phidu cho ¢ dang vdi gid 15.000 dang méi
0 phigu. Qua do, van diéu ¥ nang |en 14.911.301.370.000 VND, gilr vimg vi tri 13 Céng ty Chimg
khioan lon nhat Viét Nam
03/2023: 551 da phat hanh thanh cong 10 triéu cd phigu cho can bd nhan vién theo chuang trinh lua
chon cf phigu cho ngudi lao ddng trong cong ty (ESOP). Qua d6, vin dféu & nang lén
15.011.301.270.000 VND

04{2024: $5I phat hanh thanh cong 10 triéu cd phidu cho can b nhan vién val gia 10.000 ddng méi
i phigu theo churong trinh ESOP. Qua dé, van digu 18 ndng 18n 15111.301.370.000 VNB

10/2024: 551 d5 phat hanh thanh cdng gan 302 tigu of phidl thudng véi ty 16 phat hanh 100:20,
nang von digu 1€ 1&n 18.129.500.510.000 YND, gilt vimg vi trf i3 Cong ty Chimg khoan ldn nhat Vigt
MNam

11/2024: 55| kit hop cing Tap doan FPT, doanh nghiép hang dau trong finh vue cong nghé, thanh
cdng t3 chirc sy kign cong nghé hang dau cda Viét Nam (véi SSI Digital "SSI0" & don v| van hanh) -
Vietham Tech Impact Summit 2024 —VTIS 2024, 551 |3 CTCK d3u tign twr minh dan dat qua trinh 58
hda trong finh virc tal chinh ching khoan

12/2024: S51hoan t5t chao ban hon 151 triéu c6 phiéu cho ¢ déng hign hiu vdi gia 15.000 YND/cd
phigu theo ty 1& 100:10. Von digu 1& cla SS1 tang |&n 19.638.639.180.000 VND

06/2025: 55| phat hanh thanh cong 10 triéu cb phi€u cho can bd nhan vién vai gia 10.000 dbng mdi c
& phigu theo chuong trinh ESOP. Qua do, vain digu ié ndng |én 19,738 632180.000 VND

08/2025: S51 hoan tat chao bén riéng |2 104 triéu cd phigu vai gid 31.300 YND/cG phigu. Vin digu 1g
clia S8 téng 1gn 20.779.062.620.000 VND



PHAN 1- TONG QUAN

Nganh nghé Kinh doanh

1

Dich vu chirng khoan

Cung cip céc san pham, dich vu chimg khodn tai khach
hang cé nhan va khach hang @ chire, bao giim:

San phadm, Dich vy dai vidl chimg khodn niém yét: Md tai
khodn giao dich, M6l gidi, Tu van giao dich, Thue hign
[&nh, Thanh todn tién, Luu ky; HE trg chuyén nhuong dii
vl chimig khodn chua niém vt Phan phdi chimg chi
quf md; Giao dich chimg chi ETF, trai phigu doanh
righiép; Bai ly dau gia IPO va chimg guyen co bao dam;
Glao dich chimg quyén cd bao dam

Sén phdm, Dich vu dai vdi chimg khoan phal sinh: Ma
tai khoan giao dich, Mdi gidi, Tu vén giao dich, Thuc
hign énh, Thanh toan tién

San pham, Dich vy Tai chinh: Giao dich ky quf (margin)
va phdi hop vai ngan hang hé trg khach hang giao dich
chima khoan

San phdm, Dich vu & giao dich Dién W Web Trading,
Pro Trading, iBoard, Mobile Trading, Contact Center va
SMS

San pham Tu vdn Dau tr Bao cdo vi md, Bdo cdo
khuyén nghj dau tu, Bao cdo nhan dinh th] trung hang
ngay, Bao cdo phéan tich nganh, Bao céo phén tich cd
phiéu, Bao céo tu vin dinh gid ¢f phigu, Bdo cdo phén
tich thi trudng tién t& Bdo cdo phén tich dong luu
chuyén von, Bao cao phan tich ki thuat

Dich vu Quan Iy Tal sdn cho khdch hang c& nhan: Tu
van xdy dung k& hoach tai chinh va phan bd tai sam;
Cung cap cac goi gial phap dau tu phong ph, dép tmg
nhu ¢Bu tir co ban dén nang cao, bao gdm cac san
pham cau tric, trai phigu, ching chi quy, cd phigy;
Cung cép hé thing dich vy dac quyén tap trung vao
kign 120 va gia tang gid tri vé nén tang kién thirc dau
cho khach hang va thé hé ke can

Cac hoat dong tifip can va tim higu doanh nghiép: T8
chire cho khéch hang di thém cac cbng ty niém yét, Ta
chire hdi thao gidi thigu co hoi dau tu cho khach hang
tal Vigt Mam va nude ngoal
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Ngu6n von va kinh doanh tai chinh

Kinh doanh ngudn vén bao gom cac hoat déng giao
dich tién 1@, dau tu vin thdng gua cac Hop ddng tién
gli, Hop dbng tign vay, Uy thae, Mua ban lai (Repo) trai
phigu, Kinh doanh gidy t& co gid 15i sudt cd dinh va cdc
loal giao dich duge co cdu dic bigt khac

Dich vy li&n guan d8n trdi phigu bao gdm M3 gidi, HS
trg hién thuc hda cac nhu cau mua ban cla nha dau tur
thing gua phuong thire dau thau, Bao lanh phét hanh
trai phigu

Dich vu thigt k&, xdy dyng, kinh doanh cdc san pham
phai sinh, c&u tric, v.v... d€ dap Ung céc nhu cau cla
Céng ty va khach hang

Dau tu

+ 38U tu C4 phidu, Tral phigu chuyén dsi, Chimg chi quy,
Chimg khoan phai sinh

« Tao l3p thi trudng

« Phat hanh Chimg quyén cd bao dam

L
i

Dich vu ngan hang dau tu

« Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu van xac
dinh gia tri doanh nghiép, Tu van tai cau tric
tai chinh doanh nghiép, Tu van niém yét cd
phiéu trén TTCK, Tu van cé phan hoa doanh
nghiép

« Tu vdn Mua ban & Sap nhdp doanh nghiép
(MRA)

« Tu vdn Huy ddng vén trén thi trudng vén
trong va ngoai nudc: Tu van phat hanh va
Bdo lanh phat hanh co phiéu, trai phigu va
céc san pham phaéi sinh, bao gém phat hanh
ra edng chung, phat hanh riéng lé

BAO CAD PHAT TRIEN BEN VONG 2025 @

Céng ty TNHH Quan ly Quy SSIAM

» Huy dong va quan ly cac Quy dau tu trong
Va ngoai nuoc

Quan ly danh muc dau tu, bao gém Quan
Iy danh muc dau tu toan b hodc theo chi
dinh cho cac khach hang té chiic trong va
ngoal nude, Quan Iy tai sén cho cac khach
hang ca nhan trong va ngoai nudc co gia
tri tai san lén

Tu van dau tu cho cac khach hang té
chife, cd nhan trong va ngodi nudc, Tu van
dinh hudng chién luge dau tu va phan bo
tai san




@ PHAN 1- TONG QUAN

Mang luéi hoat dong

SSl cung cap dich vu théng qua mang Iudi chi nhanh, phong giao dich trén 1anh thd Viét Nam va qua
kénh giao dich dién tlr, phuc vy khdch hang trén toan thé gioi.

Phia Bac

Chi nhanh Ha Ngi

SG1C  Ngb Quyén, Phudng Hoan
Kigm, TP, Ha Noi

Diénthoai: (+84) 24 3936 6321 -
(+84) 24 6288 8885

Fax: (+84 24) 3936 6371

Phéng giao dich

Lé Van Luong

Tang 1, Tda nha Star City, 6 23 Lé
Wan Luong, Phutng Thanh Xuan, TP.
Ha Mo

Dién thoat: (+84) 24 3209 1256

Fax: {+84) 24 3568 0738

Phong giao dich

Times City

Tang 1, 2, 3 va Unit 07 Tang 10, Tea
nhd Century Tower, 58 458 Minh
Khai, Phuang Vinh Tuy, TP. Ha NGl
Dién thoat: (+84) 24 39413383

Fax: (+84) 24 3941 3385

Chi nhanh My Dinh

C014 va C015 Tang G, Thdp The
Manor, Butmg M& Trl, Phutmg Tir
Ligm, TP. Ha Nai

Dién thoal: (+84) 24 3794 6699

Fax: [+84) 24 3794 6677

Cong ty TNHH Quan ly Quy SSI

561C Ngé Quyen, Phuting Hoan Kigm, TP, Ha Nai
pign thoai: (+84) 24 3036 6321 | Fax: (+84) 24 3936 6337
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Phong giao dich

Van Phtc

Tang 1 va Unit 3A Tang 3, Toa nha
The Imperial Suites, D1-N1, Ngd 40,
Phi Van Bao, Phutng MNgoc Ha, TP.
Ha Noi

Dién thoal: (+84) 24 3773 4992

Fax: (+84) 24 3771 4989

Chi nhanh Hai Phong

22 Ly Tu Trong, Phutng Héng Bang,
TP. Hai Fhang

Dién thoal: (+84) 225 3569123

Fax: (+84) 225 3569130

Phia Nam

Tru s6 chinh

72 Nguyin Hué, Phutng Sai Gon, TP.
H& Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3824 2897

Fax: (+84) 28 38242997

Phong giao dich

Cach Mang Thang Tam
Tang 6, Toa nha Lim ||, 58 624 Céch
Mang Thang Tam, Phudng Xuan Hoa,
TP. HE Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 36227788

Fax: (+84) 28 36225666

Chi nhanh

Nguyén Céng Trur

Tang 7 Toa nha ROX, 180-192
Nguyén Céng Trir, Phudng Bén
Thanh, TP, Ha Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3821 8567

Fax: (+84) 28 3821 3867

Phong giao dich

Nguyén Hiru Canh

Téng Trét va Tang 1 cia P2-0.08,
Tang Trét va Tang 1 cla P2-0.08,
Thap Park 2, Khu dén cu Vinhomes
Central Park, 208 duting Nguyén Hiu
Canh, Phutng Thanh My Tay, TP. Ha
ChiMinh

Dién thoai: (+B4) 28 3622 2233

Fax: (+84) 28 3622 2277

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025 @

Phong giao dich Lé Lgi
{Danh cho KH td chire)

Phbng s6 03, Téng 18, Toa nha
Saigon Centre, 67 Duing L& Ldgi,
Phurtmg Sai Gon, TP. HE Chi Minh
Dién thoal: (+84) 28 3636 3688

Fax: (+84) 28 3636 3668

Phong giao dich
Phanbang Luu

{Chi phuc vy khach hang truc tuyén,
cac nghiép vu tal quay Quy khach wui
Iorg dén cdc CNFPGD khac)

Tang 1 va Tang 5, 56 24C Phan Dang
Lwy, Phutmg Gia Dinh, TP, Ha Chi
Minh

Dién thoat: (+84) 28 3824 2897

Fax: (+84) 283824 2997



PHAN 1 - TONG QUAN
G e De tI > to o I o ~?
Trong hon 25 nam hoat djng va déng hanh cing sir phat trién cla TTCK Vigt Nam, SSI g3 dugc ghi nhan bdi nhigu 18 chic
wy tin trong nude va quie t8 nhu Euromoney, The Assat, FinanceAsia va nhigu dinh ché danh gl ddc 1ap khde. Riéng trong
nam 2025, SS! tigp tuc duoc vinh danh vai hon 30 hang myc gidi thudng quan trong cia nganh taj chinh
Bl vdi SSI, gidi thudng khang phai [3 muc tieu, ma la k8t gua cla mdt hé théng van hanh dua trén ky Iuat, higu qua va minh
bach, dugic hd trg bal cong nghé hién dai va dbi ngd con ngudi chuyén sau. Nigm tin cda thi truang duge tich 1ty gua nang
e qen tr rli ro, chat liong dich vig va kha nding thire thi chign luge nhat quén.

Cac ghi nhan quic té vi vay khong chi phan anh thanh tyu kinh doanh, ma con khang dinh val trd dan dat th trutng va phat
trién bn wimg cla SSI trong dai han,

Céc gidi thudng 551 da dugc trao trong nam 2025 via qua:

Cang ty chimg khean
cung cap dich vu cho
cac thi trirdmg cdn bign
nam 2023 | 2024 | 2025
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The Asset
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" Top 10:Quan trj cong ty

t6t nhat 3 nam lien tiep
2023 - 2025 = nhdm Van
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e

VNR, HOSE, HNX

Top 500 Doanh nghigp
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VNR - Vietnamnet

Top 500 Deanh nghigp
I nhat Viet Nam
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VNR ~ Vietnamnet
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10t nhat cho khach hang

w 16 chirc va doanh nghigp
nam 2018-2020 | 2022 |
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Asian Businass
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Nam 2025

e
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chung uy tin va hiéu qu
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Top 500 Doanh nghigp
tang trudng nhanh nhat
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VNR ~ Vietnamnet

Doanh naligp nigm yet
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tin = IR Awards B ndm
ligntigp 20202025
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Top 10 Doanh nghigp
A8l moi sdng tag va Kinh
doanh hiéu qua Vigt Nam
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Viet Research

Thiromg vy phat hanh cd
phigyf IPO xudt 53¢ nhat
Viégt Nam nam 2025
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Fece
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Alpha Southeast Asia

Top 50 Gong ty kinh ‘!‘
doanh hiéu qud nhat Vit
Nam nam 2014 | 2016 |
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VMR = Vietnamnet

W
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chién e Viet Nam
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VHNR—Vietnamnet

Top 10 Doanh nghiép
nip ngan sach im nhat
Wigt Mam nam 2024 |
2025

CafeF

Top 10 d& ol IR Awards
2025 - Nhom Flnancial
Large Cap nam 2025

Vietstock - VAFE - Tai chinh va Cuéc séng

Top 10 Doanh nghiép
ESG Viat Nam Xanh
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Viet Research



Tom luogc vé Cong ty
va B may chu chét
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DAI HOI DONG

cODONG

So do to chure

HOIDONG PAU TU TIEU BAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN
|
A
SP:: ::215'; NGHIEN CUrU & VAN PHONG
TRAINGHIEM PHAN TicH QUAN TRI
KHACH HANG PAREEY o
80 PHAN HO TRO VAN HANH BO PHAN KIEM SOAT VA GIAM SAT DOC LAP
~ .y
TAI CHINH g CONG NGHE KIEM SOAT
KE TOAN ! THONG TIN TUAN THU
v ., —
7 £ = .
TRUYEN
THONG HANH CHINH NHAN sy Q:«é::z;m
DO NGOAI
TRUNG TAM TRUNG TAM BANDAC TAQ
3 PHAN TICH N . AN NINH
VAN HANH VAT VAN VA PHAT R
GIAD DICH SRl TRIEN
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@ PHAN 1- TONG QUAN

Tom luoc vé Cong ty
va Bo may chu chot

Nhan su chi chot

Ong Nguyén Hong Nam

Thanh vién HDQT

Gng Nouyén Hang Mam (sinh ndm 1967) cd bang Thac s7
Khoa hoc — Dai hoc Bach Khoa Lugansk, Ukraina, C"Jng &
nhé quan Iy doanh nghiép thanh céng trong nhigu finh visc
kinh doanh, Clung véi dng Nguy&n Duy Hung, tng Nam
tham gia sang lap CTCP Chimg khodn S5 Tir ngay
1/8/2020 - 31/7/2025, Ong gitr chic vy Téng Glém ddc
kigm Thanh vién HDGQT SSI.

Ong Nguyén Hang Nam dugc bau tm thanh vién HOQT
Cdng ty C& phan Chimg khodn SSi fan dau tién vao ném
1999 khi Cdng ty dugc thanh 1ap.
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Ong Nguyén Duy Hung
Chu tich Hi dong Quan trj

Bng Nguyén Duy Humg (sinh nam 1962) t6t nghigp CU
nhan Lugt tir Dai hoo Luat Ha N va Bai hoe Tdng hep TP.
H& Chi Minh, dng théi timg du hoc tal trutmg dai hoc Carl
Schorlemmer Merseburg, Céng hoa Dén chd Due tr ndm
1980 dén 1984,

Ong Nauyén Duy Hung 1& ngudi sang ldp Cong ty C6 phian
Chimg khodn SS1. Ong dang théi clng 1a ngudi sang IBp va
gilr chirc vy Chi tich HDQT Céng ty C6 phén Tap doan
PAMN (PAN - HOSE) - Cong ty dan déu trong linh v Nong
nghiép vé Thue pham dong goi chét lugng cao. Ong
Nguyén Duy Hung vinh du dugc MNha nudc trao téng Huan
chuong Lao ding hang ba nhis nhing dong gdp va xay
dung cho su phat trigén cla thi trutng chimg khodn Viét
MNarm.

Ong Nguyén Duy Hung duoe bau iam thanh vién HDQT
Céng ty C6 phan Chimg khoan SSI 1an dau tién vao nim
1999 khi Céng ty dugc thanh Ep

Ong Pham Viét Muon
Thanh vién HDQT, Trudng Uy ban Kiém
toan

Gng Pham Vigt Mubn (sinh ndm 1954) cd bang Tién s Kinh
tE tai Lign Xo. C"}ng Mubn nguyén 1a Phd Chl nhiém Van
phing Chinh phd, Pho Trudng ban Thudng tryc Ban Chi
dao DSi mdi va Phat trigén Doanh nghiép. Ong 1 ngutd b
higu bigt su rdng va cd kinh nghigm trén 15 nam trong viéc
tai cAu triic va ¢ phén hda cac doanh nghigp nha nudc.
Ong Mudn déng thai l Thanh vien HDQT, Cong ty C6 phin
Tap doan PAN (PAN - HOSE).

Ong Pham Vigt Mudn dugc bau lam thanh vign HDQT
Céng ty C& phan Chimg khoan SSI fan dau tién vao ngay
25/04/2019.

Ong Nguyén Duy Khanh
Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Duy Khanh {sinh nam 1991) t&t nghiép CO
nhan Tal chinh —Dai hoc George Washington — Hoa Ky. Ong
Khanh da cd thii gian cling lam viéc vai SSI trong giai doan
triéin khal diyr an Chuyén doi do McKinsey tu van (nam
2010). Ong clng & ngudi sang lap SSI Intemational Corp,
va co nhigu déng gdp vao nhing thanh cdng clia SSI
International Corp. Ong dang théi & thanh vién HDQT clia
Ciing ty Cé phan Tap doan PAN (PAN - HOSE).

Ong Nguyén Duy Khanh duge bau lam thanh vién HDQT
Chng ty C& phan Chinmg khodn SSI [Bn dau tign vao ngdy
23/04/2015.
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Ong Nguyén Quéc Cudng
Thanh vién HPQT, Thanh vién Uy ban
Kiém toan

Oing Nguyén Quéc Cuting (sinh ndm 1958) cd béng Thac s
Quan hé Quéic t& tai Truing Luat Fletcher, Hoa K. {"Jng
Cutmg & mét chinh khach ndi ti€éng, mdt nha ngoal giao ki
cuu elia Vigt Nam, Ong nguyén la Thir trudng BS Ngoal
giao nudc Cong hoa X3 hdl Chi nghfa Viét Nam, Chd
nhigm Uy ban Nha nudc vé ngudi Vigt Nam & nude ngodi,
Pal st Vigt Nam tal Hoa Ky vi Nhat Ban, Hién nay éng cling
la C8 van cao c8p tai Hoc vién Ngoai giao Viét Mam, déng
thid 1a chuyén gia tur van Hdi dong Ly ludn Trung uondg.

g Nguyén Quéic Cudng duge bau fam thanh vien HDQT
Céng ty CO phin Chimg khodn SSI [En dau tién vao ngay
07/05/2022.

Ong Kosuke Mizuno
Thanh vién HDQT

Ong KosukeMizuno d3 c6 han 30 ndm kinh nghiém trong
[inh vue Tal chinh — Chimg khoan tal cac thi truang chau A
= Thai Binh Duong nhu Hang Kéng, Singapore. Tir 2008
dén nay, Ong nam gitr nhigu vi tri cdp cao tal Tap doan
Daiwa va cac chng ty con ma Daiwa d8u tu tai chau A, Hign
nay, 6ng Mizuno gilr chic vy Giam ddc digu hanh cap cao
cua Dalwa Securities Co. Ltd kigm Chl tich/Thanh vién
HEQT ciia hé théng cdc cing ty Dalwa Capital Markets.
Ong Kosuke Mizuno cé bang Cir nhan Kinh 1@ - Truging Dal
hoe Keio, Mhat Ban ndm 1992 va da hoan thanh Chuong
trinh 18nh dao c3p caoe tai Truong kinh doanh Stanford nam
2023



Tom luogc vé Cong ty
va B6 may chu chot

Can bo chu chot

B PHAN HO TRO VAN HANH BE PHAN KIEM SOAT & GIAM SAT DGC LAP

)
a
Mguyén Thi Mguyén Khac Hai
Thanh Ha Glam ddc khe|
GEm diio Taichinh Lugs & KSTT

-

" - Craik .
Nasititiog
ng tin

Bl Thi Hong :

Trén Luu Ha Nauyén Kim Long =

Gigm o CNTT GEm dic Ludt & KSTT Lhas 2 Ks:n 1

. s 8 P,
Truyeén thong & = 2 :
m m At s
L& Thj Quy Luong Lan My MNguyén Thuy Anh Luru Minh Tri Bang Manh Cuong
Gidm A s Gl dide D ngeal Giden g Hish chinh Gliém e ANTT Gidm dic GTRR

Trung tam Van
hanh Giao

Hujnh Thi
Thanh Thao
Pha gidm &8 TTVHGD

#m gt TTPT kigm
g Ban Bao fao b
Phét trign

23

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VI'NG 2025 @

HOI DONG QUAN TR|

Mguyén Duy Hung

UY BAM KIEM TOAN

én Dine Thing

l
TIEU BAN CHIEN LU PHAT TRIEN i |

L& Gam Binh
Gisdm g KTNE

B PHAN KINH DOANH
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Ph’-u“n ";q::ét Kinh doant Tien t§ e
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Mot so chi tiéu tai chinh
co ban

M6t s chi tiéu tai chinh co ban

K&t qua kinh doanh 2021 2022 2023 2024 2025
Doanh thu thuan (ty VD) 7786 6517 7281 8709 13112
Loi nhuén thun tir hoat déng 3.252 2100 2848 3.544 5.077
kinh doanh {ty VIND)

Lot nhudn khac (ty VND) 13 10 1 (@ 6
Tang lgi nhuén trudc thug 3.365 2110 2.849 3.544 5.083
(ty VND)

Lai nhuén sau thug (ty VINEY) 2.695 1698 2.294 2.845 4107
Lei nhun sau thué cda céng 2898 1699 2.293 2.835 4108
ty me (ty VND)

Bang cn dai taf san 2021 2022 2023 2024 2025
Tong tai san (ty VND) 50.793 52.226 69.241 73507 94.050
\iéin diu 18 (ty VND) 9848 14.91 15.01 19.639 20.779
Téng s6 lwong cd phiéu binkh 880.992.801 1187083380 1497494833 1824528405  2.000.373.685
quan gla quyen

Ngutn vBn chil s& hiiu 14.220 22384 23241 26.827 32,068
[ty VD)

Cocau tai san 2021 2022 2023 2024 2025
Tai san ngan han/ Tong tai 916% 93,3% 95,0% 96,50% 94,97%
san

Tai san dai han/ Tong tal san 84% 87% 5,0% 3,5% 503%

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOIMG 2025 @

Cot cau nguan Von 2021 2022 2023 2024 2025
No phéi tra/ Tong tai san 72,0% 571% 66,4% 63,5% 65,91%
Ngugn vén cht sé hiru | Tong 28% 42,9% 336% 36% 34,00%
tai sén

Ty suat lgi nhudn

Loi nhudn sau thud/ Tang tai 53% 3,25% 321% 3,87% 437%
s4n (ROA)

Loi nhusn sau thug/ Nagusn 19% 76% 9,87% 10,67% 12,86%
vén chi sé hiu (ROE)

Loi nhudn sau thug/ Vo digu 274% 1.39% 15,28% 14,49% 19,76%
Ie

Lgi nhuan sau thuéf Doanh 346% 26,05% 3151% 3267% 31,32%
thu thusn

L&i co ban trén méi cd phiéu 2852 1388 1531 1450 2.053
EPS (WND)

Khé nang thanh todn 2021 2022 2023 2024 2025

Chi 56 thanh todn hién hanh 1,28 164 1,43 152 144
(Tai sén Iuu ding/ No ngan
han)

Chi 5@ thanh toan nhanh 123 157 142 1,48 1,40
([Tign + Khoan dau tu tai

chinh ngén han] / N ngan

han)

Nguén: Bao céo Tal chinh Hop nhét Kiém todn 8SI
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Tong quan vé Bao cao
Phat trién bén vimg

Boi canh phat trién bén vimg
Xu huwdng ESG trén thé gidi va tai Viet Nam

ESG (M&i trutng - Xa hdi - Quan tri) da trd thanh xu hudng chi dao trong chién lugc phat trién cla
céc doanh nghiép trén toan cau, duoc thic ddy bdi nhén thic ngay cang cao cla cac bén lién quan
vé tinh bén vimg, cling nhur cac yéu cau phap ly va quy dinh chit ché hon tir cac t8 chirc qudc té.
Nhing nam gan day, Chinh ph, céc doanh nghigép, NBT va khach hang dang ngay cang chil trong
dén céc tieu chudn ESG, khong chi nhu mot véu t6 dao dirc ma con la mot nhan t8 quyét dinh dén
hiéu qua tai chinh dai han cla doanh nghiép.

Trén thé gidi, cc cong ty niém yét trén TTCK Idn nhu My, Chau Au, Nhat Ban va Han Quéc da ap
dung tidu chudn ESG vao hoat déng quan trj va chién luge kinh doanh, Céc quy dinh cla Chi thj Bao
cdo Phat trién Bén viing clia Lién minh Chau Au (CSRD) hay Khung béo cdo ctia ISSB (International
Sustainability Standards Board) dang tao ra mot nén tang chung gitip doanh nghiép céng bo théng tin
ESG mét cach minh bach va théng nhat. Sur ra déi cla cac cong cu do ludng tac déng bén viing nhu
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) cling da gitip cac cong ty kiém soat i ro
khi hau hiéu qua hon.

Tai Viét Nam, Chinh phi dang né luc thic day ESG théng qua viéc xdy dung chinh sach va khung
phap Iy 16 rang. Chién luge Tang trudng Xanh 2021 = 2030, cam két phat thai rong bang 0 vao ndm
2050, va cac quy dinh vé& bao cdo ESG cho doanh nghiép niém yét 1a nhimg budc tign quan trong.
Céc doanh nghiép dang chiu suc ép Ion tir thi truding va cac NDT qudc té dé cai thién nang luc ESG,
diéu nay tao dong luc dé tich hgp cac yéu t6 bén vimg vao chién luge hoat dong va chudi cung (mg.

Hé théng quy dinh phap luat lién quan

Hé théng quy dinh phap ludt vé ESG tai Viét Nam dang ngay cang hoan thién nham dam bao deanh
nghiép van hanh theo hudng bén vimg, minh bach va ¢o trach nhiém. Mét s6 van ban phap luat quan
trong bao gom:

Luét Bdo vé Méi trudng 2020: Ap dung céc tiéu chudn nghiém ngét hon vé danh gid tac déng moi
truding, kiém ké khi nha kinh, va quan Iy chat thai céng nghiép.

Nghi dinh 06/2022/ND-CP: Quy dinh vé viéc giam phat thai khi nha kinh, yéu céu doanh nghiép bao
€40 Iugng khi thai va thue hién cac bién phap gidm thiéu.

Théng tu 96/2020/TT-BTC: Yéu cu cac cbng ty niém yét phai cdng bd théng tin ESG, thic day
minh bach trong thi trudng von.

Chinh sach tin dung xanh: NHNN Vigt Nam khuy&n khich cac t6 chirc tin dung tai trg von cho céc du
an PTBEV.

Nhing quy dinh nay khéng chi gidp cai thién mdi truting kinh doanh ma con néng cao trach nhiém
gidi trinh cua doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép cén cdc ngudn von ESG trén thé gidi.
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Tac ddng cua ESG déi vai nganh chimg khoan va tai chinh

Nganh tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc thic day PTBY thong qua cac chinh sach dau tu va
huy déng von xanh. ESG dé va dang lam thay ddi cdch cac t8 chue tai chinh danh gid ri ro va co héi
dau tu, Cac NDT 18 chirc ngay cang wu tién cac doanh nghiép cd diém ESG cao, do ho tin rang nhimg
cong ty nay cd kha nang quan ly rui ro tét hon va mang lai lgi nhuan bén viing trong dai han.

Trén TTCK, ESG dang trd thanh tiéu chi khdng thé bo qua trong quyét dinh dau tu. Tai Viét Nam, céc
cdng ty niém yét co chi s ESG 1ot thuong thu hit dong von 1an tir cac quy nudc ngoal va té chifc tai
chinh quéc t&. TTTC dang dan ti€p can voi cdc mé hinh dau tu ESG nhu quy dau tu xanh, trdi phigu
xanh, va cac cdng cu tai chinh bén vimg. Cac NHTM Ion da bat déu trién khai cac san pham tai chinh
ESG, gitp doanh nghiép cd thém ngudn luc dé cai thién nang Iuc bén vimg cta minh.

SSI khéng nam ngoai xu hudng PTBV da. La mét trong nhimg dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam,
chiing t6i nhan thire sau sac rang ESG khang chi 1a mot yéu cau tudn thi, ma con 13 yéu té quyét dinh
nang luc canh tranh va kha nang phat trién dai han. Viéc tich hop céc tiéu chi ESG vao chién luge hoat
ddng khéng chi gitip SSI gia tang tinh minh bach, QTRR hiéu qua han méa con tao nén tang dé tiép cén
déng vén chat Iiong cao tir cac NDT qudc té.

28



@ PHAN 1- TONG QUAN

Tuyén bo tuan thu voi
cac tiéu chuan va khung
bao cdo quoc té

Nguyén tac thiét 1ap bao cao

Bao cdo Phat trign Bén vimg ndm 2025 cda SSI dugc xdy dung theo Tiéu chudn bao céo clia Global
Reporting Initiative (GRI), vdi nguyén tic dam bao tinh chinh xdc, can bang, minh bach va kha nang
s0 sanh. Bao cdo cling tudn thu cac quy dinh vé céng bd théng tin theo yéu cau cua UBCKNN, Sa
Giao dich Chimg khoan TP.HCM (HOSE) va céc quy dinh phap Iudt hién hanh vé cang ba théng tin
trong [inh vure tai chinh — chimg khoan.

Bdo cdo nay bao gom nhing ndi dung trong yéu lién quan dén kinh t&€, quan tri, mdi trudng va xa hoi
(ESG), phan anh nhimg tdc déng cla SSI doi vai cac bén lign quan. Vigc xac dinh ndi dung trong yéu
trong bao cao dua trén k&t qua danh gia cac van dé quan trong vdi SSI va cac bén lién quan, phl hap
vdi phuong phap tigp can theo tiéu chuan GRI.

Ngoai ra, SSI cling tham khao cac Khung bao céo cua Hiép hi Thi truong Tai chinh Quéc té (ICMA)
vé Tai chinh Bén viimg, cling vdi cac hudng dan tir Lién hgp quoc vé Dau tu o trach nhiém (PRI)
nham dam béo rang céc hoat ddng cla cong ty tudn thi theo cc thdng 1& qudc té tot nhat vé PTBY
trong ITnh vure tai chinh.

GRI

STANDARD
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G e kA’ ] - by S

an ket voi muc tieu toan cau

La khuén khd toan cau hudng dén tuong lai bén vimg va toan dién, Chuong trinh nghj sur 2030 cla
Lién Hop Quéc vai 17 Muc tieu Phat trign Bén vimg (SDGs) dat ra céc thach thic cip bach nhu x6a déi
nghéo, ndng cao gido duc, bdo v& méi trudng, thic déy binh dang gidi. D& hién thuc hda nhimg muc
tiéu nay vao nam 2030, sur chung tay cla cong dong doanh nghiép toan cu la yéu td then chot. Nhan
thic 18 vai trd cua minh, SSI da tich hgp SDGs vao quy trinh guan tri théng qua viéc ap dung GRI
Standards - cong cu gilp lién két cac van dé trong yéu cla doanh nghiép véi muc tiéu phat trigén toan
Cau.

Bang cach két ndi chat ché gilra SDGs va GRI, SSI khang chi tuan thi cac théng 1& qudc t& ma con dinh
hudng chién Iuge phat trién dua trén nhu cdu thuc tién cla xa hgi va méi truding. Céng ty chd dang
chia s& tién dé vdi cac bén lién quan, ti cd dong, NDT dén cdng dbng, qua dé cung ¢ long tin va
khang dinh cam k&t minh bach. Diéu nay khéng chi giip Ban Lanh dao hoach dinh k& hoach hanh déng
cul thé mé con tao co 50 ving chac dé SSI tiép tuc dong gap thiét thue vao hanh trinh chung vi mét
tuong lai bén ving, gia tang gia tri cho céc bén lién quan va nang tam thuong hiéu.

Céc hoat déng hudng téi su PTBV déu duoc SSI chii déng va tich cuc chia sé clng céc bén lién quan,
nham nhan dién cac van dé dugc quan tam; sau do dugc danh gia xem xet trong mai tuong quan vai
hoat déng hién tai, chién lugc PTBY clia Cong ty, bdi canh PTBVY cua qubc gia va trén toan cau, tir do
xac dinh cac van dé trong yéu gé thirc hién ra soat, cai tién cling nhu trinh bay trong bdo cao. Théng
qua dd, Cong ty mudn thé hién nd luc céng khai, minh bach trong cong bd, danh gia céc dong gop vé
mat kinh t& maéi trutng, xa hoi. Digu nay gilp Ban Lanh dao xéc dinh 16 ké hoach hoat déng vi muc tiéu
PTBV: déng thoi tao digu kién thudn Igi cho vige tra el théng tin clia cd déng, NDT; gdp phén cling cd
léng tin, gia tang gia tri mang lai cho cac bén lién quan; khang dinh uy tin va thiong hiéu SSL.
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Tiéu chuan ap dung & nguyén tac bao cao

Bao cédo dugc 1&p tudn theo cac tiéu chudn tai B tiéu chuan GRI Sustainability Reporting Standards
cuia T6 chirc Sang kién Bao cdo toan cau (GRI) theo 4 ndi dung chinh:

» GRI100 - Théng tin chung

« GRI 200 - Céc tiéu chusn kinh t&

= GRI 300 - Cac tiéu chudn mdi trudng
« GRI 400—-Cac tiéu chuan xa hoi

Béo cdo duge xac dinh theo cac nguyén tac sau;

Nguyén tac xac dinh néi dung bao cao

Naguyén tac xac dinh chat ugng bao cao

» Gan két cac Bén lién quan « Chinh xdc
« Bdicanh PTRY « Canbéng
« Mic dé trong yEu « Rarang
= Tinh toan dién + Sgsanh
+ Tincay
+ Capnhat
| BON ]

GLOBAL
REPORTING o
NTIATE 213
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Pham vi bao cao

Bdo cdo Phat trién Bén vimg (PTBV) nam 2025 dugc Iap theo nién db ké toan, két thic vao ngay
31/12/2025. Cac s0 liéu trong béo cdo duoc thu thap tir hoat dong thuc té clia CTCP Chimg khodn
S5 (SS1) tai Hoi sd chinh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich trén toan qudc, trong khodng thoi gian tir
ngay 01/01/2025 den ngay 31/12/2025.

Cac s0 liéu tai chinh duge dan chiéu tir Bo cdo tai chinh hep nhat da kiém toan nam 2025, clng vai
cac dir liéu lich sir cla cac ndm trude dd, nham dam bao tinh toan dién va minh bach trong viéc trinh
bay céc két qud hoat déng.

Pham vi ndi dung béo cdo tap trung vao cac khia canh trong y&u lién quan dén kinh t&, méi trudng, x3
héi va quan tri doanh nghiép (ESG), phu hop vdi cac tiéu chudn qudc t& nhu B tiéu chuan GRI
Sustainability Reporting Standards (Tily chon cét 16i). Ngoai ra, bao cao cling tham khao cac Muec
tiéu Phat trien Bén vimg cta Lién Hop Quoc (SDGs) va cac théng Ié 16t nhat trong nganh tai chinh,
nham tang cudng hiéu qua quan te va cam két bén vimg clia cong ty.

Bdo cdo nam nay ti€p tuc duge thuc hién béi Nhém phu tréch Bao cao Phét trién Bén ving SSI, vai sur
tham gia cta cac thanh vién dén tir cac bo phan chiu trach nhiém cung cap théng tin, bao gém:

B B phan Quan hé Nha dau tu

B Bo phan Truyén thdng B ngoai

B B6 phan Tai chinh - K& taan

MW BS phan Nhan sur

M Bo phan Luat & Kiém soat tudn tha

B Bo phan Thuky Cong ty

Ngoai ra, bao cdo ndm nay md rong thém pham vi thu thap théng tin vé cac chuong trinh va hoat
ddng hudng dén cdng dong, cac sang kién quan Iy tai nguyén, va cai tién quy trinh van hanh nham
giam thiéu tac dgng mai truong.

Moi y kigén déng gop hodc yéu cau lien quan dén Bao céo xin vui long lién hé qua:

B phan Quan hé Nha dau tu

Email: investorrelation@ssi.com.vn

Bién thoai: (+84-24) 3936 6321

Dia chi: 1C Ngd Quyén, Phudng Ly Thai T8, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
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Quy trinh thuc hién danh gia finh vyc trong y&u dé xac dinh ndi dung bao cdo bao gdm cac budc sau:

@ PHAN 1- TONG QUAN
Mem ¥t b&i canh ngn kinh 1& ndi chung va thi truéng tal chinh ndi rigng cng chién luge phat tridn bén
vimag dai han va cac muc tiéu, nguyen tac phat trién bén vimg cla SSL Phan tich cac cac ket két gua

Panh gia cac chu dé
o~ khano sat, danh gia tir phia khach hang, ¥ kién trong céc cudc hop trao doi vai oo dbng/nha dau tu,
tro n eu elng v kign phan hii tr cae ben lidn quan khdc a8 xde dinh cae vin 2 lign quan 3&n phat trign ban
vimg.
[ ]

r - r i~ o~
xac d!nh cac I Inh Vl.'rc trgng yeu Wac dinh cac van dé dugc cac bén lién guan guan tm, phan tich mic dé quan tam va danh gia cla
CTCP Chting khodn SSI ludn cam két xéc dinh 16 cac [inh e trong yéu trong chién Iuge PTBY, dam Soe ben A QU AOEVILCHC van e e

bédo dap Umg day du cac tiéu chudn quéc t& cling nhu ky vong cla cac bén lién guan. Muc tiéu chinh

cla qué trinh xac dinh Iinh vuc trong yéu 1 t8i uu hda hiéu qua hoat ddng, gia tang gia tri cho cd

déng, NDT va cong dong.

SSI thau hiéu rang, viéc xac dinh ding cac linh vuc trong yéu khéng chi gidp Céng ty uu tién ngudn
luc mot cach higu qua ma con tao ra nén tang vimg chéc dé trign khai cac chién luge PTBV dai han. Xac dinh céc van de trong y&u doi vdi SSI, trong mai quan hé gidia tam guan trong dai vai hoat déng

Théng qua viéc thu thap v kign tir cac bén lién quan va phan tich cac khia canh kinh t&, méi truding va clia Cong ty va mic g llén quan, anh hirting 1i quySt dinh cla cac bén lign quan
xa hél (ESG), SSI khdng ngimg cai thién hiéu qua quan trj, ndng cao tinh minh bach va t8i uu hoa tac
dong tich cuc dén cdng dong.

Bang lang hqp linh Ve trqng yeu Tham van Ban Lanh dao Cong ty cling cac bén lién guan v tién nham dam bao tinh day au |, chinh xéc

va trung thuc clia céc van dé trong yéu nay.

Muge dich

¥ac nhan cac van dé trong yEu A&t trong méi fign hé vdi 17 muc tiéu Phat trign ben vimg t4i ndm 2030
clia Lign Hop Qude

Ghi nhan cac van dé lién quan dén
PTBV cua nganh tai chinh va chung
kho#n.

Trao d&i va phong van nhom chuyén
gla ngi bi.

Thiét 13p bang dénh gia trong y&u.

Thu thép ¥ kign tl cde bén lén quan vé
mirc dd quan tam.

Xay dung 15 trinh hanh ding va chign
luge phil hop.

Xem xét cac thach thirc va co hi va
PTBY trong Iinh vue tai chinh va dau
fr.

Khang dinh céc van dé lien quan chinh
dén hoat ding cla S5 trong ehudi gid
tri nganh,

X&c dinh céc lTnh vue trong y&u cén
P trung vao.

Ghi nkén y kign dé xac dinh ré céde khia
canh trong y&u va cac van dé ESG co
téc dong ldn.

Dam bao cac muc tiéu PTBY duge tich
hop vao chién Iuoc dai han.,

Danh sach cac [inh vuc va khia canh
tac dong.

Danh séch céc bén fién quan gom:
khach hng, NOT, co quan quan |y,
chng déng.

K&t qua danh gia cac van da dugc uu
tign theo mirc 46 guan trong va anh
hurdng.

Phén foai cdc vén dé dua trén mic 46
L tién cac nhat dé trién knhai chign

g,

Mue tiu va 1 trinh hanh ddng duge
thiét 13p phi hop vai bai canh va chién
lurgre eda SSI.

@

Lira chon cac van dé trong yéu 4 bdo can

Vai qua trinh Iua chon nhu phia trén, cac van dé trong yéu da dugc xéc dinh cu thé theo ma tran sau:

QuyEn bao @t | VR qud ki 18
g tin krdich fing | —

Tuin shad kinbtE - i hgi ET] I
1rén 1R truzng wige dam Gido duc dae o
Chidng 1ham nhirg

[T aibag inn 18 o
D& dang ¥ To h Binh Ding a g

Fang kg Tuiiin thd méi trusng|

teutss il v chdt thil [ Céng ding dja prurang |

ANH HUGNG BEM VOl DANH GIA VA
QUYET DINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

L -

TAM QUAN TRONG TAC BONG LEN KINH TE - M3 TRUONG - XA HOI

Viéc bao v& mai trudng va nang cao nhan thirc dai véi cac van dé vé mdi trudng ngay cang gia tang
muc dd dugc quan tam, can dugc luu y trong hoat déng van hanh hang ngay va hanh déng chung tay
ctia mbi ca nhéan trong doanh nghiép.
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Khung muc tiéu phat trién bén vimg cua SSI

Tam nhin Muc tiéu ESG

Tré thanh CTCK hang dau Viét Nam, khéng chi
vé hiéu qua hoat dong tai chinh ma con vé cam
két dong gop tich cuc cho sur PTBV clia TTCK
va cbng dong. SSI dinh hudng xay dung mot

D&n nam 2030, SSI cam két trd thanh cong ty
tién phong trong viéc tich hop céc tiéu chuan
ESG vao hoat déng kinh doanh, t8p trung vao ba
tru cat chinh: M&i trudng, Xa hol va Quan tri

méi truong tai chinh minh bach, bén vimg va

(ESG).

mang lai gia tri lau dai cho cac bén lién quan.

-

MOITRU’UNG

Bao v& moi trutng va thic day st
dung bén vimg tai nguyén,
+ Giam phat thai
« Catgiam 30% lugng khi thal
carbon tircac hoat dong van
hanh vao nam 2030
« Tang cutmg strdung néng Iiong
tai tao trong wn phéng lam vige.
+ Tiét kiem tai nguyén
« Chuy8n d&i 100% ti liéu néi b
va glao dich khéch héng sang
nén tang s hda.
« Tigt kigm 50% huong gidy tiéu thy
hang nam.
+ Tang cudng y thire méi trugmg
« Trign khai cac chuong trinh dao
tao va nang cao nhan thic cho
nhén vién v bao vé& méi trutng.

K&t néil véi Muc tiéu Phit trién Ben
vimg cua Lién Hop Quoc (SDGs)
551 cam k&t ddng gdp tich curc vao
céc muyc tigu PTBY, bao gbm:

Mi trurdng: SDG 13 (Hanh ding vi
khi hau), SDG 12 (Tiéu ding va san
xudt bén vima).

ESG

XAHOI

Cam k&t hé trg cong dang va phat
trién ngudn nhén e,
¢ Ngudilao déng

» Dam bdo phuc lgi va diéu kién
lam viée t6i tu cho 100% nhan
vién,

» Tang cutmg co hdi dao tao va
phat trién k§ nang, dat 30 gid
d&o tao trung binh mai nhan
wign/nam.

# Khach hang

« Méng cao trai nghiém va bao mét
théng tin khach hang vdi cac gial
phép cong nghé tién tign,

« Tang 20% rmirc 96 hai lbng cla
khach hang vao nam 2030,

+ Congdong

» Thire hién chirang trinh gigo duc
tai chinh cho céng dbng, dac biét
& gigi tré va nhom dé bj tdn
thirong.

» H trg ngubn vén dau tu bén
vimg vao cac du &n phat trién
céng dang.

X& héi: SDG 1 (X¢a nghéa), SDG 3
(Strc khoe va co cudc siing tot),
SDG 4 (Gido duc chat luong), SDG 5
(Binh déng gidi), SDG B (Cong viée
6t va ting truong kinh t8), SDG 10
(Gidm bat binh dang).
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QUAN TRI

Minh bach, trach nhigm va ddi mai
trong quan tri doanh nahiép.
+ Quan trj doanh nghiép
= Dam bdo 100% béao cao tai chinh
va thing tin hoat dong duge
eing bd minh bach, ding thii
han.
« XAy dung hé thang quan by rdiro
dat chudin quéc t&.
* D6imdi, sdng tao
» Tich hop céhg nghé s8 vao céc
quy trinh van hanh.
« Trién khai hé théng glao dich
chimg khoan thiing minh, dat dd
chinh xdc va tic db cao nhat.

Quén tri: SDG 9 (Cang nghiép, dai
mdi va ha tang), SDG 16 (Hoa binh,
cong ly va thé ché vimg manh).




Chién lugc & cam két
phat trién bén vimg




@ PHAN 2 - CHIEN LUCC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN CONG ClUA S5

Dinh vi trén thi truong

Quy mo cua SSI trén thi truong chimg khoan
Viét Nam

Van chu sé hiru va tai san

SSI hién nam trong nhom CTCK cd von chl s& hitu I6n nhat tai Viét Nam, diéu nay gidp cong ty duy tri
sur 6n dinh va PTBY. Trong ndm 2025, Vén chil s& hin clia SSI duge gia tang qua cac dot phat hanh
©d phigu riéng 1é va chao ban cho ¢d déng hién hiu, ddm bao cho Céng ty co ngudn Iue tai chinh
manh mé. Clng vai do, quy ma tai san cta Cong ty cling ludn duy til & muc I6n nhat trén thi truong,
véi mdt phén 16n duge phan bd vao cac hoat ddng dau tu ching khoan, cac san pham tai chinh phai
sinh, cling nhur dau tu vao cac cong ty lién két.

Thj phan méi gidi

SS!ludn dimg trong top CTCK c6 thi phan Ion nhat tai Viét Nam vé mang méi gidi chimg khodn. Theo
théng ké clia S& GDCK TP.HCM (HOSE) va S& GDCK Ha Néi (HNX), thi phan méi gidi cia SSI trén 2
s0 18N Iuot dat 11,53% (x8p thir 2) va 8,27% (xép thir 4).

Céng ty co thi phan dan dau & ca hai mang KHCN va KHTC nhdr uy tin 1au ddi, ha tng giao dich théng
sudt va nguon von déi dao dap img nhu cau cho vay margin.

Quy md chi nhanh va mang luéi dich vu

SS1 s¢ hCiu mét hé théng chi nhanh va van phong giao dich rong khap, tir Bac vao Nam, dac biét ¢ cac
thanh phé Idn nhu Ha Nai, TR HCM, Hai Phong. Biéu nay gitip cdng ty dé dang tiép can va phuc vu
mét luong khach hang déng dao trén toan qudc, tdng khé ning canh tranh va sur hién dién cla SSI
trong nganh chimg khoan.
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Strc anh hudng cua SSI trén thi truong

Tam @nh hudng trong viéc dinh hudng thi trueéng

SSI khéng chi 13 mét trong nhimg CTCK ¢d quy mé I6n, ma con ¢é stic anh hudng manh mé trong viéc
dinh hudng thi truting. Cong ty con thudng xuyén xuat hién trong cac hoat dong nghién ciu thi trudng,
dua ra cdc bado cdo phan tich tai chinh chi tigt v& cac nganh, cd phiéu tiém nang, va xu hudng thi
truding. Cac bao cdo va du bao cla SSI thudng cd anh hudng Idn dai véi NDT, gilp ho ¢o cai nhin ré
rang vé dién bién cta TTCK Viét Nam.

Su anh hudng trong cac thuong vu Ion

SSI tham gia vao nhigu thurong vu I6n trén TTCK Viét Nam, bao gdm cac dot phat hanh c@ phigu [an
dau ra céng chung (IPQ), sap nhap va mua lai (M&A), va tu van cho cac cong ty niém yét trén san
chimg khoan. Vai trd cua SSi trong cac thuong vu nay chimg to tam anh hudng clia cong ty trong viéc
dinh hinh cac xu hudng va co hdi dau tu tai Viét Nam.

Anh hudng dén nha dau tu quéc té

SSl cling dugc biét dén nhu mot céu ndi gitip cac NDT qudc t& tiép can TTCK Viét Nam. Cong ty cung
cap dich vu méi gioi cho cac quy dau tu qudc té Ion, nha vao kha nang am hiéu thj trutng néi dia va
chién Iurge phat trigén ding dan. Su tham gia clia cac NDT qudc t& vao céc quy va san pham cua SSI da
chimg minh dirgc tam anh hudng va suruy tin clia cong ty trong cdng déng tai chinh quac té.

Vi thé ctia SSI trén thi truong

Poi ngili nhan su va chuyén gia

SSI s¢ hitu mat déi ngl nhan su chuyén nghiép va giau kinh nghiém, bao gom cac chuyén gia tai chinh,
nha phan tich va tu van dau tu hang dau, Ho khéng chi am higu sau sac vé TTCK Viét Nam ma con co
kha nang dua ra cac chién luoe dau tu sang tao va hiéu qua cho khach hang.

Cong nghé va nén tang giao dich hién dai

SSI da dau tu manh vao céng nghé giao dich, gilip khach hang cd thé thuc hién cac giao dich nhanh
chdng va higu qua théng qua cac nén tang truc tuyén. Hé théng giao dich cla SSI cung cap cac cong
cy phan tich va quan ly dau tu manh mé, giup NDT dé dang theo déi thj truong va dua ra quyét dinh
dau tu chinh xac.

Uy tin va thuong hiéu

Vi hon 25 nam hoat déng, SSI da xay dung dugc thuong higu uy tin trén TTCK Viét Nam. Céng ty ludn
dimg dau trong cédc bang x&p hang vé chat lugng dich vu, minh bach théng tin va quan 1y tai chinh. Uy
tin nay giup SSI duy fri sur tin twéng tir khach hang, déi tac va cac NDT 16 chirc.
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M@ hinh kinh doanh ctia SSI

CTCP Chimg khoan SSI tap trung vao viéc cung cap cac dich vu tai chinh toan dién, dic biégt 1 trong
ITnh vue chimg khoan, dau tu va ngan hang dau tu. V& ton chi "Két ndi von va co hol dau tu," SSi
khéng chi phuc vu cdc NDT ca nhan ma con hudng dén céc to chiic, doanh nghigp va quy dau tur,
gilip ho t6i uu hda cac co hdi tai chinh va dau tu.

M@t trong nhiimg dich vu ch y8u clia SSI 13 méi giai chimg khodn, bao gom ca ¢ phiu, trai phigu va
cac san phém tai chinh khac. Céng ty cung cdp dich vu méi gidi cho cac NDT ¢a nhén va té chirc,
thong qua cac nén tang giao dich truc tuyén hién dai, dam bao giao dich nhanh chong va hiéu qua.

Bén canh d6, SSI ¢dn cung cap dich vu quan ly quy, bao gom cac quy md, quy dong va cac san pham
tai chinh du tu chuyén biét. Dich vu nay gilip cac NDT ti€p can vdi cac co hdi dau tu da dang va giam
thigu rdii ro théng qua viée phan bé danh muc hop ly. Ngan hang dau tu cling 1& mét mang quan trong
cua SSI, trong dd cong ty tu van cho cac doanh nghiép vé cac hoat déng cd phan hoa, nigm yét cd
phiéu, phat hanh trai phigu va cac chién luge huy déng vén khac.

Cudi cung, SSI cling tham gia vao ITnh vuc dau tu chimg khoan, phéi sinh va phat hanh chimg quyén.

M@ hinh kinh doanh cta SSI luén hudng dén viéc tao ra gia trj 13u dai cho cac NDT, két néi ho vdi
nhimg co héi dau tu tiEm nang, dong thai dong gop vao sir phat trién clia nén kinh t& va xa hdi,

Phat trién bén virng

SSI cung cdp dich vu tu van phat hanh trai phigu xanh, giip cac NHTM huy dgng von thong qua viéc
phét hanh trdi phiéu dé tai tro cac du an bén vimg va bao vé maéi trudng, VA kinh nghiém 1au nam
trong [inh vue tu van tai chinh, $SI gitip khach hang xéy dung chién luge phat hanh trai phiéu xanh
hiéu qua, tir viec chudn bj ho so, danh gia tac dong maéi trudng, dén viéc trién khai cac chuong trinh
huy ddng von va phat hanh tréi phigu trén thi trudng. Dich vu nay khong chi gidip doanh nghiép PTBV
ma con gia tang gia tri thuong hiéu, gop phan nang cao sir minh bach va trach nhiém trong hoat déng
kinh doanh. Trong nam 2025, SSI d3 thue hién tu van phat hanh gan 4.700 ty VND gid tri trai phigu
xanh cho cac ngdn hang thuong mai trong nudc bang ca VND va USD.

SSIAM tich hgp cac tiéu chi ESG (Mai truting, X3 hdi, va Quan tri) vio qud trinh thdm dinh va kiém soat
dau tu nham dam bao rang cac quyét dinh dau tu khéng chi mang lai lgi nhuén tai chinh ma con dong
gop vao sir PTBY va trach nhiém xa hél. Qua trinh nay gitip cdng ty lua chon nhimg dur an va cong ty
oo chién luge PTBY, dam bao tuan thi cac tiéu chudn ESG. Bén canh dd, SSIAM ciing thigt Iap hé
thong kim sodt lién tuc dé gidm sat viéc tuan thi cac tiéu chi ESG trong sudt vong ddi clia cac khoan
dau tur, tlr dé gidm thidu i ro va i uu hoa lgi nhudn cho cac NDT trong dai han.
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Loiich va quan diém cua
cac bénlién quan

Quy trinh danh gia loi ich va quan diém cua
cac bén lién quan

Vi tam nhin "Chiing ta ciing thanh céng’, SSI d3 tiép tuc xay dung va phat trien mai quan hé bén
vimg vdi cac bén lién quan trong cac hoat déng kinh doanh, trong cac qua trinh ra quyét dinh, cling
nhu hoach dinh chién luge dai han cla Coéng ty. Sur tham gia cla cac bén lién quan la mot tien trinh
quan trong gitip Coéng ty xac dinh dugc céc van dé PTBY dang dugc quan tdm va ky vong, tir dé xéc
dinh cac y&u ta trong y&u dé co thé hoach dinh va thuc thi cac hoat dong céan thigt dé dap (mg cac ky
vang do.

SSI dp dung quy trinh tham van bén lién guan nhu sau:

dinh bén fién
an uu tien dua
vao mue dé anh Giao tiép va tham
hudng ctia ho dén van y kién clia
S8l va su phu cac bén lién guan
thude clia ho vai
SsI

Banh gia, phan
hi moi guan

¥&aec dinh cac bén tam duoe duara

bl céc bén lién
quan va co hanh
dong phi hop

lien quan

Cac bén lién quan cta SSI

L

Khach hang

lién quan

clia SSI
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Co ché giao tiép va ing x{r véi cac Bén lién quan

Trong nhimg na&m qua, SSI duy tri nhiéu phuong phap giao ti€p, trao doi riéng biét va phi hop vai timg
bén lién guan, tao didu kién dé ho cd thé chia sé mot each day du, chan thuc nhat cac van dé dang

guan tam.

Nhan vién

Khach hang

C8dong/
Nhé dfau tur

Chinh phty/
Co quan quan ly/
Chinh quyen
Biaphuong

Kénh truyen théng/ gap 9o

Truy@n thdng ndi b

Sy kién dinh ky cua Cong ty

Céc cudc hop ndi bd

K&nh lién lac khac (website, dign dan ndi bd, mang x8
hi)

Chi nhanh/ Phang giao dich

Trung tam Contact Center

Website/ Mang x& hi

Thing tin trén cac phuong tién théng tin dai chiing

Khao sét mic dg hai long

Dai hdi ¢ dong thudng nign

Hai nghlf Hoi tdo gap g NDT

Cac cudc hop voi Dai dién Ban Lanh Dao Cong ty

S&n giao dich va céc xudt ban bao chi

Cac kénh lién lac khac (website, mang x3 hdi, email,
dién thoai)

Cac budi hop

Béo cdo Thubdng nién/ Bao cio Phat trién Bén ving

Béo cdo hang thang/ hang quy theo quy dinh

Céc kénh lién lac khac (website, emall, dién thoal)
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Tan suat dal thoai

Lién tue

Hang quy/ Hang nam

Lién tuc

Lién tyc

Hang ngay

Hang negay

Lién tuc

Lién tue

Dinh ky

Mat [En/ ndm

Nhigu [an/ nam

Nhigu [&n/ nam

Lién tuc

Lién tyc

Nhigu [En/ ném

M@t [&n/ nam

Nhigu [&n/ nam

Lign tue

Cac bén lign
quan

Kénh truyén théng/ gip ab

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VU'NG 2025 @

Tan suat d5i thoai

Nha cung cap/
Céng ty Dau tu

Co quan
truyén théng

Cong dong

Cac cudc hop dinh ky

Cae kénh lién lac khac (emall, dign thoa)

Hop bdo

Tra i phdng van

Céac kénh lign lac khac (website, dién thoai, emaif)

Website

Céc an phdm cla Cong ty

Théng tin trén phuong tién truyen thang

Lién tuc

Lign tue

Tuy su kién

Lign tuc

Lién tuc

Lign tuc

Lién tuc

Lién tuc
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Qua nhimg [an tigp xuc, 1ang nghe y kién va trao d6i vdi cac bén lién guan, SSI da xdc dinh dugc céc
van dé dugc quan tdm ciing giai phap va hanh déng thich hgp nham xay dung va phét trién cac méi
quan hé bén vimg, dua trén su tin tudng, minh bach trong trao @oi théng tin va nguyén tac doéi bén

cling co lgi.

Cac bén
lign quan

Cac van de duge quan tim

Hanh dong cia SSI

Cac van dé duge quan tim

Hanh dong cua SSI

Nhan vién = 5if n dinh trong ¢dng vigc, oo » S5 xdy dung mdt mdi trudng 18m vige nang dang, hién dai, va Chinh phty/ = Tudn thi chat ché cac Digu « 55| Wén thi nghiém chinh tat ca cc Bigu luat va Ouy dinh cla
héi phat trién, mél trudng lam cing bing cho 18t cd mei nhan vién, Mt hé thiing dai ngd - phic Coquan luat, Quy ginh, Hudng dan Nha nude va Co quan chl guan trong mei hoat déng cda Cang ty.
Vigc Igi toan dién, hap dan dugc duy tri va thudng xuyén ddi chiéu, ra ql.la'l Iy duge dé ra boi cdc co quan « Thut hién day du nghia vu nop thug.
= Mire luang thudng, cée ché do soat va digu chinh theo mire chi trd cla thi truding. HE théng danh chire nang = Thire hign nahila vy cong b théng tin déy 40 va ding han theo
phic |gi, ché df bao vé st gia duge thidt 1ap chi tigt, hiéu qua, danh gid mét cach ximg dédng + Tinh thug va ndp thud gia tri quy dinh.
khde cho ngudi lao ding nhimg déng gop ciia ngudi lao ddng dai vai sur phét trién cla gia tng ding va dd = Cing ty tich cuc tham gia cing co quan quan Iy thic day nang
= Chinh sach dao tao & phat Cong ty. = Quian trj doanh nghiép, phong harg thi triing Vidt Nam, 3y dung sén pham mai va md rng
trién + Bén canh quy trinh tuyén dung dugc nghigm tae tudn thi, dam tranh rdi ro méi quan hé hep tae, thu hat vin d8u tu nude ngodi gidp thic diy
= Cdng tac tuyén dung béo su minh bach, céng bang trong cong téc tuy&n dung nhan su = Dang gop ¥ kin xay dung téng tridng nén kinh té.
phil hgp. phat trign thi truing
+ 551 1Iutn khuyEn khich va tao digu kign t8t nhat d8 mol nhan vién
phét trién todn dién ca vé trinh & chuyén mén va ki ndng mém
phyc W 6ang vids théng qua chivang trinh dac tao dirgs thigt ke Co l{uan . « Thing tin vé cac hoat dong + 55| chi dong cung cdp théng tin thudmg xuyén tdi cac Co quan
riéng cho timg cdp bac nhan vien. truyén théng clia Gang ty, ket qud kinh b0 chi, truyen thang,
o Gt By 8 chite ki 506 Khde dink ki g i chio fién 66 doanh, s6 liéu tal chinh « HA tror va gidl dap cdu hdi, thac mac eda bao chl mét cach kip
cén b nhdn vign Cong ty. Binh ki theo tuin, c4c van phang dudc + Chia sé thong tin v th truang, thai, nihanh chong. "
phun Khir khugn dé gidm thidu nguy co ly nhigm. My loc khang v kign dai dign 13nh dao/ = Clrehuyén gia tham gia tra 166 nhigu bai phang van chuyén sau,
khi dutic trang:bi nhu mét bign phisp hé trg ba sung 48 gitrgin cthyén gia v tinh hinh thi néng cao kidn thire cho NBT vé& TTCK.
sie khoe cho CBNY, Areng
Khach hang + Chat lurong sin pham/dich vu, + 51 né luc dua ra nhimg sén pham, dich vu chat lugng cao nhat, Nha = Quy trinh I chon nha cung = Cong ty o xdy dung cac guy trinh dé chudn hoa qud trinh lva
K n&ng d4p g cae R chu phét tri2h s4n phirm et nh&m d4p tng mét cach 18t AR&t nhu cung cap cdp, quy trinh thanh todn vai chon, lam viée va img xr nhé cung cdp clng quy trinh thanh toan,
ridng blét c3u riéng biét cia timg nhém khach héing; b&n canh dé, 581 14 nha cung cap duoc cing b rdna rai tai dai tac ciing nhu dang téi trén website
= Gidi thigu cdc sanpham mdira dan vi tién phong tham gia vao qua trinh phét trién va ra mat + Minh bach théng tin, dam bao Congty.
thi truing, tae ra ohigy hig Ahmg s4n.phAm Mt tren thi thrdng hhw:ching quyin ob bio sir cing béng gila cac nha « Thudmng xuyéan danh gié lai khd ndng cla d8i tac trong viéc phi
chon d&u tu cho khach hang dam, san phdm dau tr trdl phigu}, tao thém nhigs lua chon déu cung cap hiop, cung cap sn pham, dich vu va nang e dap tng nhu cau
= Mirc dg on dinh cla hé thang gitp khach hang han ché rdi ro khi thi trudng cb phifu co nhigu Cong1y.
v an toan thing tin cho khach bién dong.
fi=ng) ¥ m « Chuong trinh Gafé Ciing Ching | dong chéy thong tin thutng Céngty - Sy tham gia cla 551 trong « Sau khi diu tu, 551 1i6p tuc 1am visc séu sét véi Cong ty Diu tu va
* Dgixir binh dang vdi 15t ¢ doi ”"‘3‘ 3 m d”y_t” ky It phat =6rig d)'-“‘. aEn e gj" gisa dich, Dautu hoat dtng dau tu vao cac nhén thire disge trdch nhigm cia minh trang vigc khuyén khich va
tugng khach hang v mijc dich chi dgng cung e kién thic 1o NDT ed nhan, phan cbng ty con, cong ty lién ket trvan cho ho céi thien yéu td ESG trong hoat dong. Dl ngl dau
= Trinh d& ddi ngd !nhan I tich qlua‘rrén d‘l]' & va hi trg NET ra quyét dinh trén ca 54 thing tur ciia 31 truc tiép cir ngudi tham gia vao HDGT, BKS cie doanh
phoc khé'fh hang, =y Un.co e ':hfmg' ) nahiép a8 hé trg ho cél thign céo hoat dong quan trj doanh
cﬁuyén nghiép khl cung cap = S5 dEu tu nhigu ngu“én Iy dam _béo an ninh thong tin, dam bao nahiep, va khuy8n khich tinh minh back trong qus trinh ra quyet
dich vy antoan chohd thing va thong tin khach hang. dinh. Ngoai ra, SSI cing gidi thigu cdc thanh vién HDQT déc l3p
+ Céing ty cling ddm bdo vige tuong téc tigp nhan cacy kie"_rl""e-’t cho doanh nghiép dé tang cutng tinh minh bach va gism xung
cach thudng xuyén thdng qua. cac kénh: Contact Center, gin déit gl ich trong doanh nghiép do.
emall khao sat, glip mat trye tigp,
. o R N o Céng dong = Chinh sdch dau tu vao [inh = Trign khal d&u dan cdc chuong trinh tir thign, tinh nguyén, céc
(.'.‘5(1an§.JI » Higu gua hoat dong cua Cong = Duy tri chinh séch chi trd cf tic bang tién déu dan. vue trong veu cla nan kinh t&, hoat @éng vi céng dang; d4c bist chi trang cac hoal ddng cho
Nha dé&u tu ty « Céc bdo cdo, CBTT cla Cong ty dugc trinh bay va cong ba minh

= Tinh minh bach trong moi hoat
dang
» Quydn ol cda cf dong

bach, cong khai va trung thuc. Cong ty cam doan viéc cdc cd
diing duge dé dang tiép cén, tuiong tac vdi céc nguion thang tin
V& hoat a6ng kinh doanh vé hoat dong khac clia Cang ty.

Dém béo su binh déng trang moi hoat déng gilra cd dang trong
nudc va nirde ngoai, o dong ca nhan va ta chir,

Cang ty ddy manh va da dang cde kénh kit ndi val NDT tigm
nang, ma rgng hinh thic ket ndi théng qua cac cng cu true
tuydn, gap g dé duy tr viéc trao ddi, twong tic vdi cb déng va
cac NBT tigm nang.
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cac Iinh yuc PTBY

= Cac hoat déng tis thigén, nang
can chat lugng dai séng cing
dang

gido duc.

T8 chirc cdc bubi gap g, chia sé tal cadc trutng Bal hoo (BUY,
VinUni, w.v...) nhéam tu van, dinh hudng nghé nghigp; nudl dudng
va phat trién tai ndng ké can cla DAt nude.
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Dinh hudng chién lugc
vé phat trién bén vimg
17 muc tiéu phat trién bén vimg ctia LHQ

Hai nghj thugng dinh Lién Hop Quac vé Phat trién bén vimg dugc 16 chire thang 9/2015 tai thanh phd
New York, Hoa Ky da thong qua Chuong trinh Nghi st 2030 vdi trong tam la céc muc tiéu Phat trién
bén vimg cho giai doan 2015 - 2030. Chuong trinh Nghj sy 2030 ¢o d6 bao phu chinh sach phé quat,
toan dién, vi loi ich cla ngudi dan trén toan thé gidi, cho the hé hém nay va mai sau dé khong ai bi bo
lai phia sau.

T my obncon SIE KHOE U ok pue kK BAND
HCHED 4 o cude siiwn i £ CHAT LLUDNG i

(AN
BAT BIWeI DANG

an 1o it ke
Wl CAS ME TED

Trén co s¢ 17 myc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé clia Chuong trinh Nghj su 2030, cén ol vao digu
kién thuc tién, kha nang va uu tién phat trién cua Viét Nam trong timg giai doan, k& thira cac chién
luge, chinh séch, chuong trinh k& hoach phat trién hién hanh chi yveu, quan trong cla qudc gia, Bo K&
hoach va Dau tu da phdl hgp véi cac Bé, Ban, Nganh, Dia phuong dé xac dinh cac muc tiéu, nhiém vy
phi hop vdi Viét Nam va xdy dung k& hoach hanh déng quac gia thuc hién Chuong trinh Nghi su
2030. Theo dd, muc tiéu t8ng quét cho d&n ndm 2030 bao gém:
« Duy tri tdng trudng kinh 18 bén viig di d6i vdi thuc hién tién bd
= Cong bang xa hoi va baa vé méi trutng sinh thai
« Quan ly va sirdung hiéu qua tai nguyén
« Chu déng img phd vdi bign déi khi hau
« Bdo dam moi ngudi dan dugc phat huy tiém nang, tham gia va thu hudng binh dang thanh qua
cua phat trién, xay dung xa hdi hda binh, thinh vugng, bao triim, dan chd, céng bang, van minh va
bén vimg
S5l xay dumg chién Iuge va k& hoach hanh dong PTBY dua trén qua trinh dénh gid, phén tich chién
luge phit trién chung clia Céng ty, cac tac dong chinh ddi vdi Kinh t& — Méi truting — Xa héi, cung vdi
viéc |ua chon va gan két cac muc tiéu PTBY cla Lign Hop Quéc, muc tiéu cu thé cla Vit Nam néu
trén.
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Cac tac dong, ruiro va co hoi trong yéu va
moi lién két vai chién luoc

SSI ¢ong bd 3 finh vire chinh cla kinh doanh ¢é anh hudng dang k& gdm: Naan hang dau tu, Quan Iy
quy va Dau tur

Téng quan vé viéc cung cap giai phap PTBV cla SSI

« Ddu turtur nhin véo cac

» Turvan cac cdu tric tél chinh « Tral phigu xanh va tréi phigu

: z doanh nghiép tac anh hudng
> i?: :r?]ﬁna% :':uftrutm phigu tch oy 16 moi trudng, k& hol 3 faﬂ?f, chil d6ng husing dén
xanh, x@ hoi 2 E.“gj‘b”;n"gvﬁhnzm BT phét trign bn vimg

DichwuNgdn  Hoat ding tu van

Cac du &n tai chinh khong than thién

Gia téng nhu cau phat hanh

hang dau tu MEA, tur van huy dang vl mai truding (nang lugng hoa thach, tral phigu xanh, tin dung bén
vin cin co danh gid cing nghiép nang) cé thé gap kho vimg.
d&y dd cac rdi ro ESG khan trong viéc huy dong van. » Ho tro MEA trong [Tnh vuc
tiém tang oo theé phat = Doanh nghigp khang tudn thi tigu ESG, dac biét 12 nang lugng
sinh trong va sau giao chudn lao d@ng hode cb van dé v dao 1ai tao, céng ngh@ sach.
dich dire cd thé bi tdy chay, lam giam kha « Co hdi turvan tdi cau tric
nang Uép can vin, doanh nghiép g da&p img tigu
= RUi ro lIén quan d&n quydn lgi cf déng chudn ESG, gidp thu hut d&u
va trach nhiém %3 hai ca thé anh tur quéc té,
hudng dén danh tigng cla ngdn hang
diu t.

Quan ly quy « YU huding dau tu Danh muc qui co chia cac cong ty vi Nhu ciu ting manh vdi cic

Va0 Cac qui dau pham ESG co thé b rit vin manh quif ESG, dac higt 13 qui tac
ESG, ddc biét1a » Mguy colién guan dén danh muc qui ddng (Impact Investing).
cAC quy mava ETF d50 tir vao cac cong ty vi pham dao = Tang kha nang thu hit dang
ESG. dife, nhén gquyén, viin tir céc 18 ehie tai chinh
« Nha d&u tur ca nhan « Thigu céc tiéu chudn danh gid ESG toan cau,
va 1 chirc ngay dang bd gay khé khan trong vige xéc = Phat trign san pham mdél nhi
cang U tign cde dinh danh mye dau tu. quif xanh, qui phat trign b&n
danh muc diu tu viing.
ben ving.
Biau tu ESG dnh hudng tryc « Danh muc dau tur vao nganh dau khi, « DEU T vao Iinh vuc ndng
tigp dén chién lugc lhai khoang, cong nghiép nang cod thé lrgng tai tao, cong nghé sach,
dEU trela 581 gap dp e gidm gid t, v Kinh t& tan hoan,

« Anh hugng tiéu euc dén thuang higu + Phat trién danh muc dau tu
clia td chirc khi dau tu vao cac doanh ESG gitp gidm thidu rii ro dai
nghigp ed hinh vi phi dgo dize. han v tang tinh hip dan vél

+ Doanh nghiép trong danh muc dau tu nha diu tr 18 chire.
néu bi phat hién vi pham quy dinh ESG = Tan dung cac chinh séch hd

¢6 thé dnh huding Gén gid tr] d&u tur, trg edia chinh phi 381 vl
doanh nghiép xanh,
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Dinh hudng chién lugc vé phat trién bén
virng tai SSI

Hoat dong dura trén tam nhin “Chting ta cling thanh céng’, SSI ludn coi viéc dem lai higu qua t6i uu va
Igi ich t6t nhat cho khach hang, déi tac, cong sur, cd déng va céng déng chinh Ia thanh cong cla Céng
ty. SSI nhan thirc duge rang, mdt doanh nghiép khéng thé tén tai néu chi tap trung vao nhimg muc
tigu phat trién don l&, ngadn han ma khong quan tAm tdi su tang trudng dai han dat trong moi quan hé
voi nén kinh &, méi trudng va xa hdi. Dac biét, trong bdi canh méi trudng kinh doanh cé nhiéu thir
thach dén tir bign dong kinh t& vi mé, TTCK dur bao s& tiép tuc dae déng trong biégn dé réng clng su
canh tranh ngay cang manh mé tir cdc CTCK trong va ngoai nudc. Hon bao gi¢r hét, SSI ¢an long ghép
cac mue tiéu PTBV vao chién luge phat trién, tigp tuc gitr vimg vi tri1a dinh ché tai chinh hang dau Vit
Nam va vuon ra thi trudng quéc t&. Vi vay, dinh hudng chién luge trong dai han cla SSi chinh la dam
bao sur PTBV cua Cong ty song hanh cling vai su phat trién bén vimg cla TTTC Viét Nam va déng
gop mot cach higu qua nhat, thigt thuc nhat cho xa hai, bén canh do khong bé qua vai tro cla ting ca
nhén trong Céng ty trong céng cudc bao vé méi truong.
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Phét trién bén ving tai SSI

Phat trién Thi trudng Tai chinh

Tac ddng tich cuc t6i xa hoi

Bao vé mdi truang
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Duy tri k&t qua hoat déng kinh doanh tang trudng tt va
bén ving, khéng nglmg cai tién, ndng cao hiéu qua hoat
déng va ndng Iuc canh tranh

Tao ra gia tri tét cho ngudi lao déng
Gilr mirc chi tré ¢d tirc 6n dinh, tao ra gid tri cho ¢ déng

Quan tri doanh nghiép theo cac thong & tot trén thé gidi

K&t ndi van va co hdi dau tu, 13 kénh huy déng von higu qua
cho nén kinh t&

Chu déng va tich cuc tham gia xay dung thi trudng ching
khoan

Cung cap dich vu tu van nang cao hiéu qua hoat dong clia cc
doanh nghiép

Di dau trong viéc phat trién san phdm mdi tao thém nhigu lua
chon dau tu cho khach hang, quan Iy tai san khach hang an
toan - minh bach

Chién Iuge dau tu cd trach nhiém, ddng hanh cling cédc céng
ty dau tu

Xay dung ngudn nhan luc chat lugng cao, co co cdu hop Iy,
dau tu cho dao tao - phat trién, phat hién va nudi duéing nhan
tai

T chiic cac hoat déng chia sé cong déng

Thue hién cac chuong trinh nang cao nhan thirc cta nhan vién
v& bao vé moi trudng

Kiém sodt va giam thigéu tac ddng téi mdi truding tir céc hoat
dong hang ngay cua Cong ty

50



@ PHAN 2 - CHIEN LUCC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN CONG ClUA S5

Cam két & Hudng téi tuong lai

Mai truremg

Quén tri

Xa hai

551 cam két thye hign céc
bién phap giam thiéu tac
déng moi trudng trong hoat
ding kinh doanh, dac bigt
trong viéc tdi uu hoa ngudn
lurc, gidm lugng khi théi, tist
Kigmn nang lugng va @i chd
tai nguyén. Cang ty chi
trong ap dung cong nghé sa
@& ndng cao hidu qud van
hanh, gidm tiéu thu gidy va
nang luong.

Xay dung mbt hé thdng
quan tri minh bach, hiéu qué
v trach nhigm, dam bao
tudn thi guy dinh phap luat,
chudn myc quan tri doanh
nghiép. BHng thed, SS1tao
didu kién cho cac bén lign
quan, bao gom ci dong;
nhan vién va khach hang, cd
thé tham gia dang gop v
kién nham nang cao chat
Iurgng cuan tri,

S5l khing chi tap trung vao
tang truong kink doanh ma
con chu trong ddng gop cho
cong ding thing qua céc
chuang trinh gido duc tai
ehinh, thire hign trach nhigm
céng ddng, phat trién bén
wimg v& néng tao chat
lugng cufic séng cho ngudl

dan,

SSI nhan thise rd val trd cda minh trong vige gidm thigu tae dbng tiéu cye
dén madi truting théng qua cac hoat déng dau tu va van hanh kinh doanh.
Cong ty cam két:

« T u hoa ngudn e v gidm thigu tac ddng moi truding bang cach &p
dung céng nghé <8, tu ddng héa quy trinh d& gidm tiéu thy gidy va dién
nang trong hoat déng hang ngay.

= Thire hign cac bign phap quan Iy 1l ro mai trusng trong Gau te nham
thue gy cdc khodn dau tur xanh, han ché du to cde doanh nghiép cd
&nh hudng tigu cue d2n mai truang.

= Tudn thi nghiém ngdt cde guy dinh vi mal trudmg treng moi hoat déng
tai chinh, d3u turva van hanh, huong tai muc tidu phat trién bén vimg,

SS1 udn tudn thi cde chudn muc cao nhat vE qudn tri doanh nghiép, dém
bao su minh bach, hiéu qua va trch nhiém trong moi hoat ding. Cong ty
cam két:

« Thire hién qudn trj cing ty theo cdc thdng I8 18t nhat clia qudc &, dam
bado cong béng va minh bach trong moi quyat dinh.

= Tudn thii chat ché cac quy dinh eda phap Ut va tidu chudn daa dirc
kinh doanh, ddm bao quyen lgi cia of déng, khach hing va cde bén
lién quan.

= Tang cubing kigm sodt i ro, 4p dung cac bé thdng gidm sat va cénh
bao som dé quan Iy mi ro tal chinh, ni ro tuén thd va ri ro hoat déng.

« Tich cuc tham gia ddi thoai vdi c8 déng, nha diu tu d& ning cao tinh
minh bach va tréch nhigm gidl trink,

SSI ludn dat yéu t& con ngudi lam trung tam cla chién lugc phat trién bén
wirng, théing qua viéc nang cao chat Iugng nguion nhan luc v dong gop
tich cye cho cdng ddng. Cong ty cam k&t

+ Phat trién mdt méi trudng 1am vige minh bach, céng bang va da dang,
dam bao quyen loi cho ngudi lac déng, tac digu kién dé nhan vign phat
trign ngh nghidp.

+ Thue hién cac chuang trinh gido duc tai chinh nhdm nang cao nhan
thirc va kign thirc cla nha dau tu, gop phan xay dung thi trudng tai
chinh lanh manh.

+ Tham gia va hd trg cac hoat dgng x& hii, tir thign, dbng hanh clng cac
t6 chic phi lgi nhudn dé nang cao chit lugng cudc sdng cla cdng
dang.

« Tich cuc hé trg cac doanh nghiép vira va nhé, doanh nghiép khai
nghiép, thic ddy su phat tién bin vimg cla hé sinh thai kinh doanh.

Vi nhitng cam két manh mé vé ESG, SSI khang chi mong mudn tao ra loi ich kinh t& bén vimg ma con
dong gop vao sy phat trién chung cla xd hdi va méi trudng. Cong ty sé tiép tuc déi mai, ndng cao
trach nhiém va hop tac chat ché vai cac dai tac dé xay dung mot hé sinh théi tai chinh bén vimg, minh
bach va hiéu qua.
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@ PHAN 3 - QUAN TR| MINH BACH VA HIEU QUA
I l e d‘A Q > t 1]

2 g 3
N&m 2025, Hoi dong Quan trj (HDBQT) SSI co 06 thanh vién, trong do cd 02 thanh vién déc lap la éng
Pham Vigt Mubn va 6ng Nguyén Quéc Cudng. Cong tac chudn bj nhan sy cho HDQT tuan thi quy
dinh phap ludt, digu I8, cdc quy ché ndi bd clia Cong ty va duoge trién khai ding trinh ty. Co cdu HBQT
hién tai da can déi va phu hop gilra cac thanh vién co kinh nghiém, co kién thic va hiéu bigt vé quan
tri, phap luat, tai chinh va chimg khoan cling nhu chirc trach, nhiém vu cla cac thanh vién do (thanh
vién digu hanh, thanh vién khong diéu hanh va thanh vién déc lap), dap ing quy dinh co toi thigu 02
thanh vién HDQT 14 thanh vién dbc lap HDQT va khong digu hanh d& bdo dam tinh ddc 18p, khach

guan trong hoat déng clia HDQT. Ngoai ra, cac thanh vién HDQT la nhimg nhan sir co uy tin cao trong
nganh, dap (mg day dU cac tiéu chuan, dieu kign lam thanh vién HDQT, thanh vién déc lap HDQT.

Danh sach chi tiét cac thanh vién HDQT clng ty 1& s& hiiu c6 phan c6 quyén biéu quyét
$6 i phigu st hiu S0 c6 phiéu sd hiu

tai ngay 01/01/2025 tai ngay 31/12/2025
STT Thanh vién (*)(**) =)+

Sscsphisu  Tylé | Sscaphisu Tyl

1 Nguyen Duy Chu tich HDQT, Ngudi dai 1962 15180165 0773% 16180165 0779%

Hung dién theo phap luat
2 NguyénHong  ThanhvienHDQT kiémTdng 1967 2651346 0135% | 8301346  0,400%
MNam giam dic (khong con la Tang
gidm Abc ke tr ngay
01/8/2025)
3 PhamViét Tharhvien HDQT, Trudng 1954 510636 0026% 560636  0027%
Mudn UBKT
4 Nguyén Quéc Thinh vign HDQT, Thanh 1959 52.000 0,003% 72.000 0,003%
Cudng vién UBKT
5 NguyénDuy Thanh vién HBQT 1991 4548696 0,232% 4748696 0,229%
Khdnh
& Hironori Oka Thanh vién HDQT (khing 1963 ¢} 0,000% a 0,000%
dieu hanh, khong con la
Thanh vién HBQT tirngay
18/{4/2025)
7 Mizuno Kosuke  Thanh vién HDQT (khéng 1969 0 0,000% 0 0,000%
digu hanh, trd thanh Thanh
vién HBQT tir ngay
18/4/2025)
{*! Todn bé 56 6 phdn néu trén [ od phén phd thang
%) Ty I trén Taing 56 cd phiél: 1963853 9718 cf phiglt
frod) Ty i triédn Tong s od pridl: 2 077906 262 i phidu
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Mét sé thanh vién HBQT, Ban Téng giam ddc, Giam doc Tai chinh, K& toan trudng va Thu ky Cong ty
da hoan thanh cac khda dao tao v& quan tri cong ty va da dugc UBCKNN cép chimg chi theo quy dinh.
Cac thanh vién mdi dugce bau sé tham gia diy du cac khoa dao tao vé quan tri cong ty theo ding quy
dinh cla phap luat va clia co quan nha nudc co tham quyén (néu co).

56 chimg chi QTCT
1 Nguyén Duy Himg Ch tich HBGT 36 QTCT 29/QD-TTNG 12/11/2009
i Nguyén Hang Nam Thanh vién HDQT, Tang 22 QTCT 122/QD-TTNC 29/01/2010
gidm ddc (khing con ka
Tdng gidm ddc ke tir ngay
01/8/2025)
3 Nguyén Thi Thanh Ha Giam dc Tai chinh 38 QTCT 21/QD-TTNC 12/11/2009
4 Nguyén Kim Long Nguti phu trach quan tri 31 QTCT 96/QD-TTNC 30/06/2009
Cong ty kigm Thir ky
Céng ty

Ngudi phu trach quan tri Céng ty kiém Thu ky Cong ty cling hoan tat Chuong trinh Ching nhan Thanh
vién Hai dong Quan tri [an thir 3 (DCP3) do Vién Thanh vién Hi dong Quan tri Viét Nam t& chic thang
08/2019.
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Mo hinh quan tri vé
0 guan tri vé
Phat trién bén vim
HDQT chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc phat trién bén vimg cia SSI. Tong giam déc va Ban
Lanh dao chiu trach nhigm xdy dung va trién khai thire hién cac muc tidu va k& hoach, dong thai chia

sé va dam bao cac van dé phat trién bén vimg duoc hiéu va théng nhdt thuc hién trong toan Cong ty,
tircde Khai va B phan nghiép vu cho téi timg nhan vién.

0% 0
[I' NN p B Chidao chung vé chién lugc phét trién bén vimg tai S|
| [

B Phé duyét muc tieu va k& hoach hanh déng

HOIDONG
QUANTRI
B Xay dung va trinh HDQT cac muc tiéu va k& hoach hanh déng
(o) V& phét trién bé vimg cla SSI
W M Chia sé chién luge, myc tiéu va ké hoach phat trién bén vimg
| trong toan Céng ty
TONG GIAM BOC W Dam bao ké hoach phat trién bén vimg dat muc tiéu dé ra
&BAN LANH DAO W Gidm sat, don doc viec thuc hién k& hoach clia cac Khai va

bd phan lién quan

205,

L FO&&%Q} B Trién khai va hién thuc hod cac ké hoach phat trién
Pl gl bén vimg theo ding dinh hudng cla Téng giam ddc
T va Ban Lanh dao
BO PHAN CHUC NANG
w

— 0Q0
£ MW Thuc hién cic cong viée cu thé hang ngay
lién guan dén cdc muc tiéu vé phat trién

NHAN VIEN bén viing cua SSi
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Hoat dong cuia cac tiéu ban thudéc HDQT
HDQT da thanh lap UBKT, Tiéu ban Chién lugc Phat trién truc thudc Hbi déng quan tri.

Hoat dong ctia Tiéu ban Chién lugc Phat trién

Ti€u ban Chién lugc Phat trigén (TBCL) co chirc nang hoach dinh chign Iuge kinh doanh, céc ké hoach
hanh dong nham thue hién chién luge kinh doanh timg théi ky, gidm sét trién khai, quan tr ce du an
nham dam bao Céng ty trién khai hiéu qua cac hoat ddng kinh doanh, phat trién theo ding dinh
hudng chién lugc hoat déng clia Cong ty. Nam 2025, TBCL tiép tuc ddy manh thuc hién va nang cao
hiéu qua cac chién luge, chinh sach phat trién da dé ra thong qua viéc tai cdu tric co ciu té chir,
thic ddy chuyén doi 6, toi uu hoat ddng, cai tién hidu suat nham tao tién dé cho giai doan phat trién
tiép theo clia Cang ty.

Hoat déng ctia Uy ban Kiém toan

Uy ban Kigm toan ¢6 che nang kiém tra, danh gia déc 1&p hoat dong qﬂa Cong ty. Cdng ty theo m&
hinh hoat ddng cé Uy ban Kigm toén truc thudc HDQT. Thanh vién clia Uy ban Kiém toan bao gom 02
thanh vién déc Iap HDQT, chi tigt nhu sau:

Thanh vién Mgay bat dau la thanh vién
Uy ban kiém todn Uy ban Kiém toan
1 OngPham VitMudn  Thanhwviendéelap  » Ngay bat ddu la thanh vién UBKT: Tién sTkinh 18
HBGT kiém Trudng 09/10/2020
UBKT « Mgay bat dau la Trudng UBKT:

18/07/2022 (nhigm ky 2022 - 2024)

« Duge 1 bd nhiém chire danh
Trudng UBKT tirngay 16/5/2024
{nhiém ky 2024 - 2029)

2 Ong Nguyén Quac Thanh vién dbc lap 18/07/2022 (nhigm ki 2022 - 2027) Ths. Quan hé
Cudng HPQT kiém Thanh Quic té
vién UBKT

Nam 2025, Uy ban Ki8m toan da tién hanh 02 cudc hop véi ty 1& tham du hop cda céc thanh vién 13
100%, chi tiét nhilng néi dung chinh dugc théng qua tai cac cude hop nhu sau;

STT Ngay Ngi dung

1 21/03/2025 = Tham tra Bdo cdo tai chinh riéng va Bao cdo tai chinh hop nhat ndm 2024 va cac Quy 3
va Quy 4 nam 2024 clia Cong ty,
+ R sodt, danh gid hoat ddng cla UBKT va chudn bi bao céo hoat déng dé trinh DHDCD.
= Ré s0dt bdo cdo cua hoat ddng KSNB, QTRR.
+ Kign nghi cong ty kigm todn doc 18p kigm todn céc bdo cdo tai chinh cla Ciing ty trong
ndm 2025.

2 26/09/2025 « Thém tra Bao cao tal chinh riéng va hgp nhit soat xét ban nién nam 2025 va cac Bao
¢4o tai chinh Quy 1va Quy 2 ném 2025 elia Cong ty.
« R4 soat bao cdo cla hoat dong KSNB, QTRR.
= K&t qua kiém tra, gidm sat tinh hinh hoat déng, tinh hinh tai chinh va vigc tudn thi phap
ludt cla Céng ty 06 thang dau ndm 2025.
« Bdo cdo tién d kiSm tra, gidm sdt tinh hinh hoat ddng, tinh hinh ti chinh va vigc tuén
this phép luat clia Cong ty trsnsng 06 thang cudi nam 2025



Chinh sach nén tang

Bao cao phat trién bén vimg theo tiéu chuan
GRI Standard 2021

CTCP Chimg khoan SSI cam két duy tr tinh minh bach va tréch nhiém trong viéc cong bé thdng tin
lién quan dén hoat dong tai chinh va phi tai chinh. Bao cdo Phat trién Bén vimg cla SSI duoc xay
dung theo tiéu chudn GRI Standards 2021, mat trong nhimg hé théng tiéu chudn bao céo bén ving
dugc céng nhan rong rai trén toan cau.

Viéc ap dung GRI gitip SS! nang cao chat luong bao cao, cung cdp théng tin day dd vé tac dang kinh
t&, mbi trudng va xa hdi cla doanh nghiép, déng thai phan anh cam két cla cbng ty doi voi cac bén
lién quan.

GRI

STANDARD
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Pao dtrc va tinh chinh truc

Gia tri, nguyén tac va chuan muc hanh vi

B6 Quy tac dao dic nghe nghiép SSI {BG Quy tac) da dugc xay dung va ban hanh t ndm 2012, 4p
dung cho moi hoat ddng clia can bd, nhan vién ddi vdi cac cong viéc hang ngay, bao gdm quy dinh cu
thé céc nguyén tac, ndi dung kém hudng dan ap dung céc tiéu chudn dao dlrc nghé nghigp nham
dam bao dat dugc tiéu chudn cao nhat vé trinh dé chuyén maén, dao dirc, dap img yéu cdu ngay cang
cao clia Xa hoi ndi chung, va khach hang ndi riéng. B& Quy tac quy dinh cu thé cac tiéu chuan (mg xa
ctia nhan vién Cong ty dai véi khach hang, Cong ty, co déng, nha cung cap va ddi tac, déi thd canh
tranh, ciing nhur cong dong. Day cling dugc coi 13 can clr dé xr ly cac trudng hop vi pham chudn muc
Umg % ctia nhan vién, can bd quan Iy khi lam viéc tai Céng ty.

Bén canh do, Cong ty da ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong, chéng tham nhiing. Digu
khodn vé phong, chéng tham nhing cling 1a diéu khoan bat buge phai dua vao tat ca hop déng mua
sam hang hoa, dich vu va hop déng cung cap dich vu clia Cong ty vdi nha cung cap.

Dao tao, truyén théng vé cac gia tri, nguyén tac va chudn muc hanh vi

Ngay tir théi diém gia nhap Cong ty, mdi nhan vién déu duge phd bign va cam két tuan thi theo B
Quy tac cling vdi cac quy ch&, quy dinh ndi bd khac cta SSI. Cong ty tap trung ndng cao y thirc tuan
thi cla méi ca nhan bang cach tang cudng dao tao dinh ky, xdy dung phan mém dao tao E-Leaming
dé dam bao méi ca nhan déu nhanh chong tiép can, higu dugc va tuan thu Bd Quy téc. TUr thanh vién
HDQT, Ban TGD, Ban Lanh dao, cac Can bd quén ly dén Nhan vién déu phai chap hanh mdt cach
nghiém tuc va viéc giam sat tuan thia dugc thuc hién mét cach thudng xuyén théng qua hoat déng
kiém tra dinh ky cta B phan KSNB.

Nhan vién méi gidi deu dugc yéu cau tim higu K va ky cam k&t tuan thl cac quy dinh cla phap luét,
quy dinh ndi bé khi thue hién dich vy tu van, chao ban cac san pham téi khach hang, bao gém nhung
khéng gidi han cac quy dinh duoc trich tir Luét, Nai quy Céng ty, Quy tac dao dlc nghé nghiép nhu:
tranh xung dét lgi ich, trung thue vai khach hang, khéng tham nhiing, bao vé uy tin va tai san céng
ty...

N&i quy lao dng; B Quy tac dao dic nghé nghiép; Chinh sach phong, chéng tham nhiing cling dugc
cong bo trén website Cong ty dé thuan tién cho o dong, NDT, khach hang va cac bén lién quan khac
tra cliu, nam bat théng tin,

Co ché tu van va bao cao cac méi quan ngai vé dao dirc

Giam ddc Luat va KSNB la nguti dugc giao tréch nhigm dé xuat, soan thao, cp nhét va chinh sira cac
quy dinh ndi bé vé co ché nhan théng tin, x&r ly, bao cdo hanh vi vi pham, clng 14 dau méi tigp nhan
théng tin lién tuc 24/7 va chiu trach nhiém xir ly cac théng tin théng bao vé hanh vi vi pham. Ve quy
trinh x{ ly, sau khi tiép nhan théng tin, Giam ddc Luat va KSNB sé yéu cau Bo phan KSNB diéu tra su
viéc, sau do guii thong bao k&t ludn clng cach thie xr Iy [&én Ban TGD, Giam doc Khéi noi xay ra su
viéc, Giam ddc Nhan sur cuing Giam dac Ruiro.

Nam 2025, Cong ty tiép tuc khéng ghi nhan bao cao méi quan ngai vé dao diic.
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Pau tu co trach nhié
au tu cotrac A
La mét trong nhimg CTCK hang dau Viét Nam, SSI cam k&t thuc hién dau tu cd trach nhiém, tuan thi

cac nguyén tac phat trién bén vimg va quan tri rdi ro chat ché nham dam bao lgi ich dai han cho cé
déng, nha dau tu va cong déng.

Trong chién luge phat trién, SSI udn can nhac cac yéu t& méi trutng, %3 hi va quan tri (ESG) vao qua
trinh ra quyét dinh dau tu. Céng ty khéng tham gia hodc hd trg tai chinh cho cac Inh vue ¢6 i ro cao
vé mat phdp ly, dao dirc hodc tac dong tiéu cuc dén xa hdi, bao gdm nhung khong gidi han o:

= Cac hoat ddng khang tuan thi quy dinh phap ludt vé tai chinh nhu giao dich ndi gian, ria tién, tai
tro khiing bd hodc cac hoat déng tai chinh phi phap khéc.

« Cac lnh vire co tac dong tiéu cuc dén mai trudng, bao gom cac du an khai théc tai nguyén khéng
bén vimg, san xudt gay 6 nhiém nghiém trong hodc khong tuan thl cdc quy dinh vé bao vé mai
truong.

« Cac nganh nghé co anh hudng tiéu cuc dén an sinh x3 hdi, nhur ¢ bac bat hop phap, san xudt va
buén ban cac san pham cd tac hai dén strc khoe cong déng.

Bén canh viéc sang loc cac khoadn dau turtheo tigu chi trach nhiém, SSI uu tién cac doanh nghiép co
nén tang guan tri tt va cam két PTBY, 4p dung guy trinh tham dinh ESG chat ché trudc khi quyét dinh
dau tu. Céng ty cling dong hanh vai CTCP Tap doan PAN —doanh nghiép néng nghiép va thuc pham
— trong viéc trién khai chign Iuge PTBY, thé hién trach nhiém xa hdi clia SSI vai cong dong. Moi quyét
dinh d&u tur cda SSI déu duge can nhic trén co s QTRR toan dién, hudng t&i muc tiéu gia tang gia tri
bén viing va dong gop tich cure cho nén kinh t&, xa hoi,

Ngoai ra, SSi ciing chd dong phat trién cac san pham tai chinh cé trach nhiém, hd trg doanh nghiép
ti€p cn cac ngudn von bén vimg, tu van phat hanh ching khodn theo tigu chi ESG va ndng cao quan
tri ESG dé thu hit cac nha dau tu t6 chic. Day 1a mdt phan trong cam két dai han cda SSI nham xdy
dumg mot hé sinh thai tai chinh bén viing, vira mang lai Igi ich cho ¢6 déng, vira dong gop vao su phat
trién chung clia céng déng va nén kinh t& Viét Nam.

&1

Quantricacruiro
trong yéu

TTCK Viét Nam trong nam 2025 da khac hoa mét hanh trinh day cam xtic va kich tinh. Tir nhimg ngay
théng 4/2025 day u am, khi Hoa Ky bat ngdr d4p mic thué nhap khau 46% khién nha dau tu hoang
mang, cho dén sur hdi sinh manh mé ngay sau do khi chinh sach duge diéu chinh nhé vao cdc hanh
dbng dam phan nhanh chéng va quyst liét tr Chinh phu, Bac bigt, chi s6 VN-Index vao cudi ndm
2025 ghi nhan muc ting trudng manh, ting khoang 39% so vai cudi ndm 2024. Song hanh cling sy
thang hoa &y, thanh khodn thi trudng cling but pha manh mé, khang dinh niém tin va khat vong vueon
I&n clia nén kinh t€ Viét Nam. Voi d6i ngl nhan sy gidu nang luc, cling chién lugc ré rang ti Ban Lanh
dao, SSIda thé hién tinh than ky Iuat trong quan tri, sur hiéu qua trong van hanh, quyét liét va sang tao
trong kinh doanh, va tinh minh bach trong moi hoat déng. Céng ty khéng ngimg Umg dung céng nghé
hién dai dé nang cao ning Iuc canh tranh, déng thoi phat huy vai tro dan dat thi trudng. Nho dd, ndm
2025 tiép tuc ghi nhan sur tang trudng vugt trdi cla SSI vé du ne cho vay giao dich ky quy, thi phan va
loi nhuan, trong khi i ro dugc kiém soét & mirc khéng dang k&, déc biét khéng phat sinh ng xau tir
hoat dong cho vay ky quy

Nam 2025, hé thdng chinh sach, quy trinh v& quan tri rdi ro (QTRR) clia Céng ty tiép tuc dugc danh
gia lai, hoan thién va cap nhat nham dam bao hoat dong QTRR phi hop vai thuc t& kinh doanh clia
Céng ty. Bén canh do, nham ndng cao hiéu qua cla hoat dong QTRR, cac hoat dong dao tao nang
cao nhan thirc v& rli ro va phong ngtra rli ro tiép tuc duge tien hanh phé bién rong ral dén toan bo
nhan vién trong Cong ty bang nhigu hinh thic khac nhau.

Hoat déng QTRR duoc thuc hién théng sudt tlr trén xudng dudi, khdi ngudn tir HDQT clia Cong ty vdi
viéc xay dung chién lugc kinh doanh cing nhu d& ra han mirc cho timg loai rii ro t4i ting bd phan
nghigp vu cu thé nhir sau:;

« Xay dung va truyen tai van héa QTRR dén timg nhan vién trong cong ty theo dinh hudng tat cé
cac nhan vién déu tham gia va déng gop cho hoat déng QTRR
« Xay dung mét co cdu quan tri manh mé va minh bach nham xac dinh rd trach nhiém cda ting ca
nhan, bd phén trong co cau té chirc
« Xay dung ca ché Uy quyén kiém soat va giam sat rli ro trong han mic cho phép
« Ban hanh céc tai liéu khubn khd chinh sdch va phuong phap xdc dinh nham gilp xéc dinh, do
luwéng, kiém soat va giam thiéu cac rii ro trong yéu
Hoat dong QTRR khéng chi duge thue hién bdi Bo phan Quan tri Rai ro ma con duge thue hién ngay
tlr cac BO phan Kinh doanh, song song dé co su kiém tra, gidm sat dinh ki thuéng xuyén tir cic Bo
phan KSNB va KTNB.

B4 phan QTRR dugc té chire chi tigt theo timg loai rdi ro nham dam bao muc dé chuyén mén hod cao.

)
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Téng Giam Déc

Giam boc
QTRR

hoatdong tindyng hkhodn  thitruong phép

=

Hoat dong QTRR dugc tién hanh cu thé theo tién trinh 5 budc
nhu sau:
1. Nhén dién rdi ro

Céc rii ro dugc xac dinh dura trén nhimg y&u t6 chi bdo hodc nhimg khu vuc tiém dn rdi ro trong hoat
déng kinh doanh cua Céng ty. DI iéu dau vao dé xac dinh rdi ro nhu sau:

B Co s0 dir ligu vé cac rii ro trong kinh doanh da xay ra, da dugc nhan dién, va cac rii ro da dugc
béo cdo, phat hién dua trén cac hoat dong KSNB, KTNB va Kiém todn Déc 1ap. Dua trén cac dir
liu nay, Cong ty c6 thé danh gia va dy doan cac rli ro co khuynh hudng/ kha ning xay ra trong
tuong lai,

M Dua trén viéc phan tich dir liéu qua khir vé céac rdi ro da xay ra va xu hudng rii ro xay ra dé xac
dinh nhimg noi cé kha nang phat sinh rdi ro cao. Viéc nay gép phan nang cao kha nang QTRR dua
trén tinh ké thira tir nhimg kinh nghiém va nhimg bai hoc trong qua khtr.

B Nhing thay dai trong chién lugc kinh doanh, trong quy trinh van hanh clng nhu viéc phat trign
cdc san pham mdi, cac hoat déng kinh doanh méi hoac trong trudng hop tai cau tric lai hoat dong
kinh doanh.

B Nhing khuy&n cdo, nhan xét clia Co quan Quan ly Nha nude, Kiém todn Dbc lap, KTNB, KSNB.
Nhiing thay déi trong méi truong kinh doanh va chinh sach phép luat.

B Cac yéu td tir bén ngoai tc ddng dén kinh t&, va/hoac chinh tr, va/hodc xa hdi, valhodc thi trutng
tai chinh Viét Nam nhu chién tranh thuong mai, dich bénh, bién dong dia chinh tri thé gidi, v.v...
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2. Do luong va danh gia rii ro
SSl str dung phuong phéap danh gia dinh tinh vashoac dinh lugng dé do luong phl hep cho timg loai
rli ro cu thé.

Cac md hinh dinh |ueng duge uu tign st dung dé lugng héa rdi ro. Cac md hinh nay co thé tinh todn,
ude lugng dugc cac gia tr rdi ro, cu thé nhu gia trj rii ro thi trutng, gia tri ri ro thanh todn, gia tri ri ro
thanh khodn, va cac gia tri i ro khae. Céc gid trj rli ro nay duge dinh lugng bang mét con s6 cu thé
hay mot ty 1é % cu thé. Mdt s6 mo hinh tiéu biéu SSI st dung dé do uéng rdi ro nhu sau:

B M6 hinh dinh lugng VaR (Value-at-Risk) duge st dung dé tinh todn muc dd bién dong t6i da cho
mot ¢6 phiéu, danh muc dau tu trong mét khoang thai gian xac dinh, hodc xac dinh db bigén dang
cua chi sé phai sinh voi mét dd tin cay va mét khoang thdi gian xac dinh trudc.

W M6 hinh stress testing dugc st dung nham danh gia muc dé t8n that t8i da co thé xay ra cho
Cong ty theo cac kich ban xac dinh trudc, dé tir dé Cong ty cd cac bién phap han ché ton that
xay ra néu can.

B M hinh cham diém co ban, va dinh luong cd phigu dua trén dir liéu qua khir v bién dong gia cd
phiéu, bién déng thanh khoan cla cd phiéu.

B Mo hinh thdm dinh va x&p hang ngén hang dé tir dd x8y dung han murc tién gii cho ting ngén
hang.

3. Xac dinh han murc rdiro

Nham dam bao rdi ro duge gidi han & mirc thap nhat cong ty o6 thé chap nhan dugc ciing nhu dé
néng cao hiéu qua cla hoat ddng giam sat rdi ro, cong ty da xay dung bé chi bao rii ro ciing han mic
cho cac rii ro trong yéu.

Han mirc i ro duoc xac dinh bang phuong phap dinh tinh va phuong phép dinh lugng. Trong dé, uu
tién str dung phuong phap dinh lugng.

Han mtrc cho timg loai rii ro dugc xac dinh dua trén:

M Quy dinh cla cac cd quan quan ly nha nudc néu co.

W Dirligu va cac surkién lich sir lién quan dén cac rii ro dugc giam sat,

B Khau vi rdi ro va mong mudn clia HDQT,

M Tinh hinh thuc t& van hanh cla cac bd phéan kinh deanh va bd phan nghiép vu lién quan dua trén y
kién clia céc trudng B phan.

Gidm déc QTRR dé xudt han murc ri ro ddi vai ting loai rii ro theo dac trung cla timg bd phan kinh

doanh, bd phan nghiép vu 1én TGD phé duyét.

TGD d& xuat tong han mue rii ro cling véi han muc ri ro cla ting bé phan kinh doanh nghiép vu 1&n
HOQT phé duyét.
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4. Giam sat ruiro

Céng tac giam sat i ro dugc thyc hign hang ngay, chi yéu thdng qua céc chi bao rli ro va han muc
clia céc chi bdo. Mét s& han muc i ro dugc cai dat va gidi han mot cach tu ddng trén hé théng, mot
s6 han murc khac dya trén cac bao cdo QTRR hang ngay theo biéu mau dinh trude, hodc ca hai.

Céng tac giam sat va phong nglra rii ro duge thue hién dau tién bdi chinh cac bd phan nghiép vu, cac
bé phan kinh doanh - noi truc tiép phat sinh rdi ro, bén canh dé co su hudng dan, giam sat cla cac bd
phan doc Iap nhu QTRR, KSNB va cudi cling 1a KTNB.

Khi cac trang thai rii ro tiém can vdi cac nguéing canh béo rli ro, bd phén QTRR s& dua ra canh bao

va yéu cau cac bién phap x(r Iy cu thé tir cdc bd phén nghiép vu phat sinh i ro, bén canh dé phdi

hop véi bd phan phat sinh rdi ro dé dua k& hoach hanh ddng nham dua trang thai rdi ro vé lai ngudng

an toan.

5.X0lyrdiro

Hoat déng % ly rui ro dua trén viéc xem xét va danh gia cac yéu 16 nhu muc déd nghiém trong cua mi

ro can xUr Iy, tan sudt xay ra rli ro, chi phi @& giam thiéu ri ro, dac tinh cda rdi ro...

Céng ty thue hién mat s8 bign phap x ly rdi ro co ban nhu sau:

B Chap nhan rdi ro: Khi chi phi dé x(r ly ri ro Idn hon rat nhigu so vdi ton that oo thé xay ra tir rdi ro
nay thi sé khong tién hanh xr y rii ro.

B Tranh rdi ro: Khang thuc hién bat ky hoat dong nao co thé dan tai phat sinh rii ro ma HBQT cé

han murc chap nhan rii ro bang khong hodc rat thap, hodc néu rli ro o kha nang gay anh hudng
nghiém trong tdi hinh dnh va hoat déng cla Cong ty.

B Giam thigu rii ro: Ap dung cac bién phdp nham gidm tac dong clia i ro dén Cong ty, hodc giam
thiéu kha nang xay ra rii ro, hoac ca hai.

B Chia sé rii ro; Chuy@n tat ca hodc mdt phan rii ro cho déi tuong khac nhu tién hanh mua bao
hiém (néu co dich vu tuong (mg) cho cac hoat déng kinh doanh.,

B Xay dung hé thdng giam sat va canh bao rui ro dé kip thai phat hién cac ndi ro tiém tang, rii ro gia
tang, tlr do cd céc bién phap xdr 1y rui ro kip thoi.
Quy trinh x(r ly rdi ro t8ng quat:

B Tim hiéu nguyén nhan Iam tang trang thai rii ro va/ hodc nguyén nhan gay ra su kién ri ro.

B Lua chon va xdy dung ké hoach xir Iy, trong do xac dinh rd don vi co trdch nhiém thue hién k&
hoach, tién do thyc hién, k&t qua mong mudn, hoach dinh va xem xét ngudn luc cling nhu thi tuc
thue hién.

B Thure hién xdr Iy rdi ro theo k& hoach da Iua chon,
B Xem xét cap nhat nhimg chinh sach va quy trinh lién quan d& khéng xay ra su cd tuong .

B Digu chinh nhimg han mirc lién quan (néu can) d& phil hop vdi thuc té.
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Trong qud trinh hoat dang, SSI nhan dién mat so loai ri ro lién quan dén kinh doanh va van hanh dé
thuc hién theo déi, ngén chén, kigm soat va xir Iy nhu sau;

Cac rti ro trong y&u ctia SSI

Rui ro bao mat va an ninh théng tin

RUi ro tuan tha Trung binh
Rui ro tin dung Trung binh
Ri ro thanh khoan Trung binh
Rui ro phap ly Trung binh
RUi ro thuong hiéu Trung binh
RUi ro quan tri ngudn nhan luc Trung binh

RUi ro moi trudng va xa hoi

66



@ PHAN 3 - QUAN TR| MINH BACH VA HIEU QUA

RUi ro thi truong

Nhan dién ruiro

Phat sinh trong cac mang nghiép vu chinh cla SSI, gém: dau tu tién gli/chimg chi tién glifky
phigu/trai phigu, dau tu o phiéu, cho vay ky quy, ching khoan phai sinh va ching guyén 6 bao
dam.

Chiu tac dong tir bién dong 13i suat, ty gid, gia cd phigu va thanh khodn thj trudng.

Bi anh hurdng bdi cac yéu t6 vi md va bén ngoai nhu chinh sach tién t&, chinh sach cla Chinh phu,
thay ddi phap Iy, bign déng kinh t& — thuong mai toan cau, dia chinh tri, thién tai, dich bénh va
chién tranh.

Co thé lam gidm gia tri danh muc déu tu, anh hudng hiéu qua hoat dong cho vay ky quy, lam gia
tang chi phi phong ngtra rdi ro va tac dong bat lgi dén doanh thu, Igi nhuan cta Cong ty.

Miic €6 i ro khac nhau theo timg gial doan thi trudng va timg loai tai san, doi hai co ché Ung pho
linh hoat theo dién bign thuc t&.

Bién phap quan tri ruiro

TG chirc céng tdc QTRR chuyén sau, téch bach theo ting loai nghiép vu nhung co phdi hop chat
ché gilia cac don vi kinh doanh va Bo phan QTRR.

Thudng xuyén theo ddi, danh gid, nhan dinh va dir bdo bién dong thi trung, xu hudng Iai sudt, ty
gia, gia cd phiéu va cac yéu td anh hudng dén timg nganh, ttmg nhom tai san.

Xay dung chién luge dau tu va phan tan rii ro phi hop, két hop hé théng han mitc, canh bédo va
iy trinh xr by rdi ro.

Dai vdi cho vay ky quy, thuc hién danh gia dinh ki va ddt xuat céc rdi ro hé théng, rii ro nganh va
bién déng cd phiéu dé diéu chinh chinh sach cho vay phil hop.

Pai vdi dau tu cd phigu, st dung céng cu phang nglra rdi ro nhu hop dong tuong lai VN30 dé giam
rii ro danh mugc va cac khoan dau tu ngan han.

Tang cudng quan ly sau dau tu thong gua phan cong nhan su theo ddi doanh nghiép, tigp xuc
thudng xuyén vdi doanh nghiép va tham gia HDQT tai cac khoan dau tu dui lén.

Déi véi chimg khoan phéi sinh, digu chinh co ch& kiém soat rdi ro linh hoat theo timg gial doan
bign déng cua thj trudng.

P6i véi chimg quyén cé bao dam, phéi hgp chat ché gilra phat hanh, tao lap thi truong va hedging;
déng thei thue hién phan tich, t6i uu chi phi phong nglra rdi ro va kiém soat hang ngay.
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RUi ro tin dung

Nhan dién ruiro

Phat sinh khi khdch hang hodc dai téc khong thuc hién day du nghfa vu thanh toan, hoan tra no
hoac bl dap phan 16 phat sinh cho SSIkhi dén han,

Tap trung chil y&u & céc hoat dong: cho vay giao dich ky quy, giao dich khong ky quy cla NDT t6
chifc nudc ngoai, giao dich chimg khoan phai sinh, dau tu tién gli/ching chi tién gii va dau tu trai
phigu,

Trong cho vay ky quy, rii ro xuat hién khi tai san bdo dam suy giam gid tri, cd phiéu mat thanh
khoan, bi hly niém yét hodc khach hang khéng ba sung tai san bao dam dung yéu cau,

Trong giao dich khdng ky quif cla NPT ta chirc nudc ngodi, rii ro phat sinh khi khach hang khong
thanh todn tién mua chimg khoan, dac biét trong diéu kién thj truong bién déng xa.

Trong giao dich phéi sinh, rii ro phat sinh khi khach hang khéng thanh todn phan 16 vi thé vugt gid
tri ky qui do thi trudng bién dong manh,

Trong hoat déng dau tu tign gui va trai phigu, rdi ro d&n tir kha nang t& chire nhan tién gli hodc t&
chtic phat hanh mat kha nang thanh toan hodc tai san dau tu suy gidm tinh thanh khoan.

Bién phap quan tri rui ro

Ap dung quy trinh thdm dinh tin dung chat ché tir khau danh gia, cdp han mirc, kifm soat tai san
bao dam dén giam sat va xtr 1y rliro.

Dai véi dau tu tign gdi/ching chi tién gui, lya chon 18 chic tai chinh dya trén danh gia x&p hang tin
nhiém, ra soat dinh ky va ap dung han mirc giao dich theo mire dé tin nhiém.

Duy tri han mie thau chi vdi nhigu ngan hang G& tang tinh linh hoat thanh khoan va giam rli ro tip
trung trong hoat déng tién gii.

Dai vdi cho vay ky quy, xay dung danh muc cho vay than trong trén co s tuan thi quy dinh, két
hop cham diém cé phiéu theo thanh khoan, bién déng gia, dinh gia va chét luong doanh nghiép.
Danh gia lai danh muc tai san bao dam dinh ky hang thang va thuc hién ra soat ngay khi co théng
tin bat thudng lién quan dén ¢ phigu hodc nganh,

Thigt ldp hé théng han mic dan chéo dé kiém sodt muc do tap trung du ng theo téng du ng,
khach hang, ma cd phigu va cac ngudng canh bao an toan/ép ban.

Giam sat hang ngay tinh hinh du ng, mirc dé tp trung va cac dau hiéu bat thudng clda cb phiéu,
khdch hang d& kip thoi xtr Iy v thu hdi ng.

Thue hign chadm diém khach hang va gan trach nhiém clia mai gidi trong céng tac canh bao, quan
ly va thu héi ng vay.

Dai vdi khach hang t6 chirc nurde ngoai giao dich khéng ky quy, cdp han mirc trén co sé uy tin, lich
sir thanh toan, x&p hang tin nhiém va kiém soat danh muc ¢ phigu duge phép giao dich,

Dai vai diu tu rai phiéu, thuc hién tham dinh tuong tyv cép tin dung, chi lua chon t8 chirc phat
hanh uy tin va ca tai san bao dam hop Iy.

Duy tri nguyén tac thén trong, khong chay theo ting truding du ng hodc thi phan bang cach ndi
[Gng tiéu chuan tin dung.
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Rui ro thanh khoan

Nhan dién rui ro

Phat sinh khi SSI khéng dap (mg kip thoi hoac day di cac nghia vu thanh toan dén han,

Bao gdm rui ro khéng dép Ung dugc nhu cau thanh toan tien mua chimg khoan clia nha dau tu sir
dung margin.

Bao gbm rli ro khéng dap ung dugc nhu ciu thanh toan tién mua vé tai khoan tu doanh khi nha
dau tu t8 chirc nudc ngoai khéng thanh todn phan 1éch mua khong ky quy.

Phat sinh trong hoat déng thanh toan, chuygén tién, bl trir va x(r Iy giao dich cho s8 lugng ldn nha
dau tu duy tri tai khoan tai SSI.

Gia tang trong bdi canh quy mé khach hang Ién, khai lugng giao dich va yéu cau thanh toan hang
ngay cao, trai rong trén nhigu chi nhanh va nhiéu ngan hang kat nai.

Co thé xudt hién khi dong tién giai ngan cho vay ky quy tdng nhanh, khi nhu cau tai dau tu lon
hodc khi danh muc dau tu cd ty trong tai san thanh khoan thap.

Rdi ro cling phét sinh tir viéc mét cén déi ky han va co cdu ngudn von gitia nhu ciu sir dung van
ngan han véi cac khoan dau tu chign luoc, dau tu quy mo Ién hodc tai san co thanh khoan han
ché.

Bién phap quan tri rdiro

SS1 quan ly thanh khoan trén nguyén tac than trong cao, vai su phdi hgp chat ché, dong bé gilia
cac khoi nghiép vu lién quan.

Céng ty duy tri ngudn van doi dao va chd ddng can déi dong tién hang ngay gitia gidi ngan cho
wvay ky quy, thu ng vay, nhu ciu thanh todn giao dich va k& hoach d4u tu kinh doanh nguin van.
K&t néi vai hang chuc ngdn hang dé quan ly s6 du tién gl Idn cla nha dau tu, qua do tang tinh linh
hoat trong diéu chuy&n déng tién va dam bao an toan thanh todn.

Ki&m soat chat ché ca cdu ngudn van chil s hiu va danh muc dau tu, dc biét vdi cac khoan dau
tur chién luge cé thanh khoan thap, nham khong anh hudng dén kha nang thanh toan va tai dau tu
khi phat sinh co hai,

Duy tri ty 1& vén kha dung & mic cao, trong ndm 2025 dao déng tlr 484% dén 554%, cao hon
nhiéu so voi mic t6i thigu 180% theo quy dinh clia UBCKNN.,

Van hanh hé théng bao cdo thanh khoan thudng xuyén, chi tiét va da tang dé cap nhét kip thai
tinh hinh déng tién, nhu cu chi tra va cac dau hiéu canh bao.

Khai Ké toan thuc hién theo déi hang ngay sé du tién ngan hang, s6 du tign nha dau tu, s tién du
chi/dy thu va theo dai von kha dung dinh ky.

Khéi Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh lap bao cao dong tién dau ngay va ké hoach dang tién dé
chu déng digu phai nguan von,

Khai Dich vu Chimg khoan theo ddi sat cac khoan Umg trudc tién ban, thanh todn cé tdc, bl trir
phai sinh, giai ngan va thu ng margin, cac giao dich chuy&n/rit/ndp tién lon, quyén mua va ngudn
cho vay margin con lai.

B& phan Quan trj Rui ro gidm sat du trir thanh khoan va cac ty 1& tai chinh thanh khoan nhu hé sé
thanh toan ngan han, hé s6 thanh toan bang tien d& kip thoi canh bao va phoi hop x Iy,

Nh& co ch@ quan Iy dong tién chat ché va hé théng kiém soat nhiéu Iop, SSI tiép tuc dam bao an
toan tuyét dai v thanh khodn trong ndm 2025, khéng phét sinh sur ¢ rli ro thanh khaan.

69

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOIMG 2025 @

Rui ro tuan thu

Iy L. 3.
Nhan dién ruiro
Rui ro Céng ty phai déi mat trong trutng hop Cong ty, nhan vién vi pham hodc khéng tudn thu cac

quy dinh clia phap luat, quy dinh tai digu I& Cong ty, cac quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy
ché, quy dinh vé dao dic nghé nghiép.

Bién phap quan tri rdiro

Tang cudng cac hoat déng dao tao vé tudn thl, xay dung phan mém dao tao tuan thd theo hinh
thirc trye tuyén dé dam bao tat ca nhan vién cé thé tham gia, nhanh chdng tiép can véi céc quy
dinh phap luat, chinh sach ndi bd cua Céng ty:

Ap dung nhigu kénh tuyén truyén noi bd vé phap ludt va quy dinh ndi ba nhu fanpage, email vdi
cac loai hinh ban tin ndi bé, cac thong bao, canh bao an toan d& nhan vién dé dang tiép can va
higu v& trach nhiém, chi dong tuan thi;

Duy tri v phat trién chit ché hé thdng ba tuyén phong thd, trong dé ddm bao cong tac kigm sodt
duge thire hién tir khau dau vao, cac phong nghiép vu, cé su dénh gid, phan tich cda bd phan
QTRR nham khoanh ving, phan loai nhimg rdi ro tun thy, va kiém soat sau cla bé phan KSNB va
KTNB;

Phat trién cac hé thing cong nghé, phan mém dé tu dong hda viéc kiém sodt tuén thi, chic ning
canh bao va cung cap cac bao cdo phuc vu cho cong tac quan ly;

Tang cudng, cling cd khuén khd phap ly trong céng tac quan Iy, gidm sét va digu hanh hoat ddng
trén tat ca cac Iinh vue cla Cong ty;

Tang cudng hon nlra su két ndi, hop tc va hé trg 18n nhau gilra tat ca céc bd phan cla Cong ty dé
dam bdo sur ndng sudt, hiéu qua, phong nglra va gidm thiéu rdi ro trong qua trinh van hanh.

Chu déng theo dai, cdp nhat théng tin tir cdc co quan ban nganh dé hoan thién hé théng quy trinh
ndi bd véi su tham gia tich cuc cla cac phong ban cé lién quan va y kién phap ly cla BS phan
Luat.
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Ruiro phap ly

Nhan dién rui ro

Xudt phat tir viéc khong tuan thi cdc quy dinh phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh, viéc
khéng tudn thi cac hop dong da ky két, sur thidu sot céc digu khodan trong yéu, rdi ro lién quan dén
chu thé ky hop ddng (ngudi ky khéng cd thdm quyén hodc vugt qua thdm quyén dugc giao) hodc
chua hoan thién cac tiéu chudn, hodc do cac nguyén nhan khac.

Bién phap quan triruiro

Pho bién, cdp nhat cdc quy dinh phap ludt mdi dén HDQT, Ban TGD, cac cip lanh dao va phong
ban cd lién guan

Viéc ra sodt, nhan dién, phong nglra cac rii ro tiém &n duge dac biét col trong trong tat ca cac giai
doan, bao gdm nhung khéng gidi han khi kiém tra hd so, gidy 10 phap ly trude khi ky két cac hop
dding, cam két, thda thuan vdi bat ky ddi tac/khach hang, kiém tra viéc ky két cling nhu tign dé
thure hién cac budc tigp theo cla nhing du an nay

Xay dung, hoan thién quy ché, quy trinh ndi b dap (mg yéu cau hoat ddng, tudn thi va cap nhat
quy dinh phap lujt, cu thé hda céc ciing viéc phap ly thanh cac quy trinh, hudng dan nghiép vu cu
thé, bién soan cac hgp déng mau, van ban mau ddi vdi cac dich vu thudng xuyén cung cap, clng
nhur cac diéu khodn mau bat budc tai cac hop dong, thoa thuin d& viéc sir dung dap Umg céc
chudn muc cla Cong ty va tuén thi guy dinh phap luét; dam bao cdc quy ché, quy trinh ndi bo,
san pham, dén cac cam két, hop dong... cla Cong ty trude khi duoc ban hanh hosc trién khai déu
dugc kigm tra va cho y kign tir Phong Ludt nham tudn tha chat ché quy dinh phap luat

Céng ty rat chu trong viéc x8y dung hé théng, phong ban chuyén mén vé luat. DE dam bao han
ché rdi ro phat sinh do thay déi phdp Iudt hodc tuan thd, SSI 8 chire Phéng Luét véi cac Ludt su cd
ching chi hanh nghg, thiét 13p bd phén Iuat chuyén tréch riéng biét vé kinh doanh, chuyén trach
v& quan tri doanh nghiép, cac chuyén vién Iuat co kinh nghiém cling nhu st dung dich vu fur van
phap Iudt cia 16 chirc tu van phap ly chuyén nghiép trong truéing hop can thigt

Trong béi canh cac quy dinh phap ludt mai duge ban hanh nham dap img yéu cau cua thi truong,
cac quy dinh mdi nay can duge cap nhat kip thei, duge higu ding dan va trign khai nhanh chdng
ngay khi co hiéu luc

il
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Ri ro thuong hiéu

Iy L. 3.
Nhan dién ruiro
La nhiing su ¢, hodc bat ky yéu té khéng chac chan ngoai s kiém soat cla nha quan trj, cd thé can

tr& gua trinh quan tri thuong hiéu va thudng dan dén nhimg t6n that anh hudng Idn tdi céc hoat déng
kinh doanh.

Bién phap quan tri rdiro

SSI tuén theo mét ton chi duy nhat v& truyén thdng dé giam thigu t8i da i ro thuong higu, do 13
tinh minh bach. Khi cé théng tin khéng chinh xac vé SSI dugc dua ra cong luan, Céng ty cling ludn
tuén theo tinh minh bach @& x(r 1y: san sang déi thoai truc tiép, dua ra nhimg théng tin xac thuc va
tin tudng deé giai quyét su viec;

SSI cing da k&t hop vail nhimg don vi tu van hang dau dé co thé lang nghe duge chi tiét nhat
nhimg trao d6i clia nha dau tu, clia khach hang, khéng nhing chi vé thuong higu SSI, méa con
chung vé& TTCK. Cac théng tin nay khong chi gilip SSI ludn chl déng trong viéc (mg pho véi cac
thong tin sai léch, day con 1a ngudn théng tin quy gia dé SSI nhin 1@ céc dinh hudng théng tin trén
thi truong, nham gitp SSI tiép tuc di tiép con dutng minh bach hoa th trudng, la ngudi tién phang
ca thi trudng;

SSI duy tri 4p dung cac cac bién phap quan trj rii ro thuong higu; hoan thién va nang cap cac quy
trinh; xay dung k& hoach truyén théng mot cach cé hé théng va chuyén nghiép. Dac biét, SSl da
©o quy trinh vé viéc dinh chinh théng tin sai léch trén phuong tién truyén théng voi quy dinh cu thé
maoi nhan vién SSI déu co trach nhiém théng bao ngay khi o thang tin sai léch. SSI cling chu treng
trong viéc dua ra cac kich ban x(r Iy khiing hoang, vdi tinh than s3n sang hop téc va chia sé thang
tin, d&i thoai vdi bao chiva cong déng.
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Rui ro Bao mat &
An ninh thong tin

Nhan dién ruiro

Phat sinh tlr sy gia tang cac hinh thirc tan cong mang ngay cang tinh vi, trong dé cong nghé Al bi
khai thac dé tao ra va bién ddi nhanh céc mé dic, tn cong vao hé thdng CNTT va di iéu cla t&
chue.

Gia téng trong bai canh nganh Tai chinh — Ching khoan day manh chuyén dai cong nghé, dac bigt
khi hé théng KRX di vao van hanh, lam tang yéu cau vé tinh én dinh, lién tuc va an toan cda ha
tang cdng nghé.

Bao gbm rdi ro x&m nhép, mat an toan hé thding, rd ri hodc 16 lot dii liBu 6 chic va dir liéu khach
hang, gian doan dich vy, truy cap trdi phép vao cac hé théng trong yéu.

Bao g&m i ro phat sinh tir viéc (mg dung céng nghé mdi nhu Al, Big Data, tu déng hda khi chua
dugic kiEm sodt day di vé an ninh, tuan thl va kha nang van hanh dai han.

Phét sinh tir rdi ro fién quan dén tai khoan dac quyén, bén thir ba, 16 héng hé théng, ma doc va céc
hinh thire tn cdng cd chi dich vao ngudi ding hodc ha ting céng nghé.

Chiu tac ddng bdi yéu ciu tudn thl ngay cang cao tir khung phap ly mdi vé an ninh mang, dir liéu
va bao vé dirliéu ca nhan; néu khéng dap (mg déy di co thé anh hudng dén van hanh, uy tin va
trach nhiém phap ly clia Céng ty.

Tac déng khéng chi & khia canh k§ thuat ma con anh hudng truc tiép dén niém tin thi truong, kha
nang van hanh lién tuc va mirc d6 tuén thd phap ly cla SSi.

Bién phap quan tri rtiro

Cuing cf quan trj i ro cong nghé theo mé hinh Ba tuy&n phong thu, kigm sodt xuyén sudt vong
ddi hé théng theo nguyén tac Security by Design.

Tham dinh chat ché céng nghé mai (Al, Big Data, Tu ddng hda) trén co s lgi ich, rii ro va kha
nang kiém soat dai han,

Tang cutng giam sat rdi ro lién tuc, canh bao som va truy vét real-time dua trén dir liéu.

Hoan thién quy ché, chinh sach ndi b vé an toan thong tin, Al va quan Iy rdi ro bén thir ba.

Phan loai toan bd hé thong theo cap do an toan, trién khai bién phap bao vé phi hop va duy tr
phdi hgp gidm sat vai ca quan quan ly.

Ung dung xac thue sinh tric hoc qua YNelD, nang cao kigm seat dinh danh va phong nglra gian
lan.

Chuyén tlr phong thi sang kigm soat chi déng, ndng cao nang luc phong ngla, phat hién, ing
pho va khdi phuc.

Van hanh SOC, tang cutng phong tha nhigu I6p, Threat Intelligence va kiém soat tai khoan dac
quyen gua PAM.

Duy tri ki€ém thi, ra soat an ninh dinh ki 100% hé théng CNTT; hé théng khach hang dugc ra quét
3 thang/lan va danh gia doc Idp bai bén thir ba.

Kién toan ddi ngli ANTT, déng thdi day manh dao tao, truyén théng ndi bd va xay dung van héa
tuan tha trong toan Céng ty.
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Rui ro quan tri
Nguon nhan luc

Nhan dién rti ro

RUi ro thu hit va duy tri nhan sy Vi dac thi nganh tai chinh — chimg khodn ddi hdi trinh do
chuyén mén cao va su canh tranh gay gat trén thi truong lae dong, dic biét dai vdi céc vi trf
chuyé&n mén cao va quan Iy, co thé dan dén thigu hut ngudn nhan luc phi hop, gia tang ty 1& nghi
viéc. Rui ro nay anh hudng truc tiép dén tinh lién tue trong van hanh, chi phi tuyén dung thay thé
va kha nang thuc hién cac muc tiéu kinh doanh.

RUi ro vé céng bang, binh dang va gan két: Néu chinh sach dai ngd, ca hoi phat trién hodc co ché
danh gia chua dugc trién khai nhat quan, nguy co phat sinh chénh léch vé thu nhép, co héi thang
tién hodc mic dé ghi nhan cé thé anh hudng dén tinh than lam viéc, sur do gan két va hinh anh
thuong higu SSI trén th trrong.

RUi ro vé an toan, stic khde va phic loi ngudi lao déng: Cac yéu 16 lién quan dén digu kién lam
viée, stre khde nghé nghiép hodc cang thang tam Iy anh hudng dén nang suat va chét lugng cudc
s6ng cla ngudi lao déng, dng théi tao ra rdi ro vé tudn thi va trach nhiém xa héi.

RUi ro vé tuan thi phap luat lao déng: Nhimg thay d&i trong quy dinh phap luat vé lao dang, tién
luong, bdo hi€m va an toan v& sinh lao déng doi hoi phai cap nhéat Kip théi, Viéc khdng tudn thu
day di co thé dan dén rdi ro phap Iy, tai chinh va uy tin.

Rui ro vé bao mat théng tin nhan st Trong béi canh tang cuding sé hoa va img dung cong nghé,
nguy ca ro rl hoc si dung khéng dilng muc dich dir liéu ca nhan cla ngudi lao ddng cd thé phéat
sinh, anh hudng dén quyén riéng tu va niém tin clia ngudi lao déng.

Bién phap quan tri rdiro

-

Hoan thién chinh sach thu hit, dai ngd va gilr chan nhén tai: SSI x&y dung hé théng thu nhap canh
tranh, gan vdi vi trf céng viéc va hiéu qua thuc hién nhiém vy, dong thai trién khai cac chuong trinh
phulc lgi toan dién nham cham séc déi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao déng. Cac chinh
sach dugc ra soat dinh ki d& bao ddm phl hop vdi thi trudng va dinh hudng phat trién bén vimg.
Thile day binh dang, da dang va trai nghiém nhén vién: Cong ty 3p dung nguyén tic khang phan
biét dai xir trong tuyén dung, sir dung va phat trién ngudi lao dong; tao co hdi tiép can cong bang
ddi véi dao tao, thang tién va ghi nhan thanh tich. Cac kénh déi thoai, khdo sat muc do hai long va
chuang trinh gan k&t duge trién khai nham 1ang nghe tigng ndi clia ngudi lao dong va cai thién trai
nghiém lam viéc.

Bdo ddm an toan, stic khde va phic loi: SSIduy tri méi truding lam viée an toan, to chiie kham sirc
khoe dinh ky, cung cip bao hiém stic khoe b sung va trién khai cac chuong trinh cham soc thé
chét - tinh than, gdp phan phong nglra rdi ro stic khée va nang cao chat luong cudc séing cho
ngui lao dong.

Tang cudng tuan thi va quan tri phap ly: Bd phan Nhan sy thudng xuyén ra soat, cap nhat cac guy
dinh ndi bo lién quan dén lao dong, tién luong va bao hiém, bao dam tuan thd day dd cac quy dinh
phap ludt hién hanh. Céng tac dao tao va truyén théng ndi bé duge ddy manh nham nang cao
nhan thirc tuan thi trong toan Céng ty.

Quan tri dit liéu nhan sur va an toan théng tin: SSI trién khai cac bién phap kiém soat truy cip, phan
quyén st dung hé théng va quy dinh bdo mat théng tin nhan sur, bao dam dir liéu ca nhan clia
ngudi lac dgng duge quan ly an toan, minh bacﬁu‘a ding muc dich.
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Ké hoach
Quan tri riiro 2026

Trong nam 2026, hoat déng QTRR sé tiép tuc duge ¢dp nhat, ndng cao va hoan thién dé phi hop vdi
thute té kinh doanh clia 551 clng nhur cac tiéu chuan quéc té.

Nam 2026 dugc ky vong tigp tuc la mdt nam soi dong cla TTCK Viégt Nam. SSI tigp tuc tién hanh
nghién clu va lién tyc cai tién, cap nhat cac san phim dich vu gilip néng cao trél nghiém khach hang
cling nhur dap Umg 6t nhat cac nhu cau cda khach hang. Vi s6 lugng khach hang Ion va lién tuc gia
tang, cling vdi d6 la mot loat cac hé thong phan mém giao dich va phan mém ho trg, du kien trong
nam 2026 Cdng ty cd thé tiép tuc déi mat vdi cac van dé lién quan dén rdi ro hoat dong, déc biét la tir
nguyen nhan hé théng, quy trinh, va con ngudi. RUi ro tir cac doi tugng bén ngoai ngay cang tang, tir
viéc cac ddi tugng bén ngodi gia danh SSI dé thuc hién céc hoat ddng lira déao va/hodc sirdung céng
nghé dé tién hanh cac hoat dong lira dao chiém doat tai san cla khach hang.

Nam 2026 duge ky vong véi nhigu tin higu tich cuc cla kinh t& vi mé trong nudc nhd vao sur digu
hanh quyét liét cla Chinh phd vdi muc tiéu ting trudng GDP tir 10% trd 1én cling nhu viéc TTCK Viét
Nam dur kién chinh thie duge ndng hang vao thang 9/2026, tuy nhign thi trudng van luén ton tai
nhimg y&u ta rii ro bat ngd khd du doan va/hodc sur kign rii ro xay ra anh hudng tai thi trutmg va/
hodc nhém nganh va/hoic doanh nghiép cu thé dac biét Ia trong giai doan hién tai cac bat 6n dia
chinh tri thé gidi rat phiic tap.

Dy ng cho vay giao dich ky quif clia SSI thai diém cudi ndm 2025 da tang khoang 77% so vdi thoi
diém cudi nam 2024 va du kién s& tiép tuc ting trudng trong ndm 2026 nén cc nguy co i to tir
heat déng cho vay giao dich ky quy cling tang 1&n. B&n canh dg, vdéi viéc cung cdp san phdm giao
dich khéng can ky quy cho khach hang td chirc nudc ngoai cling ton tai rli ro khach hang khong
thanh toan dan téi Cong ty phai mua lai vé tai khoan tu doanh va cd thé phat sinh thua 16 khi ban cé
phiéu.

Véi ngudn van dbi dao duge st dung mét cach hop Iy va linh hoat dé téi uu hidu qua st dung vén, cac
hoat déng dau tu gidy to co gia tiép tuc dugc thuc hién trong ndm 2026 bén canh do nguén von dugc
phan bé cho céc hoat déng kinh doanh khac mét cach linh hoat nén rii ro thanh khoan van luén tiém
an va can dudc chu trong danh gig, giam sat lién tuc.

DE thanh céng trong cong tac QTRR can sy chinh xac va hiéu qua trong hoat déng nhén dién, do
luting, gidm sat, canh bao va %t ly rdi ro. Bén canh dé, nhén thiic cla toan bd cdc cap idnh dao cling
nhur nhén vién ve tam quan trong clia hoat déng QTRR, cling vdi ¥ thirc tham gia dong gop vao céng
tac QTRR cda toan bd nhan vién SSI cing quan trong khong kém.

Thé gidi, Viét Nam va tai SSI da va tiép tuc cd su chuyén dich manh mé sang viéc Ung dung Céng
nghé dic biét Ia tri tué nhan tao (Al), md hinh dir liéu Idn vao trong céc san pham kinh doanh cling nhu
moi hoat déng hang ngay bao gom c¢a QTRR nén sé cd ngay cang nhigu hon cac hé théng cling nhu
miic d6 phirc tap ngay cang tang dan téi s& phat sinh nhigu hon cac rdi ro madi lién quan dén hé théng
cong nghé, an toan dir liéu va an toan hé théng ma doi hol nha QTRR phai ¢ kién thirc sau hon vé
CNTT dac biét 1a vé trf tué nhan tao. Bén canh do, céc rli ro ngoai kha ndng du doan cla con ngudi
nhu chién tranh, thién tai, dich bénh ngay cang xuat hién nhigu hon gay ra cac rdi ro dat ngdt va kho
chéng da.
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Chinh vi vay, trong tam clia nam 2026 Ia tiép tuc néng cao hiéu qua cua viéc QTRR hoat dong, dac
bigt 13 tiép tuc hoan thién ké hoach du phéng trong cac trudmg hap xay ra su ¢d, tham hoa dua trén
nhimg bai hoc thuc t&, bd sung/hoan thién hé théng chinh sach/quy trinh QTRR cho céc hoat déng
kinh doanh/san pham dich vu méi. Cling véi do, cac hoat déng dao tao nang cao van hoa vé phong
chong rii ro cho toan bd nhan vién, vdi muc tiéu moi nhan vién nhu mot nha QTRR trong timg hoat
déng clia minh tiép tuc duge thuc hién. Tang cutng cac bién phap ngan nglra rdi ro tir cac yéu 16 bén
ngoai nhu cac hoat dong tuyén truyen, canh bac dén toan b khach hang, nhan vién S5 vé cac hoat
dong Ilra ddo mao danh SSI va cac hinh thirc mai trong str dung cong nghé dé chiém doat tai khoan
clia khach hang, lién tuc ra soat danh gia muc 4o an toan clia cac hé thong CNTT @& cd ndng cao kha
nang phong chdng xam nhap tlr bén ngoai.

Tiép theo do la tang cutng gidm sat thi truong, danh gia thuong xuyén cac rdi ro thi trutng, rii ro &
mét s& nganh va/hoac doanh nghiép cu thé, muc dé rdi ro tap trung du ng lién quan dén hoat déng
cho vay giao dich ky qui dé co su digu chinh kip thoi. Ngoai ra, thi trudng phai sinh cling dugc giam
sat hang ngay dé kip thai digu chinh va xtr ly néu cé cac yéu td thj truong ¢ thé gay ra mic bign
dbng manh cla cac chi s6 phai sinh.

Pdnh gia ki timg khach hang t& chie nude ngoai theo quy trinh da xay dung khi cap han mic giao
dich khéng ky qui cling nhu danh gid ki tng tinh huSng chéam thanh todn xay ra néu co tai SSI va/
hodc tir cac CTCK khac dé co cac bién phap nang cao hon kha nang ngan nglra rdi ro tuong tu.
Céc hoat déng dau tu gidy to co gid, kinh doanh chimg quyén duge Bo phan QTRR tiép tuc phdi hop
chat ché vai cac B phan Kinh doanh dé kip thoi dua ra y kign danh gid, canh bao va phong ngira rii
ro cho cac hoat dong nay .

Hoat déng QTRR thanh khoan ludn duge chi trong dé dam bao Cong ty ludn ca thé dap (mg t6t nhat
nhu cau cho vay giao dich ky quy, nhu cdu thanh toan cho giao dich khéng ky quy cla NDT t8 chiic
nudc ngoai khi khach hang khéng thanh toén va/hodc khéng thanh toan kip thoi va khéng xay ra riiro
thanh khoan d&c biét |a sau khi Viét Nam chinh thifc ndng hang vao thang 9/2026, cling nhu ngudn
Iurc tai chinh duge thire hién digu phéi va sir dung mét céch higu qua cho cac hoat déng kinh doanh
khac.
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GRI201- Hiéu qua kinh t&
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Téc déng d6i véi nén kinh t& Téc déng déi véi xa hdi GRI 202 - Sy hién dién trén thi truong
« 55l ddm bao hiéu qua Kinh doanh théng qua céc chi tigu + Tao ra trén 1400 céng viéc cho thi truting lao déng trén -TA < : A Hia 1A
nhu doanh thu, Ioi nhudn, tr dd hoan thanh cac nghia ca nudc, Chi trong phat rign ngudn nhan Iuc chéat GRI 203 Tac d(_)ng klnh te gIan tlep
vu nha nudc; ndng cao thu nhap vé loi ich kinh t& khac lugng cao théng gua dBu tur idn cho céc hoat ddng dao = -
cho ngudil lao déng; duy ti mét mic cd tic én dinh cho tao, phat tri€n ddi ngll. B&n canh do, 551 cing trao nhigu GRI 205 - Chong tham nhlll'lg
cd dong. ca hdi trnd thanh thyc tap sinh cho sinh vién chuén bjra
« Wi vi thé I3 Cdng ty Chimg khodn dau nganh, S5Ind trutmg, nudi dudng va phat trién ngudn the hé ké can tai
luc phdi hop véi co quan quan ly xéy dung mdt thi nang cua Dat nudc,
trumg tai chinh phat trién va minh bach thong qua hoat « L&y khach hang la trong tam trong moi hoat ddng, quan
ddng k&t ndl vBn va co hi diu tu, phat trién TTCK trd Iy an toan tai khodn cho hang tr3m nghin khach hang
thanh kénh huy dong van trung - dai han hiéu qua cla trong va ngodl nuoe.
nén kinh t&. Tich cue 8y dumg, ddng gop phét trién thi « Kién dinh vai st ménh "Két ndi vén va co héi déu tu”,
tririmg thang qua chi déng tham gia, dong gdp ¥ kién mét trong nhimg chign luge trong tm cia SSI chinh 1a
%y dimg cac van ban quy pham phap ludt va TTCK, dura chimg khodn d&n gan hon véi ngudi dan. La cénh
néng cao tinh thife tén v chat lugng cho cde van ban cira dau tiégn ehao don nha dau tw bude chin vao thi
cla Cor quan Mhé nude; tén phong xdy dung céc san trutmg, SSI danh ngudn lue d8u tr cho céc hoat ding
phém mdi trén thj trudng. tur vén, chl déng cung cdp kign thuc dau tu mot cach
= Tham gia tur v8n xay dung chién lugc, tai ciu tric, glai b&l ban, chuyén sau va cd hé thiing téi cac nha dau tu
phdp tal chinh, cai thign quan tri cng ty theo thang 18 ca nhén, Cong ty tip trung vao muc tiéu d& nha dau w
6t che nhigu doanh nghigp trong nude, ca the yén tam dé tién trong tal khoan chimg khodn, tao

Igt nhudn bén vima, l&u dai ma khong col chima khodan
& kénh dau co ngén han - van 1& mot thach thire Idn vai
cac oo quan guan Iy va nha tao 1dp thi trudng.
_” Tich cyc trong céc hoat Gdng vi cdng dong vai thin chi
“Chuing t6i tinh nguyén thure hién trach nhiém xa héi
y ctia doanh nghidp, chung stic vi sy phat trién ciia cong

Tac déng d6i vdi mai trudng

55! I3 doanh nghiép hoat déng trong [inh wuc Tal chinh -
Chimg khadn, khéng oo san xudt truc tép nén tac dbng 16
méi trutng cia Cong ty 18 khang ldn. Céng ty chi trong vao
Vigc giam thidu cac tac dong tr tidu ding ndng lupng va xa
thai trong hoat ddng hang ngay cla nhan vién, song song
woi cac hoat dong truyén thing nél bo nham lan toa y thic
bao vé& mdi trudma.

N&i dung chi tigt cu thé tlmg tac déng sé duge trinh bay & phan tigp theo.
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GRI 201 -Hiéu qua kinh té

Phuong phap quan tri

SS| higu rang chién luge phat trién bén vimg trong dai han chi o thé thuc hién dugc dua trén mét
nin tai chinh vimg chac va sur tang trudng 6n dinh vie mat kinh t&. Chinh vi vay, cong ty uén né luc
nang cao hiéu qua hoat déng, hoan thanh k& hoach kinh doanh duge chap thuan bdi DHDCD,
theo di va danh gia cac chi tieu higu qua hoat dong nhu téng tai san, doanh thu, lgi nhuan, thi
phan... Trong nhiéu ndm qua, SSI luén duy tri duge su 8n dinh va hiéu qua trong hoat dng sén
xuat kinh doanh, tir 46 déng gdp &n dinh cho Ngan sach Nha nudc, chi tra ¢ tirc déu dan cho cd
déng va nang cao thu nhap cho ngui lao dong.

Pham vi bao cao

GRI 201-1: Gia tri kinh t& truc tiép dugc tao ra va phan ba.

Hiéu qua kinh doanh 6n dinh

Nam 2025, SSI tiép tuc bt pha manh mé, gitr vimg vi thé dan dau thi truting khi tan dung méi truting
thanh khoan tich cure va stic bat tam Iy NDT, qua do cung cf nén téng tang trudng bén vimg dua trén
quy mé, nang luc trién khai va chién luge sé hda. Téng doanh thu hop nhét dat 13160 ty dbng, tang
511%, va lgi nhuén trudc thug dat 5.085 ty dong, tang 43,5%, vdi co cau doanh thu can bang gilra dich
vu chimg khoan, cho vay ky quy, dau tu va ngudn vén.

Két qua kinh doanh SSI tir ndm 2020 - 2025 (ty dong)
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Co cau doanh thu 2025

@ Dich vy chimg khoan # Dau tu @ Quan ly qui @ Ngubn vén va kinh doanh tai chinh
Dich vy Ngan hang dfau tu & Doanh thu khac

Ngutin: Bdo cao Tai chinh Hop nhat Kigém togn 551

Mang Dich vu Chimg khoan - dic biét |a hoat ddng Ban I& va Du an Kinh doanh truc tuyén (Digital
Sales) — ghi nhan sur tdng trudng vurot bac. VG hon 108 nghin tai khodn md mdi qua kénh sb va ty 1&
khach hang active tang Ién 19,2%. Nén tang sé trd thanh dong Iuc quan trong thic day tang trudng
doanh thu dich vu. Dong thai, viéc md réng du ng margin trén co sé kim soat rdi ro than trong gilp
Céng ty duy tri cht lugng tai san 16t va céi thién stic canh tranh trong phan khic KHCN, D&i véi phan
khtic KHTC, SSI tiép tuc khang dinh vi thé dan dau khi doanh thu tdng 82% va loi nhuén téng 85% so
véi ndm trudce, Cang ty ghi nhan sur bt pha trong nira cudi ndm khi trd lai vi tri dan dau méi giai khai
nude ngodi nhd viéc dau tu manh mé vao ha tang giao dich DMA, thuat todn va mad rong tap khach
hang.

Mang Dau tu va Kinh doanh Nguén vén tiép tuc dong gdp quan trong vao co céu lgi nhuéan. Doanh
thu d&u tur ndm 2025 ude dat 1.593 ty déng, trong dé danh muc FVTPL dugc quan trj chat ché nham
cén bang gilra muc tiéu lgi nhuan va an tean vén. Clng vdi do, viée 16l uu cu tric tal san ngan han va
chién luge thanh khodn linh hoat da gitip SSI cling cd siic manh téi chinh va tang kha nang chi déng
trudc cac bign déng thi truong.

Dich vu Ngan hang Dau tu (IB) duy tri vai trd dan dat thi trudmg khi lién tiép trién khai cac thuong vu
quy md lon trén ca thi trudng von (ECM), thi truong ng (DCM) va tu vén tai chinh doanh nghigp (CF),
qua do dat tang trudng doanh thu gan 16% va vugt k& hoach, khang dinh nang luc ¢du tric va thuc
thi vurgt trdi cla SSI ngay trong béi canh thi trudng nhigu bign déng.

Linh vure quan ly tai san do Cong ty Quan ly Quy SSI(SSIAM) phu tréch cling ghi nhan mdt ndm tang
trudng manh vdi tong tai san quan Iy dat 24.481 ty dbng, tang 63% so vdi ndm 2024, Viéc mo réng
clia hé thding phan phdi va chién luge san pham nhat quan gilp SSIAM cling ¢d vi thé 1a mét trong
nhimg céng ty quan ly quy hang dau tai Viét Nam,
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Pdéng gop cho Ngan sach nha nudc

K& tir khi thanh 1ap, SSI ludn chap hanh nghiém tdc va day al cac nghiia vu thug va cdc khodn phai
nop cho Ngan sach Nha nudc. Trong nhigu ndm tré fai day, Cong ty thudng xuyén thudc nhom cac
doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam, déng théi 1& cong ty dan dau trong
nganh Chimg khodn.

Thug va céc khoan phai np cho Netéin sach Nha nude (ty déng)
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Bao vé quyén lgi va t6i da hda lgi ich cd dong

Tai 5SS, bao vé quyén lgi cé déng va dam bao s cdng bang gila cac nhom cd dong ludn la uu tién
hang dau cla Céng ty.

Dé dam bao b déng duge cung cép day du, chinh xdc va kip théi cac thdng tin guan trong anh
hudng dén quyét dinh dau tu, SSI da khéng nglmg nd luc da dang hda cac kénh théng tin, bao gém
website, email, phuang tién truyén théng, héi nghi, bdo cdo thubing nién... Tat c¢a théng tin déu dugc
cong b song song bang tiéng Viét va tiéng Anh trén Cong Théng tin Dién tr cla S&, UBCKNN cling
nhur trang théng tin dién tir cda SSI, gidp dam bao sir céng bang trong vige tiép can théng tin gilfa cac
¢6 déng trong va ngoai nudc.

Céc quyén lgi khdc cla c8 déng, nhu quygn tham gia va bd phiéu tai DHDCD, bau clr va bai nhiém
thanh vién HDQT, cling nhu chinh sdch bigu quyét vang mét, déu dugc dam bao. Digu 1& va Quy ché
Quan tri Céng ty quy dinh rd rang vé viéc img x(r binh dang vdi tt cd cac cb dong, khéng co su uu da
dai vai bat ky nhom cd déng nao, va vigc biéu guyét duge thuc hién dua trén so Iugng co phigu sd
hiru.

Trong nhigu ndm qua, SSI duy tri chinh sach chi tré cd tic 8n dinh & mte 10%, qua dé dam bdo ngudn
thu nhép dinh ky va bén vimg cho ¢& déng. Trong nam 2025, bén canh viéc chi tra ¢f tic bang tién
mat, Céng ty con trién khai phat hanh 10 triéu cd phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao
déng (ESOP). Hoat déng nay vira gdp phan bé sung ngudn vén cho hoat ddng kinh doanh, vira tang
cudng sir gan k&t ndi bé, gua do tao thém gia tri dai han cho ¢ déng trong bdi canh kinh t& toan cau
con nhiéu bign déng va thach thic.

Co cau cd dong

@ Cddiing cé nindn trong nuoc il CF adng 18 chim trang e

9 Ca ding kin trong nude - GE Sbng Ion nute naedl & Codfing 1 chde nuoz ngodl @ O dbng 24 nhin made ngas|

A Coadng kndcworgnude @ OO 0bog khie mude noeal @8 Cd phidu qui @ coatngndibs @ 6 pheu qui

56 ligu tai ngdy 09/12/2025
WNgudn: Trung tam Luu ky Ching khodn

84



@ PHAN 4 - DANH GIA TAC BONG CUA SSI LIEN QUAN TEI PHAT TRIEN BEN VONG

Minh bach héa thong tin & chii déng
két ndi vai cong dong dau tu

Trong nam 2025, ngoai cac su kién dinh ky nhu
cong bé két qua kinh doanh hang quy va
DHOCD thuting nién, SSI da té chirc tdng cong
76 budi gap gd truc tigp va truc tuyén vdi cac
chuyén gia quan ly danh muc va chuyén gia
phén tich dén tlr hon 117 quy dau tu trong va
ngoai nudic. Cac budi trao déi déu co sur tham
gia cla dai dién Ban Lanh dao, tao digu kién dé
NET cép nhat hoat dong kinh doanh hién tai,
dinh hudng chién lugc trong tuong lai cling nhu
trao déi, gidi dap cac van dé lién quan dén két
qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va k& hoach
phat trién clia Cong ty.

Song song vai do, cac bao cdo cap nhét va phan
tich k&t qua hoat dong kinh doanh hang quy tiép
tuc duge gui true tigp t6i ¢b dong qua email va
thdng qua cac su kién cip nhat k8t qua kinh
doanh hang quy - Eamings Call danh cho quy
dau tu. Nho vay, cd dong hién hiu va nha dau tu
tigm nang co thé tiép can nguén théng tin chinh
thong mét cach thun tién, tir d5 hink thanh géc
nhin day di va dua ra quyét dinh ddu tu phl
hop. Cong ty clng lién tuc cai tién cach thic
truyén tai nham dam bao théng tin ngan gon,
truc guan va phi hop vdi timg nhém ¢ dong.
Nhimg ban tin nay déng thdi duge cung cép
rong réi tdi céc co quan bao chi, gidp cdng dong
NDT ca nhan va t& chuc luén cap nhat kip thoi
cac théng tin méi nhat.

Trang théng tin dién to cua SSI tai
www.ssi.com.vn, véi giao dién hién dai va ciu
triic ndi dung rd rang, tiép tuc 1a kénh CBTT hiéu
qua. NDT co thé dé dang tra ctru toan b thong
tin cdng b, di liéu tai chinh, tai liéu DHDCD, cac
bdo cdo va van ban quan trong nhu Digu 1& va
Quy ché Quan tri Cang ty bang ca tiéng Viét va
tiéng Anh, bao quat va xuyén sudt tir khi Coéng ty
thanh 1&p déh nay.

Hang ndm, Bdo cao Thubng nién va Bdo céo
Phat trién Bén ving dugc phat hanh nham cung
cap cai nhin toan dién vé chién lugc, tinh hinh ta&
chinh, k&t qua hoat déng, cng tac quan tr cing
nhu céc séng kign phat trién bén vimg clia Céng
.

Bén canh hoat dong trong nudc, lanh dao SSI
con chu déng tham gia céc hai thao va chuang
trinh xUc tién dau tu tai nhimg trung tam tai
chinh lén nhu My, Nhat Ban, Héng Kéng va
Singapore, qua do chia se gdc nhin vé kinh t& vi
md, TTCK Viét Nam va gidi thiéu hoat dong cla
Cong ty tdi cdng déng dau tu gudc té. Rigng
trong nadm 2025, bd phan Quan hé Nha dau tu
da tham gia ba hdi nghl xuc tién dau tu gdém
MNomura ASEAN Conference (Malaysia), HOSE-
Daiwa Vietnam Corporate Day (Singapore) va
Daiwa Investment Conference (Hong Kéng) dé
trinh bay vé tiém nang cda TTCK Viét Nam va co
héi dau tu vao cd phigu SSI.

BAO CAD PHAT TRIEN BEN VONG 2025 @

GRI 202 - Su hién dién
trén thi truong

Phuong phap quan tri

Ngudn nhan luc duge coi 13 tai sdn guy gid nhat SSI. Vdi quan diém dg, SSI quan tri bang chinh
sach chi tra thu nhap gan lién vaéi su dong gop va hiéu qua céng viéc cla ca nhan tuang quan vai
hiéu qua chung ctia B& phan va Cong ty, co su cong bang trong ndi bo, & mite canh trang trén thi
trudng va nudi dudng déng luc cho nhan vién. Mic lugng céng bang, hap Iy dam bao an sinh kinh
té clia ngudi lao déng, anh hudng truc tigp tdi timg cé nhan va gia dinh cla ho, théng qua do anh
hudng tdi sir phat trién ctia nén kinh t& néi chung. Mirc liong khdi diém cho nhan vién madi ctia SSI
déu cao han nhigu so vdi luong t8i thigu ving.

Pham vi bdo céo

GRI 201-1: Ty & ctia mikc luong khéi diém theo gidi tinh so vai mic luong t8i thigu ving.

K& tirn&m 2010, SSI d3 lién tuc tham gia Khao sét luong uy tin nhat Viét Nam do Mercer thue hién, két
ndi va trao déi thutng xuyén voi nhimg nha tu van tén tudi dé co nhimg dé xuat, chinh sach téi da hoa
higu qua cla chi phi nhan su. Trong nam 2025, SSI da thuc hién chi tra hon 1124 ty déng cho CBNV
trong do khoan thudng hiéu qua céng viéc chiém ty 1& tuong déi cao cho thay xu hudng dai ngd theo
hiéu qua cong viéc 1o rét trong Cong ty.
Mre Iurong khéi diém trung binh cla nhan vién maéi nam 2025 dat 22,52 triéu dong/thang, vai muc
tuong doi dong déu theo gidi tinh va cao hon nhigu so vai mic Iuong t6i thigu viing 1a hién nay 5.310
triéu VND (mure méi ap dung tlr 1/1/2026).
Miurc lwrong khai diém trung binh tai SSI
Dar vii tigu VNG
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Ngutin: 581
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GRI 203 -Tac dong

e AT

kinh té gian tiép

Phuong phap quan tri

SSI hiéu rd viec dong gop vao chién luge phat frién bén vimg chung khdng chi dimg ¢ nhimg gia
tri kinh t& truc tiép dugc phan bd, ma con théng qua cac hoat déng gian tiép gidp thic day su phat
trién cla nén kinh t& noi chung va TTCK nai riéng. Trong hon 25 ndm hoat dong vai st ménh "Két
nai von va co hi dau tu”, SSI tich cure tham gia xay dung thi trudng trd thanh kénh dan vén trung
- dai han cla nén kinh t&, khoi théng ngudn luc, thic day kinh t& phét trién. Céng ty clng chud
trong tdi viée nang cao tinh minh bach ctia thi truong, giam thiéu t6i da that thoat tai san cho nha
dau tu. Clng vdi dd, tai khoan khach hang duge quan ly an todn, minh bach, hiéu qua, da dang
héa hoat déng dau tu vdi nhigu san pham, dich vu mai.

Pham vi bao cao

GRI 203-2: Tac dong kinh t€ gian tiép trong yéu

Chu dong tich cuc tham gia xay dung
thi truong tai chinh
Phéi hop véi Uy ban Chirng khoan tim giai phap nang hang TTCK Viét Nam

La CTCK hang dau phat trién cling vdi TTCK Viét Nam, SSI khéng chi tuan thl day du céc quy dinh
edia Nha nude vé hoat déng kinh doanh ma cdn ehtl déng déng gop v kién trong qua trinh xay dung
cac van ban phap ly lién quan. Céng ty tich cuc tham gia vao viéc hoan thién khung phap ly, dam bao
tinh thurc tién va nang cao chat lugng cac quy dinh do co quan quan ly ban hanh. Bong thoi, SSI cling
ddng vai trd quan trong trong viéc phat tridn va trién khai cac san pham mdi, gop phan thiic day su
déi mai va nang cao tinh canh tranh clia TTCK Vigt Nam.

Trong nam 2025, mét 50 hoat ddng ndi bat clia S5 trong cing tac phdi hop, lam viée vai cac ca quan
quan ly bao gbm:

« Chuiddng hop tac véi HOSE trong qua trinh trign khai hé théng KRX: SSI khong chi dam bao san
s8ng vé nén tang cng nghé dé két ndi vai hé thdhg giao dich mdéi ma con tich cue nghién cl, da
¥uat cac san pham mdi nham tan dung toi da tiém nang cla KRX khi di vao van hanh.

= Lam viéc voi céc t6 chirc quoc t& dé cai thién co ché Ky quy trudc giao dich cho NDT to chirc
nudc ngoai: SSI da phdi hap chat ché vdéi Ngan hang Thé gidgi (WB), FTSE va cac thanh vién thi
trung nham tim ra giai phap @i uu. Nhd dé, Thong tu 68 co hiéu luc tir 02/11/2024 da cho phép
NET t@ chic nude ngoal giao dich mua ¢ phigu ma khdng can ky quy trude, dong thoi cai thién
quy trinh xtr ly giao dich that bai (failed trade), gop phan thuc day tién trinh nang hang thi trutng
Vit Nam trong hé thang danh gid clia FTSE.
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« Phéi hop vdi UBCK va cac thanh vién thi truong dé xdy dung mé hinh nha mdi giodi toan ciu
(global broker medel), gilip g& bo nhing rao can cudi clng trong tién trinh nang hang thi trudng
Viét Nam cua FTSE va tao diéu kién cho NDT nudc ngeai co thé tigp can TTCK Viét Nam dé dang
hon theo théng 1& qudc té.

« Tich cue tham gia cac hdi nghi xtc tién dau tu quéc t& SSI da ho tro doan Bo Tai chinh va
UBCKHNN tai cac sy kién & My, Nhat Ban, Hong Kéng... Khéng chi trinh bay vé tiém ning TTCK
Viat Nam, S$SI con déng vai trs k&t ndi, t6 chire cac cude gap ga gitra Ianh dao Bo, Uy ban vdi céc
déi tac qudc té nham hoe hdi kinh nghiém, tir do gép phan xay dung mét thi trudng vn chuyén
nghiép, higéu qua va bén ving.

Tham gia nghién clru phat trién céng nghé Blockchain va tai san s6 & Viét Nam

Trong ndm 2025, Thi tuong ban hanh Nghi quyét s6 05/NQ-CP vé viéc trién khai thi diém thj trudng
tai san ma hoa tai Viet Nam. Theo do, Nghj quy&t nham muc dich thiét 1ap khung phap Iy chat ché dé
quan Iy hoat dong phat hanh va giao dich, bao v& quyén lgi hgp phap cua NPT, giam thiéu rli ro,
phong chéng ria tién, dong théi tao co héi thir nghiém dai mdi sang tao tai chinh an toan theo co ché
thir nghiém co kiém soét (sandbox).

CTCP Cong nghé s6 SSI (SSI Digital) — céng ty lién két clia SSI tigp tuc khang dinh vai tro tién phong
trong nghién clu va phat trién cac md hinh ha tang tai chinh mai, trong do trong tam la san giao dich
tai san sd. Trude xu hudng 6 hda manh mé cla thi truding tai chinh tean cau, SSI Digital d& chl déng
trién khai cac hoat déng nghién ctu chuyén sau, danh gid mo hinh van hanh, co ché QTRR cling nhu
khung phap Iy lién quan dén giao dich tai san s6 tai cac thi truding phat trién.

Song song voi cong téc nghién ciiu va phat trién ndi bo, SSi Digital tich cuc md rong hop tac vai céc 8
chirc qudc té, cac san giao dich va doi tac cong nghé hang dau nham tiép can kinh nghiém van hanh
thuc tién, tiéu chun ki thuat va thong 1& quan tri tién ti€én. Théng qua céc hap tac nay, Cong ty timg
budc xay dung nén tang tri thirc va nang Iuc trién khai, san sang cho viéc tham gia vao hé sinh thai tai
san s0 khi khung phap ly tai Viét Nam dugc hoan thién.

Bén canh d6, SSI Digital cling chd déng tham gia ddng gop v kign trong céc dién dan chuyén mén va
qua trinh xay dung chinh sach, huong tdi viéc thic day su hinh thanh mét thj truong tai san s&@ minh
bach, an toan va hiéu qua. Nhimg nd luc nay khéng chi thé hién tam nhin dai han ctia SSI trong viéc
don dau cac xu huong tai chinh mai, ma con gép phan dinh vi Cong ty la mot trong nhiing t8 chic
dan dat trong qua trinh chuyén déi s6 cha thi trudng vén Viét Nam.

\) Tudn 1& Céng nghé Viét Nam 2025

SSID KR0S souuisiomo (Y NEA  sonossnn QSui + Bings

MNgay 1-2 thang 8, + Trung tam Héi nghj Quéc gia, Ha N&i
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Tich hgp cac yéu t6 moi truong va xa hdi vao
cac hoat déng kinh doanh

La doanh nghiép dich vu tai chinh — dau tu, SSI co téc dong truc tiép khong dang k& dén mai truong
va xa hal. Tuy nhién, vdi vai trd dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, SSI hiéu rang hoat dong tu van
huy dbng vén va dau tu anh hudng I6n dén nhan thire doanh nghiép vé trach nhiém bén vimg. Do dd,
88| chi déng tich hgp cac yéu t6 méi trudng va xa hdi vao hoat déng kinh doanh, gép phén thic day
phat trién bén vimg trong hé sinh thai doanh nghiép.

Khai Dich vu Ngan hang Dau tu (I1B)

La mét trong nhimg thanh vién tich cuc cla TTCK Viét Nam, SSI cam két khéng chi ho trg doanh
nghiép huy déng vén hiéu qua ma con thic day sur phat trién cla cac gidi phap tai chinh bén vimg.
Trong hai canh céc dinh ché tai chinh toan cau ngdy cang uu tién cac du an dap (mg tiéu chi vé Mai
trutng = Xa hgi — Quan tri (ESG), SSI dong vai trd quan trong trong viéc tu van va déng hanh cung
doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuy&n @i va tiép can cac ngudn von xanh .

SS1da tich cuc ho trg cac doanh nghiép trong viéc chudn bi hd so phat hanh, ndng cao nang luc quan
tri ESG, dap Umg cac tiéu chuan qudc t& nham tiép cén cac nha dau tu t6 chic va dong vén co trach
nhiém. Viéc nay khdéng chi gitp doanh nghiép t6l uu hda co hdi huy déng vén méa con gia tang tinh
minh bach, cai thién xép hang tin nhiém ESG va tao nén tang vimg chac cho su phat trién bén vimg
dai han. M&t trong nhiing thanh tuu tiéu bigu trong nam 2025 1& vigc SSI tu van thanh cdng dgt phat
hanh trai phigu xanh cla HDBank véi quy md 400 triéu USD. Pay la mdt cdt mde quan trong, khéng
¢hi gitip HDBank huy déng van higu qua cho cac dur an xanh ma con tao déng Iuc thiic déy cac doanh
nghiép tai chinh khéc tai Vigt Nam tiép can ngudn von bén vimg. Thanh cbng cua dot phat hanh nay
gop phan clng c6 niém tin cla nha dau tu quoc 18 vao tiém nang tai chinh xanh tai Viét Nam, déng
thdi lan tda céc gia tri ESG trong cdng déng doanh nghiép

Vdi tAm nhin dai han, SSI tiép tuc dinh hudng phat trién cac san pham tai chinh bén vimg, md rong
haop tac vdi cic t8 chic tai chinh trong va ngoai nudc nham xay dung mét hé sinh thai dau tu ESG
manh mé. Cam k&t cua SSI khong chi dimg lai ¢ viéc ho trg doanh nghigp tiép can nguon vén ma con
gop phan dinh hinh mét thi trudng tai chinh minh bach, bén vimg va trach nhiém han, phi hop véi xu
thé phét trign toan cau.

Pau tu

S8l s¢ hitu danh muc dau tu e phiéu niém yét gom céc doanh nghiép vén hoa lon, dan dau trong cac
nganh co tiém nang tang trudng manh. Nhing doanh nghigp nay khong chi cd lich st hoat dong 1au
dai ma con tuan thi chat ché cac quy dinh phap Iy va dam bao minh bach trong quan tri. Dai véi danh
muc cd phiéu chua niém yét, SSI thue hien quy trinh thdm dinh nghiém ngéat, déc biét chu trong dén
cac yéu td mai trubing va xa hoi trudce khi dau tu,

Bén canh hoat ddng dau tu tai chinh, SSI con la c6 déng I6n cla Tap doan PAN (HOSE: PAN) — mdt
doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc néng nghiép va thuc pham co dnh hudng dang ké dén mai
truting va xa hoi. Vi ty 1& s& hiu trén 10% von va bén dai dién trong Hai dong Quan tri, SSI da dang
hanh cling PAN trong viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing, thic ddy cac mé hinh kinh doanh
©o trach nhiém véi cong dong.

89

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOIMG 2025 @

Cdng ty TNHH Quan Iy quy SSI (SSIAM)

Trong nam 2025, SSIAM tiép tuc trién khai phuong phap tich hop céc yéu t6 ESG trong toan bd guy
trinh dau tu. Céc yéu ta phi tai chinh duge xem xét mét céch hé théng & tat ca cac cip d thdm dinh
va ra quyét dinh, vdi sy tham gia truc tiép cla déi ngil giam déc dau tu va chuyén gia phan tich ddi voi
timg doanh nghiép trong danh muc.

Céng ty ap dung quy trinh sang loc ESG nham nhén dién va lya chon cac doanh nghiép cé nén tang
quan tri phi hop, tudn thl quy dinh phap luat vé mdi truting va x3 hoi tai dia phuang, dong thal hudng
tdi dap mg cdc chudn muc qudc té& Danh muc dau tu duge dinh hudng tap trung vao cac nganh
nghé dong gdp tich cuc cho sur phat trién bén vimg cla ngudi tiéu dlng va nén kinh t&. SSIAM khéng
thure hién dau tu vao cac doanh nghiép cd lién quan dén hoat déng san xudt hodc kinh doanh vii khi
va vl khi hat nhan. Sau khi dau tu, Céng ty duy tri vai tro déng hanh cling doanh nghiép trong viéc
nang cao tiéu chudn quan trj va thic ddy cac thuc hanh phat trién bén vimg. Cong tac theo déi va
danh gia cac chi tiéu ESG cla doanh nghigp trong danh muc duge thue hiégn dinh ky hang nam, lam
cd 50 cho viéc doi thoai va cai thién lién tuc.

Budc sang nam 2026, SSIAM sé tigp tuc duy tri va hoan thién phuong phap tich hop ESG trong hoat
déng dau tu, pht hop voi dinh hudng phét trién bén vimg va cac théng 1€ qubc té.

Cong ty C8 phan Tap doan PAN

Bén canh hoat déng kinh doanh cot I6i, SSI con co céng ty lién két |4 CTCP Tap doan PAN (HOSE:
PAN). PAN hoat déng trong linh vuc néng nghiép, ché bign va déng gdi thuc pham. Hoat déng kinh
doanh clia PAN co nhigu anh hudng tai méi trudng va x& hai. La 8 dong lon ndm gilr trén 10% vén
déng thoi co 4 dai dién SSI tham gia HDQT ca PAN, SSI da dong hanh va thiic day PAN trign khai cac
hoat déng kinh doanh hirdng téi phét tién bén vimg, dem lai gid tri tich cuc cho céng déng. PAN luén
dudgc cac t6 chirc quéc t& danh gia cao Ia doanh nghiép ¢d thyc hanh phat trién bén vimg mét cach
higu qua, thuc t& Mét minh chimg rd nét lai tai héi nghi COP28 dugc té chire tai Dubai, PAN Group va
Ngén hang Standard Chartered da ky bién ban ghi nhd hop tac trién khai céc giai phap va dich vu tai
chinh theo tiéu chi ESG. Théa thuan nay khéng chi la minh chimg cho kha nang tiép can cac nguén
von xanh cla PAN trén thi trudng tai chinh qudc t& ma con ching minh ndng luc trién khai céc du an
dap Ung cac tigu chi ESG clia céc 16 chiic tai chinh.
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GRI 205 -
Choéng tham nhiing

Phuong phap quan tri

Hanh déng tham nhling nai riéng, va khéng tuan thi ndi chung khéng chi cé anh hudng nghiém
trong dén doanh nghiép vé mat tai chinh, hoat dong kinh doanh va danh tiéng, ma con tac déng
tiéu cuec dén kinh t&, xa héi nhur phan bé sai ngudn luc, lam suy yéu phap quyén.

Viéc ap dung chat ché, minh bach céc quy dinh, quy ché, chinh sach ndi bd trong moi hoat dong
sé& gop phan han ché rli ro tuan thi, phong chéng tham nhiing trong doanh nghiép, néng cao y
thirc trach nhiém clia mai ca nhan.

B8 phang chéng tham nhiing, SSI da ban hanh Chinh sdch va céc thuc hanh phdng chéng tham
nhing. Céng ty cling k&t hop thém nhiéu bién phap quan tri nham néng cao kiém soat rli ro tuan
thil, song song vdi ddy manh truyén thong tdi toan thé nhén vién, can b 1anh dao vé chinh sach,
quy dinh phong chéng tham nhiing cling cac quy dinh, chinh sach ndi bd khac cla Céng ty.
Pham vi bao cao

GRI 205-2: Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chang tham nhiing
GRI 205-3: Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xd ly

Phong chong tham nhiing tai SSI

Tai SSI, toan thé nhan vién lubn dugc nhac nhd, dao tao va truyén théng nham nang cao vy thic
phang chéng tham nhing théng qua nam va tuan thu cac chinh sach, quy dinh néi bo gom: B Quy
tac dao dirc ngh& nghiép, Chinh sach va céc thuc hanh phong chdng tham nhlng, Quy trinh mua
sam, Quy trinh thanh toan... Viéc thuc thi ddy di cdc chinh sach, quy trinh ndi bd cling nhu ap dung
céc théng 1& quan tri va thue hanh kinh doanh co trach nhiém t6t da dem lai k&t qua tich cuc cho hoat
dang phong chéng tham nhiing va giam thiéu i ro tuan thi cla deanh nghiép, gop phan nang cao vi
thé cla doanh nghiép ddi vai cac bén lién quan.

Théng diép vé chéng hdi 16 va tham nhiing duge SSI truyén tai manh mé dén toan thé nhan vién,
trong do co s6 diém chinh nhu sau:

« Nghiém cam cac hinh thirc dua va nhan héi 16 bao gbm nhimg I6i d& nghi, hira hen, dualchi tra
tién, hodc nhén bat clr thir gl co gia tri (gdm tién mat hodc céac hinh thic khée duge nguy trang
dusi dang hang héa, dich vy, voucher du lich, gidi tri...) mét cach truc tiép hodc gian tiép nham
gianh dudc hodc duy tri céng vigc kinh doanh hodc cac lgi ich khong chinh dang nao tir cac can
bé& Nha nudc hodc nhimg ngurai than, déi tac, cong su cla ho, va cac bén thir ba hodc thdng qua
bén thir ba.

« Cac nhan vién cua Cong ty néu tham gia hodc tao diéu kién cho héi 16 hodc tham nhiing hodc
khong tuan thu cac quy dinh cda Cong ty vé chéng tham nhing, hoi 16 s& phai chiu hinh thic ky
ludt cd thé Ién dén mic chdm dut hop déng hodc sa thai.

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOIMG 2025 @

» Céc bén thir ba (bao gbm céc bén trung gian, nha cung cap, dai Iy, doi tac kinh doanh) clng dugc
yéu ciu duy tri cdc chinh sdch va thi tuc phl hgp dén phong chéng hdi 16 va tham nhiing. Céc
bén thir ba khi thiét 1ap quan hé vai Céng ty déu duge thuc hién danh giad, tham dinh va rang budc
cac cam két tuan thu cac quy dinh vé chdng hai 16, tham nhing.

« Tuyén dung va co hdi lam viéc: Dl 1a [3u dai hay tam théi, cac ing vién duge gidi thiéu vajhodc két
ndi vai khach hang, khdch hang tiém nang hodc quan chirc nha nudc deu phai chiu su danh gia va
kiém sodt trudc va sau khi tuyén dung.

« Bo quy tac dao dirc nghé nghiép, chinh sach va cac thuc hanh phong chong tham nhing dugc
cdng bd trén website Cong ty dé thuan tién cho cb déng, NDT, khach hang va cac bén lién quan
khac tra ctu, nam bat thong tin.

D& phong nglra, han ché rdi ro co theé xay ra lién quan dén tudn thl, bac gom ca rli ro v tham nhiing
va hdi 16, SSI d& va dang thuc hién cac gidi phap sau day:

« Thigt ké quy trinh, bd may van hanh co su kiém tra chéo 13n nhau gila cdc ca nhan, bd phan dé
tang cudng kiém tra, giam sat ndi bd, han ché su lam guyén va phat hién sém cac sai pham co thé
xay ra.

« Xay dung cdc quy trinh va thudng xuyén ra sodt trén tinh than phi hop vaéi gquy dinh ctia phap luat

va thue tién hoat dong.

Nang cao y thirc tudn thi cla nhan vién bang cdch tang cudng truyén thong dao tao vé tuan thl

théng qua ca hinh thirc true tigp va true tuyén, Céng ty da xay dung phan mem dao tao tuén thi

vé tiép tuc ndng cdp cac chuong trinh dao tao dé dam bao tat ca nhdn vién cd thé tham gia,
nhanh chéng tiép can véi cac quy dinh phap Iudt, chinh sach néi b cla Cong ty,

Duy tri v& phat trién chit ché hé théng ba tuyén phong thd, trong dé dam béo cong tac kifm soét

duge thuc hién tir khau dau vao, cac phong nghiép vu, co su danh gia, phan tich cla bd phan

Quan tri rdi ro nham khoanh viing, phan loai nhimg rdi ro tuan thy, va Kiém soat sau cla Bo phén

KSTT va KTNB.

Phét trién cac hé thang cdng nghé, phan mém d& tu déng hda vide kiém sodt tudn thi, chirc nang

canh bao va cung cap cac bao cao phuc vu cho céng tac quan Iy.

« Ap dung ky luat nghiém khac d6i véi cac truong hop vi pham quy dinh cla Cong ty.

.

Trong nam 2025, cac dot kiém soat doc I1ap tai SSI duge thuc hién theo dinh ky va theo chuyén dé,
duy tri kim tra viéc tuan thi guy trinh, quy ché ndi bd, tuan thi quy dinh cla phap Iuét cd lién guan
dé dua ra sy dam bao hop Iy v sur tudn thu tai tat ca cac BS phan cia Céng ty. Dua vao dénh gid qua
cac dot kiém sodt, Bo phan KSTT ciing dua ra céc v kién tu van cho cac don vi lién quan dé chinh sira
quy trinh [am viéc nham gia tdng ngén nglra cing nhu phat hién kip thai cac ndi ro tiém an.

Cang ty khéng ¢6 vu viéc tham nhiing nao dugc ghi nhan trong nam.
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~Te F e

Tac dong d

ac dong doi voi

moi truong

La doanh nghié&p cung cap dich vu Tai chinh - Ching khodn, cac hoat ddng kinh doanh ctia SSI khéng
€0 cac tac ding truc tiép, anh hudng In téi méi truong. Tuy nhién, SSI luén chi trong nang cac nhan
thiic trong viéc st dung hop Iy nguén ndng Iuong va tai nguyén thién nhién clia nhan vién, dong thoi
co cac bién phap giam sat sir dung, nhd dé gop phan co nhiing tac dong tich cure toi méi trutng.
GRI 301 - Vatliéu

GRI 302 - Niing luong

GRI 303 - Nudc

GRI 305 - Phat thai

GRI 306 - Chat thai dién tlr (E-waste)

GRI 307 - Tuan thti vé méi trudng
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GRI 301 - VA4t liéu

Phuong phap quan tri

SS1 nhan therc rd vige s dung gidy in &n qua mic trong céc quy trinh 1am vigc thea phuong phap truyén thdng khing
chi 1am gia tang chi phl hoat ddng ma can tac dong tigu cue dén mdi trudng. OE gidi quyét thach thire nay, Cong ty da
chii déng trién khai chuy8n ddi s6 hoa toan dién cac quy tinh ndl bd, dong thai Xy dung cde chign dich truyén thang
néi bd nham néng cao nhan thir va thay 651 thdi quen cua nhan vién.

Pham vi bdo cdo

GRI 301-1: V&t fidu duge st dung theo trong luomg hodc the tich

Van phong khong giay to

Nha trien khai dong théi hai du an chién lugc Cai
tién van hanh va S-Office — van phong khéng
gidy to, SSI di giam déang k& nhu cau in &n va
tiéu thu gidy trong hoat ddng ndi bd. Viéc lmg
dung cac phan mém quan ly, s6 hoa dir iéu va
tur déng hoa quy trinh da gidp nhiéu hoat dong
nhu hop hanh, dao tao, phé duyét tai liéu va xu
Iy nghigp vu duge chuyén sang méi trung so,
qua dé loai b viée strdung gidy & phan lén khau
van hanh. Téng lugng gidy str dung ude tinh tai
HGi s va Chi nhanh Ha Noi da giam tir 2.544
ream nam 2023 xudng con 1.219 ream nam
2025, tuong duong giam 521%, cho thay hiéu
qua rd rét cla I3 trinh chuyén dgi sé.

Chién lugc s6 hoa nay khong chi gop phan tiét
kiém chi phi van phong pham ma con ti uu hoa
quy trinh vén hanh, rit ngan thoi gian x(rly, giam
sai 5ot s0 vdi phurong thire thi cong va ndng cao
kha nang truy cap dir liéu moi lic, moi noi.

Bbng thai, viec cat giam tiéu thu gidy cling gilp
giam nhu cau luu tri vat ly, t8i uu khong gian lam
viée, gidm ap luc en tai nguyén rimg, han ché
phat thai tir qua trinh san xuat gidy va giam
lugng rac thai van phong. Day la mét bude di cu
thé clia SSI trong viéc gan k&t hiéu qua van
hanh, déi mai cong nghé va trach nhiém mai
truting trong chién lugc phat trién bén vimg.
Huéng téi mé hinh lam vige théng minh, SSI tigp
tuc hoan thién hé thang S-Office vdi muc tiéu
day manh s6 hda quy trinh van hanh va tién tai
md hinh van phong khéng gidy & muc do cao
han trong giai doan tiép theo. K&t qua tiét giam
manh Iugng gidy sir dung trong nhimg nam gan
day la minh chimg rd nét cho quyét tam chuyén
déi s6 toan dién cla SSI, déng théi khdng dinh
cam két dong gdp thiét thuc vac cdc muc tiéu
ESG.

Xu hudng tiét gidm in an tai van phong

3.000
2.500

2.544

2.000
1.500
1.000

500

2023

Don vi: ream

1188

2024 2025

B Hoisd M CNHaNGi —— Tdngcéng

94

Mgutn: 551



@ PHAN 4 - DANH GIA TAC BONG CUA SSI LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VNG

GRI 302 - Nang luong

Phuong phap quan tri

SSl xac dinh rang trong qua trinh hoat déng, néu si dung hop Iy ngudn nang luong do doanh
nghiép truc tiép hodc gidn tigp tiéu thy, sé gidp gidm thiéu tac déng mai trutng; bén canh dé tranh
lang phi, tigt kiém chi phl van hanh cla Céng ty. Vi vy, nang cao y thic bao vé mai trudng cla
nhan vién (thong qua viéc str dung tiét kiém nang Iugng) la mot phan khong thé thiéu trong cong
tac truyén thong ndi bo clia SSI.

Pham vi bao céo

GRI 302-1: Tiéu thu nang lugng trong 6 chiic

S0 liéu thong ké str dung dién nang tai SSI

Xu hudng tiéu thu dién tai SSI
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SS| tiép tuc theo dai dinh ky hang thang mic tiéu thu dién nang tai hai dia diém hoat dong trong yéu
¢t mat db nhan sur cao nhat la Hoi s& tai 72 Nguyén Hué, Quan 1, TP. H& Chi Minh va Chi nhanh Ha
NGi tal 1C Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi. DG liéu nam 2025 cho thay téng lugng dién tiéu thu tai hai
dia diém nay dat 787.495 kWh, gidm 627928 kWh so véi mirc 1.415.423 kWh clia ndm 2023, tuang
duong muc gidam 44,3%. So vai nam 2024, mdc tiéu thu dién nam 2025 tang nhe, song van duy tri
thap dang ké so vdi nén nam 2023, phan anh hiéu qua thuc chat cla cac giai phap tiet kiem nang
lugng da dugc trién khai trong toan hé théng.
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K&t qua nay 13 thanh qua cla viéc SSI tigp tuc thuc hién dong bo nhigu gidi phap quan Iy va téi uu si
dung dién tai van phong. Céng ty duy tri viéc st dung thiét bj tiét kiém nang lugng nhu hé thdng chiéu
sang LED, diéu hoa Inverter, dong thoi thuc hién bao trl dinh ki médy moc va hé théng lam mat nham
bao dam hiéu sudt van hanh. Bén canh do, céc bién phap kiém soat hanh vi sif dung dién tiép tuc
dugc ap dung nhu diéu chinh nhiét df diéu hoa & mirc hgp ly, han ché lang phi dién ngoai gio 1am
viée, tang cutng kiém tra viéc tat cdc thiét bi sau gid hanh chinh va duy tri nguyén tac str dung dién
tigt kiém trong toan van phong. Nhimg gidi phap nay khéng chi gitip kiém sodt mirc tiéu thu dign ma
con tlng budc nang cao ¥ thire tiét kiém nang lugng cla can bd nhan vién.

Viée giam manh lugng dign tigu thu trong glai doan 2023 - 2025 khéng chi gop phan tigt kiém chi ph
van hanh ma con mang lai tac ddng tich cuc vé mdi truong, thong qua viéc giam phat thai gian tiép tu
dién nang tiéu thy. Day la mot budce tién guan trong trong 16 trinh str dung nang lugng hiéu qua, gidm
dau chan carbon va hién thuc hda dinh hudng phat trién bén vimg cla SSI. Két qua nay cling cho
thay nd Iuc clia Cong ty trong viéc gan hiéu qua van hanh véi tréch nhiém mai trutng, huong téi mé
hinh lam viéc xanh, hién dai va co trach nhiém hon trong dai han.

96



@ PHAN 4 - DANH GIA TAC BONG CUA SSI LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VNG

GRI 303 - Nudc

Phuong phap quan tri

S8l xac dinh ro viée strdung nudc mdt cach co trach nhiém khéng chi gidip bao vé méi trudng, duy
tri ngudn nudc sach cho céng dang, ma con gdp phan tai uu hda chi phi van hanh. Vi vay, nang
cao y thirc bao vé mai trudng cla nhan vién théng qua cac chuong trinh dao tao, truyén théng ndi
bé vé sirdung hap Iy va tigt kiem nudc 14 vo clng can thigt.

Do heat déng trong linh vire Tai chinh = Chimg khoan va khéng truc tiép tham gia vao cac hoat
ddng san xuat cng nghiép, Iuong nudc tiéu thy tai SSI chi yéu 1a nude sinh hoat, phuc vy nhu cau
hang ngay ctia CBNV tai cac van phong va chi nhanh clia Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 303-5: Sy tiéu thy nudc

S0 liéu lugng nudc dung cho sinh hoat tai
Hoi s& & Chi nhanh chinh

N&m 2025, SS| tigp tuc duy tri cac gial phdp st dung nudc tigt kiém tai van phong va ghi nhan két qué
tich cuc hon so vai cadc ndm trude. N&u nam 2023, tdng lugng nudc udng tiéu thu tai Hoi s va Chi
nhanh Ha Néi la 362,702 lit, thi dén nam 2025 con s6 nay giam xudng con 284,962 [it, tuong (mg
giam 84.740 Iit, tuong duong 22,9%. So vai ndam 2024, lugng nudec tiéu thu cling tiép tuc giam 78.698
lit, cho thay xu hudng tiét giam dang ducc duy tri 6n dinh va thuc chat.

Xu huéng tiéu thu nudc udng tai van phong
Son vi it nudc

400000
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320000
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240000
188252 151450 179.816 183844
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B Hoisd M CNHaNGI ——Téngcong

Nausn;: 851
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K&t qua nay dén tir viéc SSI tiép tuc thiic day céc bién phap ndng cao nhan thic va hinh thanh thoi
quen sir dung tai nguyén hop Iy trong ndi bo. Céng ty duy tri truyén thong vé tiét kism nude trong sinh
hoat hang ngay, khuyén khich can bd nhan vién st dung nudc duing nhu céu, tranh Iang phi, déng thai
nhén manh trach nhiém ca nhan trong viéc bdo vé tai nguyén va mdi trudng. Céc théng diép nhac
nhd ngan gon, truc quan tai nhimg khu vye st dung nude thudng xuyén cling tigp tuc phat huy hiéu
qua trong viéc digu chinh hanh vi theo hudng tich cure.

Nhé& céch tigp can nhat quan tir nhan thire d&n hanh déng, SSI khéng chi kiém soat tot hon mic tiéu
thu nudc udng tai van phong ma con tlmg budce clng cd vén hoa 1am viéc co trach nhigm vdi tai
nguyén. K&t qua nay phan anh nd lue cda Céng ty trong viée 6ng ghép cac thire hanh tigt kiém, hiéu
qua vao van hanh thuting nhét, qua do dong gop thiét thuc cho dinh hudng phat trién bén vimg
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GRI 305 - Phat thai

Phuaong phap quan tri

SSI gidm thiéu tac dong ddi véi méi trudng théng qua truyén théng ndng cao nhan thiic vé viée
glam phat thai cua nhén vién Cong ty tai cac tru s& lam viée. SS trién khai chinh sach lam viée linh
hoat (tlr xa) két hop t6i bu hda quy trinh di chuyén va cbng tac nham gidm tiéu hao nhién liéu.
Céng ty tmg dung céng nghé s6 vao hop truc tuyén, déng thai thigt [3p quy trinh thanh ly, sua
chifa thiét bj luo co kiém soat dé han ché rac thai.

Pham vi bdo cao

GRI 305-3: Phét thai khi nha kinh gian tiép khédc (Pham vi 3)

Toi uu hoat dong cong tac va di chuyén,
giam phat thai trong van hanh

Trong nadm 2025, SSI tiép tuc kiém soat chat ché cac hoat déng di chuyén va cdng tac nhur mét phén
trong dinh hudng quan trj vén hanh bén vimg. Trong tdm khong chi la t6i uu chi phi ma con la giam
phat thai phat sinh tir nhién liéu, van chuyén thué ngodi va cac chuyén di cong tac, qua do timg bude
I6ng ghép muyc tiéu ESG vao hoat déng thuting nhat cla doanh nghiép.

Dai vai nhién ligu tiéu thu true tiép, SSI tiép tuc theo ddi dinh ky tai hai dia diém trong yeu 1a Hol so va
Chi nhanh Ha Néi. Nam 2025, tong lugng xang tiéu thu tai hai dia diém nay dat 35.835 |it, giam 20%
50 vai muc 44.556 Iit cla nam 2023 va giam 1.955 lit so vai nam 2024, Vdi hé s quy doi ude tinh 2,31
kg CO.flit xang, luong xang tiéu thu nam 2025 tuong tng khodng 83 tan CO,, thap hon mirc 102,9
tan COz cla nam 2023 va 921 tan CO, cla nam 2024. Nhur vay, riéng hoat dong tigu thu xang truc
tigp da gitp SSI cat giam khoang 20 tan CO; so véi ndm 2023.

Xu huéng tiéu thu xang & phat thai CO. tuong Ung

Don vi t5h CO2
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Song song vdi do, SSI tiép tuc quan ly chat chi phi taxi ngoai nhu mét chi bdo gian tiép cho nhu cau di
chuyén phat sinh trong van hanh. Téng chi phi taxi ndm 2025 dat khoang 1,23 ty dong, thap hon dang
ké s0 vdi murc 1,80 ty dbng cla nam 2023, Xu hudng nay cho thay cac bién phdp toi wu lich trinh, kiém
soat nhu cau di chuy&n va sir dung phuong tién hop Iy van dang phat huy higu qua trong trung han,
ddng thai gop phan giam céc phat thai gian tigp gan vai van chuyén thué ngoai.

Dai vai hoat ddng céng tac, SSI duy tri dinh huang kieém soat chat cac chuyén di theo nguyén tac can
thiét, higu qua va phl hop véi mue tidu cong viée. Viée tang cudng Uung dung céc nén tang hop truc
tuyén, k&t hop 10 chirc cong viéc linh hoat va han ché cac chuyén di khong thuc sur can thiét, tigp tuc
& gidi phap quan trong giup Cong ty tigt kigm chi phi, giam théi gian di chuyén va han ché phat thai
lién quan dén hoat dong cdng tac.

Nhin téng thé, viéc kiém soat xang xe, taxi va cong tac khong chi mang lai hiéu qua tai chinh ma con
phan anh rd cach tiép cén ESG cla SSI trong quan tri van hanh: do ludng dugc, kiém soat dugc va cai
thién dan theo thdi gian. Céc két qua nam 2025 cho thay SSI dang timg budc giam dau chan carbaon
trong nhom hoat dong di chuyén, déng thai xay dung md hinh lam viéc higu qua haon, linh hoat hon va
co trach nhiégm hon véi méi trueng. Day 1& mét trong nhimg minh chimg cu thé cho nd Iuc cla SS
trong viéc gan tang trudng kinh doanh véi quan tri tai nguyén va phat thai mét cach bén vimg hon.
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GRI 306 - Chat thai
dién tir (E-waste)

Phuong phap quan tri

SS| nhan thue rd tac déng tiéu cuc cla rac thai dién tor dén méi trudng, dong théi higu ro trach
nhiém cla doanh nghiép trong viéc quan Iy hiéu qua ngudn thai nay. D& giam thidu ni ro va thic
day tinh tudn hoan trong str dung tai nguyén, SSI tap trung vao viée téi uu hoa vong doi thiét bj
dién tir, tirkhau st dung, bao trl dén x(r Iy cudi cling.

Pham vi bao cao

GRI 306-1: Phat sinh rac thai

GRI 306-5: Rac thai dugc dua di x(riy

Quan ly rac thai dién tur theo hudng
tuan hoan va c6 trach nhiém

Xu huéng quan ly rac thai dién tor
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Trude ap luc ngay cang gia tang cla rac thai dién tir trén toan cau, SSi tiép tuc theo dudi cach tigp
cén "Tai sinh = T6i uu ~ Tuan hoan” trong quan ly thiét bj céng nghé, xem thiét bj cii khdng chi |a tai
san hét vong dai st dung mia con la ngudn luc can duge quan Iy cé trach nhiém. Trong nam 2025, cac
hoat déng thanh Iy, stra chia va tai str dung thiét bi dién tir tiép tuc duroc trién khai bai ban, gdp phan
keo dai vong ddi tai san, giam thiéu phat sinh chat thai va téi uu hiéu qua s dung tai nguyen,

Theo s0 ligu tai Hoi s& va Chi nhanh Ha N&i, ndm 2025 SSI thire hién thanh Iy 468 thiét bi dién tir va
sira chifa, tai s dung 113 thiét bj. So vdi nam 2023, 56 thiét bi dugc tal sir dung da tang manh tr 15
I&n 103 thiét bj, tuong duong tng 280%, cho théy no Iuc o rét trong viéc thic day vong dai sir dung
dai hon cho tai san cong nghé. So vdi nam 2024, s6 lugng thanh Iy giam dang ké tr 644 xubng 468
thi&t bj, phan anh viéc Cong ty timg budc nang cao hiéu qua khai thac, sir dung va phan loai thiét bj
trude khi dua vao dién loai bo.

Viéic ddy manh slra chira va tai str dung thigt bi khéng chi gitp SSI kim soéat tét hon lugng rac thai
dién tr phat sinh ma con gdp phan tiét kiém chi phi dau tu madi, t6i uu hoa tai nguyén va giam ap luc
I&n méi truong. Song song vai do, quy trinh thanh ly thit bi tiép tuc duge kiém sodat chat ché nham
bao ddm an toan dir liéu, tuan thi quy dinh ndi bd va giam thiéu i ro phat sinh trong qua trinh xdr Ly
tai san cong nghé da qua surdung.

K&t qua ndm 2025 cho thay SSI dang ting budc chuyén tir céch tiép can x& Iy tai san theo vong doi
ngan sang mé hinh quan trj thiét bj co tinh tuan hoan cao hon, trong do kéo dai théi gian st dyung, t6i
LU gid trl tai san va giam phat sinh chat thai 1a nhimg nguyén tac xuyén sudt, Day 1a mét phan trong
no Iuc réng hon cua SSI nham thic day tiéu ding co trach nhigm, quan trj tai nguyén hiéu qua va xay
dung hé sinh thai van hanh bén vimg hon trong dai han.
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GRI 307 - Tuan thu
mai truong

Phuong phap quan tri

Dac thi nganh khién SSI nhin chung khéng gay ra cac tac déng ldn téi méi trutng, khéng gap phai
cac i ro tudn thi vé méi trutng. Tuy nhién, 1a Céng ty dau nganh luén tién phong trong cac hoat
déng, SSI nhan thirc duge rang, bat ky mét doanh nghiép nao déu can cé trach phiém véi moi
truting chung, tuan thd nghiém tdc céc quy dinh vé moi trudng, chung tay bao vé mai trutng, tigt
kigm tai nguyén.

Pham vi bao cao

GRI 307 = 1: Tuan thu phap luét va cac quy dinh vé méi trudng

Nam 2025, SSl khong ghi nhan truong hop nao lién quan dén vi pham phap ludt va cac quy dinh vé
mobi trudng.

SSI cam két tich hop cac bién phap bao v& madi truong vao hoat dbng kinh doanh théng qua nhimg
chinh sach va hanh ddng thigt thuc. Mot trong nhimg minh ching rd nét cho cam két nay 13 viéc céng
ty tién hanh kiém tra dinh ky mai truong lam vigc tr 2 - 3 [an moi nam. Hoat dong nay giup SSI dam
bao cic tiéu chuan vé chat lugng khong khi, anh sdng va khéng gian 1am viée xanh, qua dd cai thién
strc khée nhan vién va nang cao hiéu suat lam viéc.

Bé&n canh do, $SI chti déng trang bi may loc khéng khi tai cac phong ban nham duy tri bau khéng khi
trong lanh, giam thiéu tac dong tiéu cuc cda & nhiém va nang cao chat lugng méi trudng lam viéc.
Viéc nay khéng chi gop phan bao vé stic khoe nhan vién ma con thé hién trach nhiém cla céng ty doi
voi mai trudng xung quanh.

Khong dimg lai & do, SSI con tich cuc déu tu vao vigc trong mdi va cham soc céy xanh tai noi lam viéc.
Vige bé tri cay xanh khéng chi tao digm nhan tham my ma con gitp diéu hoa khéng khi, hap thu khi
thai va mang lai khéng gian lam viéc gan gii voi thién nhién. Day la mot giai phap hiéu qua gidp céng
ty hudng tdi mot maéi truéng lam viée xanh, bén vimg va than thién véi mai trudng.

Céc hoat ddng truyén théng néi bo cla SSI danh phan I6n cho céc viéc lién quan dén méi trusng
s6ng, nhu cac “meo vat” hiu ich duge chia s& mdi thang, sU dung cbc udng nudc riéng, cach thic
hop truc tuyén hiéu qua hay cach st dung t6i da cdc ngudn Iuc cong nghé trong Céng ty. Cac hoat
ddng nay lubn dugc thue hién déng bé trong ndm, clng cac hoat déng van hanh ma Khéi Hé trg thue
hién cho cdng viéc bdo vé maéi trutng va |3 mot phan clia chién dich phat trién bén vimg SSI da thuc
hién nhimg nam vira qua,

103

BAD CAD PHAT TRIEN BEN VOIMG 2025 @

La mét doanh nghigép co s6 luong khach hang I6n, trong nhimg nam trd lai day, céc mon qua danh
tang khach hang clia SSI cling khuyén khich va lan toa y thirc bao vé mdi trutng, dap img du tiéu chi
3T clia mdt san phdm xanh (Tiét gidm = Tai sir dung - Tai ch&). Qua tang déu dugc dong gbi vdi
nhimg bao bl ¢ thé tai str dung, tai ché nhu hop gidy khéng can nilon, cac loai hdp nhira cd the tai
ché, lo thiy tinh than thién... hodc nhimg san pham cd thai gian phan hly nhanh va khéng gay déc
hai vdi mai trutng. Dac bigt, SSI han ché tai da viéc sl dung tui nilon va thay thé bang cac san pham
str dung chét lidu tre, gidy bia tai ché&, Ui xach bang vai canvas va vai khéng dét... — nhimg chat liéu
than thién, an toan vai con ngudi va mai trutng tu nhién.

Tém lai, SSI dang trién khai mét chign Iuge guan Iy méi truéing toan dién, két hop kiém soét chat lugng
khong khi, dau tu vao hé thdng loc khdng khi va phét trign khdng gian xanh. Nhimg nd Iuc nay khong
chi dam bao str PTBV clia céng ty ma con tao ra mat mdi trudng lam viéc chat lugng, nang cao trai
nghiém va stic khoe cho ddi ngl nhan vién.
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Tac ddng d6i vai xa hoi GRI 401 - Viec lam

Phuong phap quan tri

GRI401- VI‘EC lam SSl tin rang ngudn nhan lue chinh la tai san quan trong nhét cla Céng ty. Bang cach gia tng déng
i ;i ‘ i — luc [am viéc ctia moi nhan vién, SSI co thé nang cao sur hai long cla khach hang, va tir do tang
GRI 403 -Suc khoe & Antoan nghe nghie;p cuéng nhimg gid tri co thé mang lai cho cdc b dbéng, 48l tac va cdng dong. SSI da ap dung nhimg
nguyén téc, thong 18 quan trf ngudn nhan luc hién dai cling nhir trién khai céc bién phap nham
Vil I 1 Jotao dam bao mdi thanh vién cam thay hai long, cé the cé mét cude séng can bang gila gia dinh va
CRI404~-Giao dUC &Dao . cbng vigc. Bang cach gilt sy can bang nay, ban than gia dinh va ban bé cia mdi nguti SSI déu
- As g 2 cam thay tu hao bai minh v hinh chung cling da trd thanh mét phan ctia SSI. Diéu nay cai thién su
GRI405 SU’ da dang &Co hQI binh dang gan két gilta moi thanh vién vai tap thé dé tigp tuc clng cé mot mai quan hé bén chat, hudng téi
= . mét su phat trién 1au dai cla Cong ty.
GRI 408 ! LaO d(_)ng tl‘e em Pham vi bdo cao
GRI 409 [ Lao darl,g cuﬁng bl]'C hoéc bét buac GRI 4071-1: 86 IUﬂﬂg nhan vién thué mai va W |& thdi viec

GRI 412 - Nhan quyén trong hoat dong kinh doanh

) Tang truong nhan su tai SSI
GRI 413 - Cong dong dia phuong

Nam 2025, SS tigp tuc trién khai cac giai phap 16i uu héa ngudn nhan Iuc gan vai tai cau tric to chirc
va nang cao hiéu qua hoat dong, ph hop vai bai canh thj truang va dinh hudng phat trién bén vimg.

GRI 416 - Stic khée & An toan ctia khach hang Tai thai diém 31/12/2025, S5 lugng nhan su clia SSI dat 1.433 ngudi, giam 7,7% so véi nam 2024. Viéc
) 5 . 8 o digu chinh quy mé nhan su phan anh chi truong kiém soét tang trudng ve sé lugng, tap trung nang
GRI 417 — Marketing & Truyén théng trach nhiém cao chét lugng ngudn nhén c.
GRI1418-Bao mét th6ng tin khach héng Tang trudng nhan sy SSI giai doan 2021 - 2025
2.000

GRI 419 -Tuan thd kinh té - xa hoi
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Hoat dong tuyén dung & Bién dong lao dong

S8l xéc dinh con ngudi ia nén tang cho su phat
trién bén vimg cla doanh nghiép. Trong ndm
2025, hoat dong tuyén dung tiép tuc dugc trién
khai vdi muc tigu tao co héi vigc lam &n dinh,
cdng bang va minh bach cho ngudi lao déng,
déng thai gdp phan %y dung ddi ngl nhan su
cd nang luc, dao dic nghé nghiép va kha ning
thich (mg vai sur thay déi cua thj trudng.

Trong nam 2025, sé lao déng binh quan cua SSi
dat 1.428 nguti. Téng s6 nhan su tuy&n mdi 13
267 ngui,duy tri mdc tuyén dung &n dinh so véi
nam trudc. Hoat ddng tuyén dung khéng chi
nham dap (ng nhu cdu nhan sir trudc mat, ma
con hudng tdi viec xdy dung ngudn luc 1au dai,
tao digu kién dé ngudi lac déng phat trien su
nghiép bén vimg tai Cong ty.

Co cau tuyén dung nam 2025 thé hién su can
bang gilra cac nhom chue ndng. SSI tap trung
bé sung nhén sur cho Khéi H& trg nham nang
cao chat luong méi trutng lam viéc, hé théng
guan tri va cac hoat dong hé tro kinh doanh.

Daéng thai, Céng ty tigp tuc tao co héi cho ngudi
lao ddng gia nhap Khai Kinh doanh va tham gia
vao cac du an chién Iurge, qua dé dong gop true
tigp vao su phat trién chung ctia td chic,

S8l thuc hién quy trinh tuyén dung minh bach,
vai cac tiéu chi rd rang va khong phan biét gidi
tinh, dd tudi hay xuat than. Bén canh viéc mé
rong hop tac véi cac truong dai hoe va to chic
dao tao, SSI chd trong k&t ndi voi céng dong
chuyén gia va ngudi lac dong co kinh nghiém,
gop phan tao ra mot thi trudng lao déng canh
tranh lanh manh va bén vimg.

Théng qua cac hoat dong tuyén dung c6 trach
nhiém, SSI khing nglng gia téng gid tri cho
ngudi lao déng, dong gdp tich cuc vao sur phat
trién clia nguon nhan luc nganh dich vu tai chinh
va xa héi ndi chung.

Ty 1é tuyén mdi nhan sy tai SSI

Theo dé

tl S8 lugng Ty 1é
Durgi 30 tudi 159 50.6%
Tir 30 = dudi 107 401%
50 tudi
Trén 50 tui 1 0,4%

Trong d6:  « 59,6% dudi 30 tusi,
« 40,1% tir 30 dén dudi 50 tus),

Nam 152 56,9%

N ns 437%

« Lao ddng trén 50 tudi chiém ty trong khbng dang ké.

V& gidgi tinh, lac déng nam chiém 56,9% va lao dong nir chiém 43]1% trong tdng s tuyen madi, phan
anh nguyén tac tuy&n dung khéng phan biét gidi va tap trung vao nang lue, chuyén mén.

Trong nam 2025, SSI ghi nhan 381 truong hop cham dut hop dong lac dang, tuang Ung ty 1€ nghi viec
26,7%. Trong dd, nghi viéc tw nguyén chiém 19.5%, phan anh tac dong cla thi trutng lao dong canh
tranh va xu hudng dich chuyén nhan sur trong nganh. Nghi viéc do tinh gon va tdi co cdu doi ngi
chigém 7,2%, dugc thuc hién cd chon loc, tap trung vao céc vi tri va ca nhan chua dap (mg day dd yéu
€au v nang luc va hiéu qua |am viéc. Viec nay thé hién dinh hudng clia SSI trong vigc chl dong nang
cao chat lugng ngudn nhan luc hang ndm, bao dam déi ngl phu hgp vdi chign luge kinh doanh hién
tai va s&n sang cho cac muc tiéu phat trién trong tuong lai.
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Xay dung moi truong phat trién bén vimg
théng qua dai ngd va phuc lgi cho NLD

SSI xac dinh con ngudi & nén tang clia sy phat trién bén vimg. Day [a dong luc khéng ngimg tao ra
cac gid tri vat chat va tinh than nhdm néng cao chat lugng cude séng cho ngudi lao ddng. Cang ty xay
dung hé thong dai ngd dua trén nguyén tac gan vail hiéu qua hoat ddng chung cla to chic, bao dam
thu nhap tuong ximg vdi nang lue, két qua céng viéc va mic dd déng gdp cla timg ca nhan, dang
thdi tao co hoi binh ddng cho moi nguti lao dong, khong phén biét gidi tinh, quéc gia hay viing mién.

Chinh sé&ch dai ngd cla SSI duoc thiét k& theo hudng toan dién va dai han. Co cau thu nhap cta cén
bé nhan vién bao gdm céc thanh phan chinh sau:

(1) Luong va thu nhap theo hiéu qua cong viéc » T6 chuc kham stic khée dinh ky;

» Cung cap bdo hiém stc khoe b sung va hé
trg ngudi lao déng tham gia goi bao hiém wu
dai danh cho ngudi than;

« Trién khai bao hiém du lich d&i véi Nhan vién
thudng xuyén di cong tac nudc ngoai.

+ Luong co ban/luong cd dinh hang thang;

« Luang thang thir13;

» Thu nhap gan vdi hiéu qua cong viec va két
gua kinh doanh (luong doanh s6, thudng

higu qua).
s o i g Trong nam 2025, SSI da chi tra tong cdng
) Clle ot 40 i ngl v phila Kt kvl 1124.539,005.025 déng cho nguei lao déng,
« Thudng danh gia két qud cong viéc; bao gom:

s Phic lgi cac dip 18, Tét;

» Thudng tham nién;

» Céc khodn phu cdp nhir dign thoai, cong téc
phi, chi phi di lai, déng phuc;

« Chiphi luong; 429.528.439.266 dang;
+ Chi phi bao hiém: 62.993.437.850 dong:
» Thuong theo hiéu qua cong viec:

S T b o % 575.439.,724.354 déng;
« Thuc hién day di cac ché dé bao higm bat ; : A o
budc theo quy dinh (BHXH, BHYT, BHTN); : ggﬁgkmaﬂ phlc lgi khac: 56.577.403.555

Ca cau chi tra cho thdy trong tam duge dat vao thu nhap gan vai higu qua céng viée, qua do khuyén
khich tinh than no luc, sang tao va trach nhiém cla ngudi lao déng trong viéc déng gop vao két qua
chung cta Cong ty.

Bén canh thu nhap, viéc duy tri phic lgi bang tién va chuong trinh ¢ phigu ESOP thé hién cam két
ctia Céng ty trong viéc bao dam dai séng vat chat, khuyen khich gan bo dai han va chia se gia tri tang
trudng véi ngudi lao dong, gua do gop phan clng ¢d nén tang nhan su cho phat trién bén ving.

GRI 401-2: Téng phuc lgi bang tién nhan vién dugc nhan trong nam

Phiic loi bang tién Cd phigu ESOP
Binh quén téing phtic lgi bang tién 31.013.754 32,847
Nam 28.403.483 45715
Nir 33624025 23.524

Théng qua chinh sach dai ngd toan dién va céng bang, SSI khéng chi bdo dam quyén lgi hop phap
ctia ngudi lao ddng ma con hudng tai xay dung méi trudng lam viéc 6n dinh, nhan vén va bén ving,
gap phan duy tri déi ngl nhan su chat lugng cao va clng cé nén tang cho tang trudng dai han cla
Caong ty.
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GRI 403 - Strc khoeé &
An toan nghé nghiép

Phuwong phap quan tri

Cong ty ludn coi trong ngudn nhan luc nhu tai san cot 18], tap trung vao viéc xay dung mdi truting
lam viéc an toan, lanh manh va ho trg toan dién stc khoe thé chat lan tinh than cho nhan vién.
Cong ty tuan thi nghiém ngat cac quy dinh phap Iy va tiéu chudn qudc té, dong thai khang ngimg
cai thién diéu kién lam viéc théng qua dau tu co s& vat chat hién dai, dao tao an toan lao déng va
céc chuong trinh cham séc sic khde dinh ky. Cong ty clng khuyén khich 16i séng can bang, tang
cutng gan két ndi bo va xdy dung van hoa doanh nghiép bén vimg, hirdng téi sy phat trién 1au dai
clia cd nhan vién va cong ty.

Pham vi bdo céo

GRI 403-1: H&é thdng quan Iy stic khoe va an toan nghé nghiép

P Faunl 1 b L. r b
Xay dung moi trurong lam viéc hanh phuc va
bén vimng
SSI hugng tai xdy dung moi trudng lam viée hanh phic, dua trén céc tru cot cét 16i gém cham soc sic
khoe thé chat va tinh than, digu kién lam viéc an toan - linh hoat, clng chinh séch thu nhap va phic

lgi phil hop. Cac y&u 18 nay nham nang cao mirc dd hai long cla ngudi lac déng, thic day sur gan két
dai han va tao nén tang cho su phat trién bén ving cla té chiic.

- . - r r ~e oy b
Lien tuc cai thién chinh sach dai ngo va
F - Y - A
phuc lgi toan dién
Véi dinh hudng mang lai cho madi thanh vién doi song vat chat day dd va ddi séng tinh than phong
pht, SSI xay dung chinh sach dai ngd theo hudng canh tranh, bdo dam thu nhap tuong ximg voi ket

qué cong vige va gia tri déng gop cla timg cé nhan. Viée danh gia hidu qua Idm viée duoe thuc hién
thudng xuyén, minh bach theo nguyén tac “lam nhiéu — hudng nhigu”,

Bé&n canh cac ché dd theo quy djnh cia phap luat (BHXH, BHYT, BHTN), SSI trién khai hé thang phuc
lgi m& réng nhadm cham soc toan dién cha ngudi lao déng va gia dinh, bao gém:

= Kham stic khde dinh ki hang nam cho 100% ngudi lao déng tai cac co sdy té uy tin, vai danh muc
kham chuyén sau nham phat hién sdm rli ro stc khoe.

« Churong trinh bao hiém stic khée SSiCare cho toan bd nhan vién chinh thirc, bao gém quyén loi vé

digu trj ndi trd, ngoai trd, nha khoa, thai san va bao hiém tai nan; dong thai hé trg mua bao higm

cho ngui than vai muc phi uu déi.

Ché dd nghi phép ma réng bén canh s6 ngay nghi theo luat dinh, d& khuyén khich ngudi lao déng

tai tao ndng luong va can bang gilta cong viéc va cudc séng.

« Chuong trinh ton vinh = khen thudng duge t6 chirc dinh ky trong Gala SSI hang ndm nham ghi
nhan cac ca nhan va tap thé co thanh tich ndi bat, gop phan lan tda tinh than céng hién va tu hao
vé 18 chic.
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Chinh sach lam viéc an toan va linh hoat

S5l khéng ngimg cai thién diéu kién lam viéc theo huang an toan va linh hoat nham hd trg ngudi lao
ddng lam viéc hiéu qua va bén ving.

« An toan lao dong: Céng ty tuan thd nghiém ngét cac quy dinh v& an toan - vé sinh lao dong,
thudng xuyén ra sodt quy trinh va t8 chire dao tao nham ndng cao nhén thire, k¥ nang (g pho véi
rti ro va tinh huéng khén cap.

« Linh hoat trong t& chirc cong viéc: M6 hinh ca lam viéc linh hoat dugc trién khai, gidp ngudi lao
déng chi déng sap x&p thdi gian, ndng cao ndng suat va duy tri su can bang gilra céng viée va ddi
song ca nhan.

= H6 trg cong nghé: SS! dau tu vao ha tang cng nghé va nén tang s, cho phép ap dung cac mé
hinh lam viéc linh hoat hodc két hop, dong thai bao dam két ndi, bao méat va hiéu qua van hanh.

Cham sdc surc khoe thé chat va tinh than

SSI chu trong phat trién dai séng van hoa doanh nghiép va cham soc sirc khde tinh than cho ngudi
lao déng thong qua cac chuong trinh gan két va hoat déng phong trao:

» Cau lac bd thé thao nhu bong d4, cau 16ng, chay bd, pickleball, golf... gilp ndng cao thé luc va
tang cudng két néi gitta cac nhan vién co cling sd thich.

» Hai thao va ban tin sirc khde dugc t6 chiic theo chuyén d& nhdm nang cao nhén thirc vé sic khoe
thé chat, tinh than va phong tranh bénh nghé nghiép.

« Hoat déng giao Iy, minigame va sir kign ndi bd dugce té chiie dinh ky nham tao khong khi lam vige
tich curc va cling ¢ tinh than doan két.

Xay dung moi truvong lam viéc xanh

SSI cam két phat trién moi trudng lam viéc than thién voi méi trutng, hudng toi giam thigu tac déng
sinh théi va nang cao chat lugng khéng gian lam viéc:
« Wan phong dugc thiét k& theo tiéu chudn hién dai, tan dung anh sang tu nhién, s dung thiét bi tigt
kiém nang Iugng va toi uu hoa khang gian.
« Khuyén khich théi quen lam viéc xanh nhu tiét kiém gidy, gidm rac thai nhua, s dung vat liéu tai
ché théng qua truyén théng ndi bd va cac chuong trinh sang kién xanh.
« Tang cudng cay xanh, s dung hé théng lpc khéng khi va thic ddy mé hinh lam viéc sé nham
giam in an.

Nhima né luc nay khdng chi gdp phan bdo v& mai trudng ma con tao dumg khéng gian lBm vige an
toan, trong lanh, nang cao stc khoe va hiéu sut lao déng, dong thai giam thidu cac i ro lién quan
dén an toan va sirc khée nghé nghiép.
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GRI 404 - Giao duc &
Pao tao

Phuwong phap quan tri

Ngudn nhan luc chinh |a y&u t6 mang lai tinh canh tranh cho SSI. V& muc tiéu gitr vimg vi the la
dinh ché tai chinh hang dau & thj trudng Viét Nam va nd luc vuon ra thi trudng qudc té, SS| tap
trung vao viéc phat trién doi ngll nhan su “tai nang, tién phong va nhiét huyét” cé kha nang thich
Umg, dan dat nhiing thay déi cla thj trudng tao ra nhimg dot pha trong moi hoat dong; dap tng
cAc y&u cau ngay mat khat khe clia thi trudng, tir dd gia téng Igi ich cho khach hang, ¢d déng.

SSI ludn khuyen khich va tao digu kign tét nhat cho mei nhan vién phét trién toan dién ca vé trinh
d6 chuyén moén va ki nang mém phu hogp vdi timg vi tri, bdc cong viée thong qua céc khoa dao
tao theo Chuong trinh Dao tao cla Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 404-1: S6 gity dao tao trung binh mai ndm cho nhan vién

K&t qua trién khai dao tao

Nhém ndi dung Chitiéu
Téing 58 khda hoce thue hién 524 khda
QuymBdiotao D20 1a0 cip chimg chihanh nghe 50 khéa (9,5%)
Da0 tao chuyén mén/ki ndng A74 khoa (90,5%)
R, Béo tao ndi bd 428 khoa (90,2935)
Hinh thirc trién
Dao tao bén ngodi 46 khda (9.71%)
Dao tao ndng luc chung cap Céng ty 35 khoa
Ung dung céng nghé, Al ndng cao hidu qud cong viéc 12 khoa
mmén Mang cao ki nang va chuyén man cho lyc lugng kinh 31 khoa
doanh
Do tao khach hang 20 khod
. 53 gity d40 tao trung binh/nhan vién 355 gy
Higu qua sau g o =
dao tao

Diém hai long cla hoc vién sau dao tao 4,42/5

m
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Pao tao & phat trién con nguoi — Nén tang cho ky nguyén ddi mai
Trong nam 2025, Ban Dao tao tap trung vao ba nhom ndi dung chinh.

« Nang cao ki nang ban hang theo ca hai hudng truyén théng va kénh 58, nham tang nng Iurc tiép
can va phuc vu khach hang trong bdi canh hanh vi dau tu thay ddi nhanh.

« D3o tao Ung dung céc cong cu cong nghé, ddc biét 13 cdc gidi phap sa va Al, dé nang ning suat,
giam thao tac lap lai va tang hiéu qua cong viéc.

« P30 tao theo nhém ddi tugng khach hang cua SSI, gilp doi ngl higu ding nhu cau timg phan
khtic va néng chat lugng tu van —cham sdc.

Xay dung van hoa hgc tap va déi méi siang tao

Ban Dao tao tiép tuc thuc ddy van hda hoc tap theo hudng “hoc tir thue tién”, I3y ndng luc ndi bd 1am
nén tang. Cong tac xay dung déi ngl gidng vién ndi bd duoe ddy manh, uu tién nhimg cén bé cd kién
thirc, kinh nghiém va trai nghiém van hanh thuc té d& dam bao ndi dung dao tao sat viéc, dé ap dung.
Ty trong dao tao do Céng ty trién khai chiém khoang hai phian ba trong hé thdng chi tidu, phan con lai
duge khuyén khich théng qua dao tao tai ché cla cac bd phén, hudng téi hinh thanh thai quen tu hoc
va hoc trong cong viéc. Bén canh dé, Ban Dao tao t6 chic cac cudc thi, hdi thao chuyén dé va
churong trinh thi dua nham "truyén Ita" hoe tap, tao khéng khi sang tao va khuyén khich déng gop
sdng kién cdi tién trong toan hé thang.

Hoat déng néi bat vé van héa hoc tap va déi maéi

O'méng vin héa hoc tdp, Ban Do tao trign khai cac khéa néng cao k§ nang va chuyén mén cho o]
ngll giang vién ndi bd, nham tang chat lugng dao tao “tir nguai that — viéc that” Cubc thi S-Clympia
dugc té chirc dé clng cd kién thire nganh chimg khoan, van hoa - lich sl SSI va cac san pham, su
kién ndi bat cla Cdng ty, thu hit khodng 900 lugt nhan vién tham gia. Hoat déng nay tao hiéu (mg t6t
trong viéc khuyén khich tinh than tu hoc, on lai nén tang cot 16i va lan toa van hoa hoc tap rong khap,
co chiéu sau,

O méng doi mdi séng tao, cudc thi S-Shine Award dugc t8 chiic nhu mdt kénh d& Ban lanh dao cap
cao fang nghe truc tiép sang kién tirnhan vién.

Cac chii de sang kién

« Cditign quy trinh + 1154 lupt nhén vién tham gia (chigm 80,5% nhan sy toan SSI
« Phat trién san pham « 400 sang kign, y tudng da dugc gi ve
« Ma réng ddi tac, khach hang » 360 sang kién ¥ tudng duge BLD danh gia “Dat — Co thé trign
+ Nang cao trai nghiém dich vu cla khach hang khai tai 558
« Ung dyng cong nghé s6 « 15y tudng lot vao vong 2
* Quan i ro - 5 tudng trinh bay tryc tiép vdi BLD Cong ty
- 3y tudng xust sic nhat duge trign khai thanh du 8n trong
diém clia 551
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GRI 405 - Su da dang &
Co hdi binh dang

Phuwong phap quan tri

Ché da luong, thudng va phiic loi toan dién va céng bang 1a chinh séch quan trong G& gan ket doi
ng, givp thu hat va dai ngd hop ly vai dong gop cua nhan vién, gia tang sur hai long cua nhan vién
trong cong viéc. Bén canh dd, SSI tdn trong su da dang vé ngudn nhan luc, chd trong dén viec dai
XUr binh diéng véi ngudi lao dong, khong phan biét gidi tinh, ving mién, dam bao co hdi binh dang
trong gido duc d&o tao, phat trién va thang tién.

Nam 2025, SSI tiep tuc duy tri ty 1& hop Iy trang nhém quan Iy va nhan vién, tao méi trudng binh
dang khuyén khich cén bé nir gitt chic vu quén Iy.

Pham vi bao cao

GRI 405-1: Sur da dang cla cap quan Iy va nhan vién
GRI 405-2: Ty |& luong co ban va thu lao cua phu nir so véi nam gidi

Co cau lao dong cap Quan ly & Nhan vién

Co cau theo gidi tinh

Lao dong nir chiém 52,27%, thé hién su can
bang gidi va phil hop véi dinh hudng thic day
binh dang gidi trong tuy&n dung, st dung lao
ddng va co hdi phat trién nghé nghiép.

@ Nam @ NT

Co céu theo dd tudi

Nhom lao dong dudi 40 tudi chiém 78,78%,
phan anh luc luong lao dong tré, nang dong va
co khd nang thich (mg vdi yéu cau chuyén dai
s0. Nhom trén 40 tudi (21,22%) déng vai trd
quan trong v& kinh nghiém chuyén mén va én
dinh t& chiic.

® > 50 tudi ® 40 dén < 50 tudi

@ 30 dén < 40 twdl @ 30 dén < 40 bl

13

Co cau theo trinh d6 hoc van

D6 ngll nhan su ¢d nén tang chuyén moén cao
v&i 99% lao déng co trinh dé tir dai hoc trd 1én,
dép (mg yéu cau chuyén mon cla nganh chimg
khoan va cac nghiép vu ¢o tinh phic tap cao.

® Thac sy # Khac

@ Cao dang @ Daihoc

Co cdu theo khai nghiép vu

Nhan sy tap trung chd yéu tai Khai Kinh doanh
chiém gan 63% toan nguon luc SSI, phil hop véi
déc thu doanh nghiép dich vu tai chinh; cac khoi
con lai dong vai tro bac dam van hanh &n dinh,
tuan thl va hoach dinh dai han.

Tigu ban Chién ———
Iuge Phat trién @ Khol Hartry
@ Khdi Quan tri & Khdi Kinh doanh

Co cau db6i ngli 1anh dao
(Cap trudng phong tra 1&n)
Theo dd tudi

D61 ngl lanh dao tap trung chi y&u & nhdm 30 -
50 tudi (92,09%), phan anh su k&t hop gitta kinh
nghiém quan ly va kha ndng thich tmg vdi méi
truting kinh deanh thay déi nhanh. Nhém 18nh
dao tré dudi 30 tudi tuy chiém ty trong nhd
nhung thé hién dinh hudng timg budc tré hoa
doi ngli quan Iy va chudn bj ngudn k& can.

® > 50w @ 40 d&n < 50 tudi

@ 30 dén < 40 tudi & 30 dén < 40 tudi

Theo gidi tinh

Ty & nir trong doi ngd lanh dao chiém 43,88%,
cho thay nd luc cla Cong ty trong viéc thic ddy
binh dang gidi va md réng co hdi phat trién nghé
nghiép cho lao déng ni.

® Nam @ NOT
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Phan bo chi phi luong co ban va téng chi phi truc tiép cho ngudi lao déng gitia lac ddng nam va ni
tuong déi cin bang, phan anh nguyén tac dai ngd dua trén vi tri céng viéc, ndng luc va mic dd dong
g6p. Xet theo dia ban hoat ddng, ty trong chi tra tai Mién Bac va Mign Nam phl hap vai guy md va co
cau lao dong tai timg khu vuc, cho thay viéc phan bd ngudn luc nhan sur dugc thue hién nhat quén véi
chién luoc t8 chirc va nhu cau van hanh.

GRI 405-2: Ty I8 luong co ban va thi lao cia phu nir so véi nam gidi va theo dja diém hoat dGng

Téng luong co ban 389.344.841.923
Mam 201.261147.069
(51,69%)
Ty lé theo gidi tinh

NI 188.083.694.853
(48,31%)
Nam 25561377

Mure luong co bén binh
NG 21605131
Toing thu nhap clia nhén sy 1061815517332
MNam 571.482.089.961
(53.82%)
M 490.333.427.371
(4618%)
TR Nam 56.202.562
giditinh N 42211899

S0 vu viéc phan biét doi xtr xay ra: 0

Céng ty cam k&t xay dung mdi truting 1Am viée binh dang, khéng phan biét di xr dudi bat ky hinh
thitc ndo. Coéng ty 2p dung quy ché ndi bd ré rang, thiét I13p co ché tiép nhan va x Iy khigu nai minh
bach nham bao vé quyén lgi clia ngudi lao dénag.

Mai nhan sir déu duge khuyén khich 1én tiéng vé cac van dé lién quan dén quyén lgi, chinh sach va
méi trudng lam viéc. Cang ty cam k&t xr Iy nghiém cac hanh vi vi pham dé duy tri mai truding lam viéc
cong bang, chuyén nghiép va minh bach.
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GRI 408 -
Lao dong tre em

Phuong phap quan tri

S8l xac dinh viéc ngan chan lao dong tré em la mat phan quan trong trong chién luge phat trién
bén ving va trdch nhiém xa hoi. Cong ty tuan thi tuyét doi cac quy dinh phap luat Vigt Nam, tiéu
chun quéc té vé quyén tré em, dong thdi xay dung hé théng quan tri chl déng dé loai bd moi rui
ro lién guan dén van dé nay trong toan bd hoat dong va chudi cung Umg.

Pham vi bao cao

GRI 408-1: Céc hoat déng va nha cung cap co rii ro dang ké ddi vai cac surcd vé lao déng tré em

Cam két tuan thu quy dinh vé lao dong
tré em

SSI cam két tuyét ddi khéng st dung lao déng tré em dudi bat ky hinh thirc ndo va tuan thi day du
quy dinh clia phap luat Viét Nam clng nhu cac tiéu chudn lao dong gudc té. Céng ty xac dinh day
khéng chi la yéu cau tudn thi méa con la trach nhiém dao dirc trong bao vé quyén va sur phat trién cda
tre em.

Chinh sach va quy trinh kiém soat

S8l dp dung quy trinh tuyén dung chat chg, yéu cau xac minh day dd hd so ca nhan va dé tudi hop
phap cla Uimg vién nham loai trir hoan todn nguy co st dung lao dong tré em. Bdng thai, Céng ty thuc
hién ra soat, danh gia dinh ky déi vdi nha cung cép va di tac d& bao dam khéng phat sinh lao dong
tré em trong chudi cung Ung. Hoat déng dao tao ndi bd cling dugc trién khai thudng xuyén dé nang
cao nhdn thire va kha nang nhén dién, bao cao vi pham.

- r 4 bl 4 r -
Giam sat va bao cao minh bach
SSI duy ti co ché giam sat va phan anh minh bach, cho phép cac bén lién quan bao cao cac truting

hop nghi van. Trong suét qua trinh hoat déng, Céng ty chua ghi nhan béat ki trudng hop nao lién quan
dén lao dong tré em,

il
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GRI 409-Lao dong
cuong blrc hodc bat budc

Phuwong phap quan tri

8| khang dinh tu do lao déng 12 gia tri c6t 161 trong van hoa doanh nghiép, kién quyét loai bd moi
hinh thire lag déng cudng buc. Cong ty tuan thd nghiém ngat phap luat Viét Nam va tiéu chuén
quoc t&, xay dung méi truding lam viéc tu nguyén, khong ép budc, de doa hosc digu kién lao dong
phi dao dirc.

Pham vi bao cao

GRI 409-1: Hoat dong va nha cung ¢ap co rti ro dang ké dbi vdi cac sir cd lao dng cudng bire
ho&c bat budc

Cam két vé quyén tu do lao dong

CTCP Chtmng khoan SSI cam két dam bao quyén tu do lao déng, khéng sir dung lao ddng cuding birc
hodc bat budc dudi bat ky hinh thic nac. Céng ty 6n trong quyén lua chon cong viée cla ngudi lac
dodng, dam bdo moi nhan vién déu tham gia vao qua trinh tuyén dung va lam viéc mot cach tu nguyén,
khéng co sur ép bude, de doa hodc digu kién lam viéc bat hop ly.

Chinh sach va bién phap phong ngtra lao
ddng cudng burc

PE xay dung mdt mai trudng lao ddng cong bang, minh bach v& tu nguyén, Cong ty da trign khai
hang loat céc bién phdp cu thé nham dam bao quyén lgi va phuc loi cla ngudi lao déng. Dau tién,
Céng ty ludn tudn thi nguyén tic minh bach trong viéc ky ket hop déng lao didng vdi tat ca nhan vién.
Cac hop déng nay duge sean thao o rang, guy dinh cu thé vé quyén lgi, nghia vy va digu kién lam
viéc, dong thai cam két khong gilr gidy to tiy than hodc yéu cau nhan vién nop bat ky khoan tién bao
1&nh nao. Biéu nay gidp tao dung long tin va su an tam cho ngudi lao déng ngay tir nhimg budc dau
tign.

Bén canh do, Cong ty luén dam bao ché dé luong thudng va dai ngd cong bang, phl hop véi guy dinh
clia phép ludt. Cong ty cam két tra luong ding han va khong thuc hién bat ky hanh vi ép budc lao
déng nao théng qua viéc gilr luang, cat gidm phuc Igi hodc ap dét diéu kién lam viéc bat hop Iy, Digu
nay khéng chi tudn thu phap luat ma con thé hién su tén trong va danh gia cao dong gdp cla nhan
vién.

Ve thai gian lam viéc, Céng ty tudn thd nghiém ngat cac quy dinh vé git [am viéc va thai gian nghi
ngai, Cong ty khéng ép budc nhan vién lam viéc ngoai gid néu khong cd su dong y tu nguyén, dam
bao su can bang gifa cong viéc va cudc séng ca nhan cla ngudi lao déng. Digu nay gop phan nang
£ao nang suat va sy hai long clia nhan vién trong mai truang lam viéc.
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Cudi cling, Céng ty dac biét chl trong dén viéc bao vé nguti lao déng khoi céde hanh vi quéy rdi, de
doa hodc cufing ép lao dong. Cong ty da thiét I3p hé thdng khidu nai ndi bé va cac kénh hé trg nhan
vién dé kip thai giai gquyét moi van dé phat sinh. Nha do, moi cdo budc lién guan dén lao déng cudng
birc Géu duge xUr Iy nhanh chong va higu qua, dam bao méi trudng 1am viéc an toan va ton trong
quyén con ngudi. VAl nhimg chinh sach va bién phap nay, Cong ty khong chi tuan thi phap luat ma
con khang dinh cam két vi mot mai truong lao dong nhan van va bén vimg.

Cang ty thue hién danh gia dinh ky céc digu kién lao dong nham dam bao rang tat ca nhén vién deu
durgce lam viéc trong méi trudng an toan, minh bach va cong bang. Bén canh do, céng ty yéu ciu cac
nha cung cap va dai tac kinh doanh phai cam k&t tudn thi nghiém ngat céac tiéu chuan lao dong quéc
t€, dac biét Ia viéc nghiém cam sUr dung lao déng cudng birc dudi mei hinh thirc.

Song song vdi cong tac giam sat, Cong ty da xay dung mdt hé thong khigu nai va bao vé quyén lgilao
ddng toan dién. Cu thé, cong ty thigt I&p co ché khigu nai ndi bd, cho phép nhan vién bao cao an danh
hodc truc tiép thong qua cac kénh ho trg ndi b khi phat hién bat ki hanh vi cuang birc lao déng nao.
Biéu nay khong chi tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién |én tiéng ma con dam bao tinh minh bach
trong qua trinh gidi quyé&t van dé. Ngoai ra, Cong ty con chu trong vao viéc nang cao nhan thic thang
qua cdc chuong trinh dao tao thudng xuyén vé quyén lao déng. Nhimg budi dao tao nay gitip nhan
vién hiéu rd quyén lgi clia minh, déng théi trang bi kign thire va ki nang can thigt dé phan anh céc van
de lién guan mat cach hiéu qua.

Théng qua nhimg né Iuc nay, Cong ty khdng chi tudn thi cac tiéu chuan lac dong quoc t& ma con xay
dung mot madi trudng lam viéc van minh, tdn trong quyén con ngudi va thac day su PTBV.,

Cho dén nay, Céng ty chua ghi nhan bat ki truding hop no lién quan dén lao dong cudng blrc hodc
bat budc. Cong ty cam k&t tidp tuc duy tri cac chinh sach nghiém ngat va thuc hién cac bién phap
giam sat deé bao vé quyén loi cla ngudi lac ddng, dam bao mét mdi truting lam viéc cong bang, minh
bach va tén trong quyén con ngudi,
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GRI 412 -
Nhan quyén trong
hoat dong kinh doanh

Phuang phap quan tri

SSI dat guyén con ngudi lam nén tang cho moi quyét dinh kinh doanh, tir hoat dong noi bo dén
tuong tac vai doi tac va edng dong. Cong ty khéng chi tudn thu phap uét Viét Nam, céc cong udc
quéc té ma con xay dung 18 trinh chi déng dé dam bao quyén lgi clia moi ca nhéan duge tén trong,
trénh moi hinh thire vi pham nhur phén bigt déi x(r, boc 16t lao ddng hay x&m pham tu do ¢ nhan.
Pham vi bdo cédo

GRI 412-1: Nhimg hoat ddng can phai ra sodt vé quyén con ngudi hodc dénh gid téc dong

GRI 412-2: Dao tao nhén vién vé cac quy trinh hodc chinh séch vé quyén con ngudi

Cam két vé quyén con nguoi trong
kinh doanh

CTCP Chimg khoan SSI cam két tén trong guyén con ngudi trong tat ¢d céac hoat déng kinh doanh,
bao gom ca moi quan hé vdi nhan vién, khach hang, dai téc va cong dong. Cong ty tuan thi day di
cac quy dinh phap luat cda Viét Nam va cac chuan mure quéc t& vé quyén con ngudi, dam bao khang
co hanh vi vi pham nhu phén biét dai x, cutng buc lao déng hodc x8m pham quyén loi cla bat ky
bén lién quan nao.

Chinh sach va dao tao vé quyén con nguoi

Céng ty x8y dung va ap dung céc chinh sach v& nhan quyén trong néi bd céng ty, trong do nhan
manh dén viéc tao ra mot méi trudng lam viéc binh dang, cong bang va an toan. Nhan vién SSI dugc
tham gia cdc chuong trinh dao tao dinh ki nhdm nang cao nhan thic vé quyén con ngudi, gidp ho
higu ré cac quy dinh va thuc hanh t6t nhat lién quan dén quyén lai lao dong, chéng quay réi va thic
day da dang, hoa nhap trong cdng ty.

r - r r ~ N Y
Danh gia tac dong nhan quyén
Cong ty thudng xuyén thuc hién cac danh gia rdi ro nhan quyén trong hoat dong kinh doanh, dam
bao moi hoat déng déu dugc thuc hién trén co s minh bach, tudn thi cac tiéu chuan dao dirc. Cong
ty cling thiét Iap kénh tiép nhan phan hoi tir nhan vién va doi tac dé kip thoi xOr 1y cac van dé lién quan

dén nhan quyén, déng thai cam két khdng cé hanh vi tra dla déi voi nhiing ngudi t& cao vi pham nhan
quyeén.
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GRI 413 -
Cong dong dia phuong

Phuong phap quan tri

Sur phat trién cda SSI trong sudt nhing ndm qua ludn song hanh va can bang clng nhimg dong
gop ddi vdi cong dong, theo tén chi hoat déng "Chiing té tin nguyén tac hién trach nhiém xa hdi
ctia doanh nghiép, chung stic vi syr phét trién clia céng dong’”

Céng ty chi dong dau tu, xay dung cac chuong trinh phat trién gido duc va thé chét cho thé hé
tré, cling nhu chung tay clng céng dong trong cac hoat déng phong chdng thién tai, xda doi gidm
nghéo, tai trg y té dé gop phan xay dung mdt xa hoi tot dep hon. Trach nhigém xa hoi trd thanh digu
kién gitip S5l ¢4 nhiing bude phat trién bén vimg.

Pham vi bao cao

GRI 413-1: Nhiing hoat dong co surtham gia cua céng dong dia phuong, danh gia téc déng va cac
churong trink phat trién

Cac hoat dong vi cong dong

Nam 2025, SSI tigp tuc thue hign cam k&t trach nhiém xa héi véi téng ngan sach hon 17 ty dong, tap
trung vao cac Iinh vue thiét thuc gdm hé trg cong dong, phat trién ha tang dan sinh va dau tu cho
gido duc. Cac hoat dong dugc trién khai theo hudang gan véi nhu cau thue t& cla xa hdi, uu tién nhimg
khu vute, nhom déi tugng chiu tac déng lon bdi thién tai, digu kién song con nhigu khé khan hodc han
ché vé co hdi tiép can dich vy co ban.

Trudc nhimg thigt hai nang né do thién tai gy ra tai Viét Nam trong ndm 2025, vdi t8n that kinh t& udc
tinh vugt 85.000 ty dong va 409 ngudi chét, mat tich tinh dén cudi thang 11/2025, SSI da dong gdp
hon 9,69 ty d6ng tdi Uy ban Mat tran Ta quic Vit Nam nham kjp thai hd tro ngudi dan tai cac ving b
anh hugng. Hoat déng nay thé hién tinh than sé chia, trach nhiém x& hai va sir déng hanh ctia SSI vai
cong dong trong nhimg thai diém kho khan nhat.

Bén canh céng tac clu trg, SSI tigp tuc déng gdp vao viée cai thign digu kién séng va ha tang co s
tai dia phuong théng qua viéc tai trg 1 ty dong dé xdy dung, bé téng hoa cac tuyén dutng giao thing
néng thén tai xa Hau Nghia, tinh Tay Ninh. Céng trinh gép phan cai thién digu kién di lai, ho trg sinh
hoat va nang cao chat lugng cude séng cho ngudi dan trong khu vure.

SSl ¢ling dong hanh cling Hoi HE tro khac phuc hau qua bom min Viét Nam véi khoan hé trg 500 triéu
déng, gop phan giam thiéu tac dong kéo dai cla chién tranh, ho trg khic phuc hau qua bom min va
timg budc 6n dinh sinh k& cho ngudi dan tai cac ving chiu anh hudng. Song song vdi do, Conag ty duy
tri cdc hoat ddng tham hoi, tang qua va ho trg cac gia dinh, ca nhan co hoan canh dac biét kho khan
trong cac dip &, Tét, tiép tuc lan téa tinh than tugng than tuong i trong céng dong.

Trong linh vuc v t8, SSI déng hanh cling T6 chirc Phéau thudt vi nu cuti (Operation Smile) dé ho tro
phau thuat cho 25 tré em cd hoan canh kho khan bi di tat viing ham mét. Chuong trinh khéng chl
mang lai co hdi cai thién sic khde ma con gilp cac em fur tin hon trong hoa nhap xa hdi va nang cao
chét lugng cude séng.
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Bén canh cac hoat déng an sinh xa hdi, SSI tigp tuc dau tu cho gido duc nhu mot phan trong cam két
déng hanh cung thé hé tuong lal. Trong ndm, Céng ty da tai tro thiét bi may tinh cho céc trudng hoc
tai khu vire Tay Nguyén va Nghé An, hé trg hoc sinh, dac biét 1a hoc sinh dan téc thiéu so tai nhimg
dia ban con nhigu han ché vé digu kién hoc tap, cd thém ca héi ti€p can cong nghé va néng cao chat
lugng hoc tap.

S8l cling tham gia tai trg, déng hanh cing Hiép hdi An ninh mang Qudc gia Viét Nam trong viéc t6
churc thanh cong Lé md ky Céng ude Lién Hop Qudc vé chéng téi pham mang. Hoat déng nay thé
hién cam két ctia SSI trong viéc Ung hé bdo vé chi guyén khéng gian mang, thic day chuyén dai sé
an toan va gop phan xay dumg nén téng phat trién bén ving cho cdng dang doanh nghiép Viét Nam.

Théng qua céac hoat doéng ESG, SSI khdng chi thuc hién trach nhiém x& héi cda mot dinh ché tai chinh
ma con gop phan tao dung nhimg gid tri bén vimg cho cong dong va thi truang. Cac cam két nay
dugc trién khai nhat quan, dai han va gan lién véi dinh hutng tang trudng co trach nhiém cia Cong ty.

U'om mam va dao tao nang luc cho thé hé
tré trong linh vuc tai chinh

MG ra ca hdi phat trién nghé nghiép trong Iinh vure tai chinh cho céc ban sinh vién/
mdi tét nghiép

Phat trién nguén nhan Iuc tré chat luong cao 1 mét trong nhimg tru cdt quan trong trong chién luge
phat trién bén ving cda SSI. Vdi vai trd |a mét dinh ché tai chinh hang déu, Céng ty khéng chi tao ra
gia trj cho thj trudng ma con chut déng md ra cac co héi nghé nghiép, gop phan dinh hudng va nudi
dudng thé hé nhan su tuong lai cho nganh tai chinh — chimg khodn.

Trong nam qua, SSI tiép tuc trién khai cac chuong trinh thire tap va dao tao chuyén sau danh cho sinh
vién va cdc ban mdi tét nghiép, tiéu bigu nhu chuong trinh “SSI Internship - Gateway to Success”.
Pay khéng chi la co hdi dé cac ban tré tiép can mdi trudng lam viée chuyén nghiép, ma con 1a hanh
trinh hoc hoi toan dién théng gua viéc tham gia truc tiép vao cac hoat dong thuc t& tai Cong ty. Dudi
su hudng dan cla cac chuyén gia gidu kinh nghiém, cac thuc tap sinh dugc trang bj kign thirc chuyén
mon, ki ndng phan tich, tu duy thi trudng cling nhu van hoa lam viéc chudn muc trong Iinh vuc tai
chinh.

Bén canh dd, SSI chi trong xéy dung 16 tinh phat trién rd réng cho cac tai ndng tré, tao diéu kién dé
ho c6 thé phat huy nang luc va gan bo Iau dai véi ta chde. Nhigu thuc t3p sinh sau chuong trinh da trd
thanh nhan su chinh thire, déng gop tich cuc vao cdc mang hoat dong ¢t 16i clia Cong ty.

Thoéng qua cac sang kién nay, SSI khdng chi gop phan thu hep khoang cach gilra dao tao hoc thuat
va yéu cau thuc tién cla thi truting lao déng, ma con thic day mot hé sinh thai nhan lue bén vimg cho
nganh tai chinh. Bay cling chinh 1a cam két lau dai cua SSI trong viéc dong hanh cling thé hé tré trén
hanh trinh phat trién ngh& nghiép va tao dung gia tri cho xa hoi.

Gateway
toSuccess

-t
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P6ng hanh xdy dung kién thirc dau tu cho gidi tré

Trong chién luge phat trién bén vimg, SSI xac dinh giao duc tai chinh va nang cao higu biét dau tu cha
thé hé tré 1a mot trong nhiing trong tam cua hoat ddng trach nhiém xa hdi. Cong ty tin rang, mot thi
trudng von phat trién lanh manh khéng chi dua trén nén tang thé ché va san pham, ma cén phu thudc
vao chat luong cla cong dong NDT — dic bigt 1 lue lugng nha dau tu tré trong tuong lai.

Trong ndm qua, SSI da tich cuc trién khai nhigu chuong trinh hop tac vdi cée trudng dai hoc va to
chirc gido duc nham lan toa kién thire tai chinh — dau tu mét cach bai ban, thuc tién va dé tiép can.
Théng qua céac budi hdi thao, toa dam chuyén dé va chuong trinh gidng day thuc t&, cdc chuyén gia
tlr SSI @3 truc tiép chia se vé TTCK, quan ly tai san, cling nhu céc xu hudng dau tu hién dai vdi sinh
vién. Hinh anh minh hoa la mét trong nhiing hoat déng tiéu biéu, khi dai dién lanh dao Céng ty tham
gia chuong trinh MBA tai VinUniversity, mang dén goc nhin thuc tién vé quan ly quy va thi trudng vén
cho cac hoc vién.

Khang chi dimg lai & vigc cung cap kién thic, SSI con hudng tdi viéc truyén cam hing, gilp thé hé tré
hinh thanh tur duy tai chinh dai han, hiéu rd vai tro cla dau tu trong viéc xay dung tuong lai tai chinh cé
nhéan va dong gop cho nén kinh té. Cac chuong trinh nay ciing gop phan thu hep khoang cach gita ly
thuyét va thuc tién, tao digu kién dé sinh vién tiép can vdi moi trudng tai chinh chuyén nghiép ngay L
sam.

Théng qua nhimg nd lue nay, SSI khéng chi gdp phan néng cao chéat luong ngudn nhan luc cho nganh
tai chinh — chimg khoan, ma con dong hanh cling sur phat trién bén viing cua thi truting ven Viét Nam
trong dai han.
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GRI 416 - Strc khoe &
An toan cua khach hang

Phuong phap quan tri

SS| dat sir an toan tai chinh va quyén lgi khach hang [am trong tam trong moi hoat déng kinh
doanh, tuan thu nghiém ngét quy dinh cta UBCKNN va cac co guan quan ly lién quan. Céng ty
xay dung khung quan tri toan dién dé dam bao san pham/dich vu khéng chi ddp tmg nhu ciu ma
con bao vé khach hang trurde rli ro thi trudng, hudng dén muc tiéu dau tu bén vimg va co trach
nhigm.

Pham vi bao cédo

GRI 416-1: Banh gia tdc dong vé stc khoe va an toan cua cac danh muc san pham va dich vu.

Cam két bao vé strc khoe tai chinh va
an toan dau tu ctia khach hang

La mét trong nhimg CTCK hang dau tai Vit Nam, SSI cam k&t dat lgi ich va sur an toan cla khach
hang lén hang dau trong tat ca cac hoat ddng kinh doanh. Céng ty tudn thd chat ché céc quy dinh
cua UBCKNN va cac co quan quan ly lién quan nham dam bao rang tat ca cac san pham, dich vy tai
chinh df&u an toan, minh bach va phi hop vai nhu cau cla NDT.

Quy trinh kiém soat rti ro va bao vé
khach hang

Céng ty thuc hién cac bién phap kiém soat rui ro nghidm ngat trong quy trinh cung cp dich vy, th
viéc tu van dau tu, quan Iy danh muc cho dén giao dich chimg khoan, Cac san pham tai chinh déu trai
gua qua trinh kigm tra va danh gia ky luéng dé dam bao tuan thi cac tiéu chudn phap Iy va dao dlrc.
Cong ty clng cung cap day dl thong tin v rii ro cla ting loai san pham, gilp khach hang dua ra
quyét dinh dau tu sang sudt.

Chinh sach ho trg khach hang va minh bach
thong tin

Chinh sach hd trg khach hang va minh bach théng tin clia Céng ty dugc xay dung trén nén tang cam
k&t cung cap dich vu chat lugng cao va sy minh bach tuyét déi trong mei hoat déng kinh doanh, Tu
khau tu van dén bao vé dir liéu va tiép nhan phan hoi, Cong ty ludn dat loi ich cla khach hang 1&n
hang dau, dong thai tao dung niém tin ving chac qua cac chinh sach rd rang va hiéu qua.
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Dich vu tur van minh bach |a mét trong nhimg tru cét quan trong trong hé thang hé tra khéch hang
ctia Cong ty. Do ngl chuyén gia tai chinh dugce dao tao bai ban va co kinh nghiém sau rong luén san
sang cung cap cho khach hang nhimg khuyén nghi dau tu cd trach nhigém. Mai khuy&n nghj khéng chi
durge can cit trén cac phan tich thi trudng ki IuBng ma con di kem vdi viéc giai thich ré rang vé cac loi
ich ciing nhur nhimg rdi ro tiém an. Qua dé khach hang co thé dua ra quyét dinh dau tur mét cach ty tin
va higu bigt day du, gop phan nang cao higu qua quan ly tai san va PTBV,

Song song vai dich vu tur van, Cong ty cling dac biét chi trong dén viéc bédo v dir liéu khach hang.
Céng ty ap dung cac tiéu chun bao mét cao nhat va trién khai cac bién phap an ninh tién tién dé dam
bao théng tin ¢ nhan va tai chinh cla khach hang luén duce bao vé nghiém ngat. Mol dir liéu déu
dugc xUrly qua cac hé thdng béo mét hién dai, gitip ngdn chin moi hanh vi xam pham hodc lam dung
dr ligu. Chinh sach bao vé théng tin nay khdng chi giip khach hang yén tam khi giao dich ma con thé
hién cam két manh mé ctia SSI trong viéc bao vé quyén riéng tu va tai san théng tin cia khach hang.

D€ hoan thién hé théng hé trg, Cong ty da xay dung mét mang ludi kénh tigép nhan phan hoi da dang
va hiéu qua. Khach hang co thé dé dang lién hé qua tong dai, email, website hodc truc tiép tai cac chi
nhanh giao dich clia cong ty. Mai y kién dong gop, khigu nai hay thdc mac cla khach hang déu dugc
ghi nhan va x(r ly nhanh chéng, gilip cai thién chat lugng dich vu mét cach lién tuc. Qua do, SSI khong
chi dap tmg kip théi nhu cdu cla khach hang ma con khéng ngumg hoan thién quy trinh 1am viée, tao
nén surtin cay va hailong tir phia khach hang.

Nha sy ket hap chat ché gitra dich vu tur van minh bach, bao vé dir liéu an toan va hé théng tigp nhén
phan héi higéu qua, Cong ty khang dinh cam két xay dung mdt méi truéng giao dich cong bang va
minh bach. Chinh sach hé trg khach hang cla cong ty khéng chi tao digu kién cho khach hang tiép
can thong tin day di ma con gop phian dinh hinh médt TTTC chuyén nghiép, minh bach va dang tin
cay.
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GRI 417 - Marketing &
Truyén thong trach
nhiém

Cong ty thue hién quy trinh kiém duyét ndi dung nghiém ngat dé dam bao moi théng tin marketing
déu chinh xac va minh bach theo quy dinh phap luat. Céng ty t& chiic dao tao dinh ky cho nhan
vién v& nguyén tac cung cap thong tin trung thuc va dao diic trong truyeén théng, Hé thong gidm
sat ndi bo duge trién khai nham ngan chan hanh vi vi pham va dam bao théng tin trude khi cong
b&. Cong ty duy tri kénh phan héi hidu qua d& nhanh chong xU Iy khigu nai va céi thién chat luong
dich vu.

Pham vi bao cao
GRI 417-1: Yéu cau doi véi thong tin san pham va dich vu va ghi nhan

Cam két vé tinh minh bach va dao dtrc trong
truyén thong

Cong ty ludn tuan thl nghiém ngét cac quy dinh phap ludt va nguyén tac dao dic trong céc hoat
dong marketing, truyén théng va quang ba san pham. Cong ty khdng str dung théng tin gay higu Em
hedc khéng chinh xac dé thu hat khach hang, dong théi dam bao rang tat ¢d cac tai liéu quang céo
déu phan anh ding tinh chat va i ro cla san pham tai chinh.

Nguyén tac cung cap thong tin trung thuc

Co6ng ty cam két cung cdp thong tin mat cach minh bach va dé higu, gitp khach hang tiép can day da
cac dir kién can thiét trude khi dua ra quyét dinh dau tu, Cong ty ludn dat su trung thue va rd rang 1én
hang dau trong qua trinh truyén tai théng tin, dam bao rdng moi ndi dung quang cao, tai iéu tur van,
trang web va cac kénh truyén théng khac déu dugc kiém duyét mét cach nghiém ngat, Qua 4o,
khach hang co thé nam bét day dl cac khia canh cla san pham tai chinh, tir tinh chét, lgi ich dén cac
rli ro tiém &n, gitip ho cé i nhin toan dién va chinh xae trude khi tham gia dau .

Dé thuc hién cam k&t nay, Cong ty da xdy dung mdt quy trinh kiém duyét chat lugng, dém bdo rang
moi théng tin duge cdng bd déu phai tuan thl cac quy dinh cla co quan quan ly va cac tiéu chuan
phap Iy hién hanh. Mai théng tin déu dugc trinh bay mét cach rd rang, khdng géy higu Iam va ludn
minh bach vé céc yéu té quan trong cla san pham tai chinh. Céng ty dac biét chi trong viéc khang
phdng dai lgi nhuan hay gidm nhe cac rli ro lién quan dén dau tu, qua 4o tao dung niém tin vimg chic
tlr phia khach hang va gop phan béo vé suran toan cla ho trong qua trinh giao dich
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Bén canh dd, Céng ty luén dam bao cung cip day ¢ cac digu khoan va digu kién lién quan dén dich
Vi, gitip khach hang hiéu ré cac quyén loi cling nhu nghia vy khi tham gia dau tu. Chinh séch nay
khéng chi gidp khach hang ra quyét dinh dua trén thong tin day dd va chinh xdc ma con thé hién cam
két ciia Cong ty trong viéc xay dung mat mai trudng dau tur minh bach va chuyén nghiép. Qua da, SS
mong mudn mang dén mot trai nghiém dau tu an toan va tin cay, dong thoi gop phan thic day su
PTBV cua TTTC Viét Nam.

Bao vé khach hang trong Hoat dong Tiép thi

) N, Fay
va Truyén thong
Chinh sach béo vé khach hang trong hoat cigng truyén théng clia Cong ty lubn dat sy an toan va minh
bach 1&n hang dau, nham dam bao quyén loi cla khach hang trong moi giao dich tai chinh. Mét trong
nhimg diém manh cta SSI la chuong trinh gido duc tai chinh duge t& chirc thudng xuyén, giup khach
hang néng cao hiéu bigt vé TTCK va quan Iy ri ro dau tu. Théng qua cac chuong trinh dao tao, hoi
thao va hdi nghj truc tuyén, khach hang dugc cung cép théng tin cdp nhat, phan tich thj truong va cac
kién thurc can thigt dé cd thé dua ra quyét dinh dau tr mot cach tu tin va cb co sd khoa hoc.

Bén canh do, Céng ty da xay dumg mdt hé thdng chinh sach bao vé NDT ¢a nhan théng qua cac bién
phap giam sat ndi bd nghiém ngat. Cac quy tinh nay nham dam bao réng moi thdng tin truyen théng,
tlr quang cdo dén tai liéu tu van, déu dugc kiém tra can than dé loai bé nhimg ndi dung sai léch hodc
thigu trung thue. Muc tiéu 14 khéng chi ngdn chan nhimg hanh vi quang cdo sai su that hodc tu van
thiéu trach nhiém ma con bao vé t6i da quyén loi cia NDT ca nhan, tao dung niém tin vimg chac tl
khach hang d6i véi cac san pham tai chinh clia SSI.

D& duy tri sir minh bach va trach nhiém trong céc hoat déng truyén théng, SSI cling da thiét 1ap mot
hé thang kénh phan hai va xr ly khigu nai higu qua. Céng ty luén san sang lang nghe va giai quy&t moi
phan héi tir khach hang lién quan dén théng tin quang cdo hodc cac tai liéu truyén thdng. Qua dd, moi
y kign dong gop deu dugce ghi nhan va xUr Iy kip thdi, gop phan cai thign chat luong dich vu ¢ling nhu
dam bdo réng cdc thong tin duge cung cap ludn chinh xac va phi hop véi thuc t&. Chinh sach nay
khéng chi tao digu kién cho khach hang tiép can théng tin mdt cach day di mé con khang dinh cam
két clia Céng ty trong viéc xay dung mét mai trudng giao tigp cdng khai, minh bach va bdo vé 16l da
quyén loi cla ngudi dau tu,

. -
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GRI 418 - Bao mat
thong tin khach hang

Phuong phap quan tri

La doanh nghiép hoat déng trong Ifinh vue Tai chinh — Chimg khoan, hon ai hét SSI higu tam quan
trong clia viéc dam bao su 6n dinh cla hé théng giao dich, gilr an toan, bao mat, tranh ro i thong
tin khach hang.

DAy duge coi la digu kién then chdt doi vai sur van hanh 8n dinh cda Céng ty, co dong gop quan
trong vao higéu qua kinh doanh, déng théi dadm bdo quyén lgi clia khach hang. Chinh vi vay, SSI
ludn danh murc ddu tirdang ké vé tai chinh, nhan luc cho chl dé nay.

Cong ty co ban hanh guy dinh vé bao méat théng tin khach hang ap dung cho toan bd nhan vién, &
ndi dung dao tao bat budc ddi vdi nhan vién mdi va dao tao lai hang nam déi vai toan b nhan vién.
Bén canh do, viéc thue hanh cla nhan vién dugc kiém tra, ra soat lién tuc dé kip thai chan chinh.
Cho tdi nay, SSI chua ghi nhan khigu nai vi pham quygn bao mat thdng tin khach hang va mat di
liéu khach hang.

Pham vi bao cao

GRI 418 = 1: Khi€u nai c6 can clr vé viéc vi pham quyén bao mat théng tin khach hang va mat di
liéu khach hang

Nam 2025, méi trudng an ninh mang toan cau tiép tuc dién bién phic tap vdi su gia tdng cac hinh
thire tan cong tinh vi, céng nghé Al dugc khai théc dé tao ra va bign déi hang nghin ma doc mdi, nham
tdi hé thong CNTT va dir liéu clia cac 18 chirc.

Tai Viét Nam, nganh Tai chinh — Chimg khoan chimg kién su chuyén dich manh mé vé& céng nghé vdi
vigc hé théng KRX chinh thire di vao van hanh va hanh lang phap Iy mai lién quan dén an ninh mang -
dir liéu duoc ban hanh (Ludt An ninh mang 116/2025/QH15, Luat DI liéu 60/2024/QH15, Luat Bdo vé
dir ligu ca nhan 91/2025/QH15). Cac guy dinh nay dat ra yéu cau bat budc vé trach nhiém bao vé hé
thong CNTT, dif liéu té chirc va di liéu khach hang.

Trudc bai canh do, SSI khang dinh quan diém digu hanh nhat quan: “An ninh bde mét va rdi ro céng
nghé khéng phai 13 van de ky thudt, ma Ia yéu té cot 16i anh hudng trure tiép dén niem tin thi trudng,
kha ndng van hanh lién tuc va tuan tha phap ly."
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An ninh thong tin va quan tri rti ro
cong nghé

Nam 2025, SSl tiép tuc cling cd khung quan tri rii ro cong nghé theo mé hinh Ba tuyén phong thu,
tich hop chat ché vao hé théng quan tri i ro chung cla doanh nghigp:

« Quan tri vong doi hé thdng: Phan dinh rd trach nhiém Quan tri —Van hanh — Giam sat doc lap. Kigm
soat rii ro duge thiét 1&p ngay tr khau thiét k&, phat trién dén van hanh thuc t& (Security by
Design).

« Kiém soat céng ngh& mai: Moi tmg dung céng nghé mai (Al, Big Data, Ty dbng hoa) déu dugc
tham dinh dura trén 03 tieu chi: Lai ich mang lai — RUi ro an ninh/tuén thli — Kha nang kiem soat dai
har.

« Giam sat dua trén dir liéu: Chuyén dai sang md hinh giam sat rdi ro lién tuc va canh bao sam. RUi
ro an ninh mang dugc nhén dién dua trén di liéu minh bach, truy vét thai gian thue (Real-time) dé
hé tro ra quyét dinh chinh xac.

Tuan thu phap ly va chuan muc
an hinh mang

Trong nam 2025, SSI hoan thanh cac yéu cau tuan thu trong y&u vé an ninh mang va an toan thong
tin, tao nén tang phap Iy va van hanh ving chac cho toan hé théng. Cong ty da hoan thién thé ché& ndi
bé théng qua viéc ban hanh déng bo Quy ché An toan théng tin, dong thoi cip nhat cac quy dinh lién
quan dén phat trién Al va ki€m sodt rdi ro tir bén thir ba, phti hop hon véi bdi canh céng nghé va yéu
cau guan tri mai.

Toan bd hé thdng théng tin tai SSI da duge phan loai cap 46 an toan va trién khai phuong an bao vé
tuong Umg, bao dam tuan thd Nghj dinh 85/2016/ND-CP. SSI ciing tiép tuc duy tri co ché phdi hop
chat ché vai UBCKNN trong céng tac ra sodt, gidm sat va bdo cdo an ninh mang. Mét diém nhan quan
trong trong ndm I& viéc trién khai xac thitc sinh trac hoc qua VNelD, két ndi truc tiép véi Ca sa dir ligu
qudc gia vé dan cu, qua dé nang cao hiéu qua kiém soat dinh danh khach hang, tang cutng phong
nglra gian 1&n va dap Ung cac chudn muc tuan thi ngay cang cao,
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Chuyén dich tir phong thu sang kiém soat

> ey
chu dong
N&m 2025 danh dau budc chuyén ro nét cla SSI tir tu duy phong tht sang mé hinh kiém soat chi
déng, véi trong t&m I& nang cao déng bd nang luc phéng ngtra — phat hién - tmg pho - khéi phuc,
nham bao dam hé thang van hanh lién tuc, an toan va &n dinh. SSI d3 tai kign tric va van hanh hiéu
qua hé théng gidm sat an ninh (SOC), k&t hgp md hinh phong thi nhiéu Iop vdi dich vu Threat
Intelligence d& nang cao kha nang phat hién sdm cac nguy co va chi dong img pho vai cac mai de
doa mai.

Cling voi do, viec kifm soét tal khoan dic quyén dugc ting cubng théng qua hé thdng PAM, gdp
phan ngan chan truy cap trai phép va giam thiéu rdi ro tir cde tai khoan cé quyén han cao. SSI cling
tigp tuc dau tu cho cac giai phap bao mat doi vai ca hé théng va ngudi ding, nhém tdng cuding kha
nang phong chéng ma dac va cac hinh thire tn céng nang cao. Cong tac kiém thir, ra seat an ninh
dugc duy ti dinh ky trén 100% hé théng CNTT; riéng cac hé théng cung cap dich vu cho khach hang
dugc ra quét dinh ky 3 thang/ian, dang thoi két hop danh gia doc Iap tir bén thi ba dé giam thigu i
ro gian doan dich vu.

Bén canh ha tang va cong cy, SSI cling hoan tat viéc kign toan 100% ddi ngll nhan sy B phan ANTT
theo co cau mdi, bdo dam nang luc t6 chirc phl hop vdi yéu cau van hanh trong giai doan tiép theo.
Nang luc chuyén mén va kha néang thuc chién cla déi ngl tiép tuc duge khang dinh khi SSI dat Giai
Ba tai cudc dién tap tan cdng - phong thi) DF Cyber Defence 2025 do Ngan hang Nha nudc t6 chirc,
vdi sur tham gia clia 50 ngdn hang, t& chic tai chinh va CTCK,

Con ngudi va van hdéa tuan thu - trong tam
van hanh an toan

S8l xac dinh cong nghé 1a nén tang, nhung van hda tuan tht mai 1a yéu & quyét dinh mirc do an toan
trong van hanh thuce t&. Vi vay, song song vai dau tu cho hé thong, Céng ty tiép tuc chul trong xay
dung nhan thirc, ky ludt va trach nhiém trong toan 1@ chirc. Trong ndm 2025, cac chuong trinh dao
tao ANTT dugc trién khai phil hgp vdi timg nhom déi tugng, gidp méi ca nhan hiéu rd han vai tro va
trach nhiém ctia minh trong viéc bao vé hé thang va dit liéu.

Hoat dbng truyén théng ndi bo vé an ninh mang cling duge duy tri dinh ky hdng thang, tap trung cap
nhat xu hudng, rii ro va tinh hinh an ninh mang, qua dé gop phan néng cao nhan thirc va tang cutng
kha nang phong nglia ti som. Déng thai, SSI tigp tuc duy tri ky Ut van hanh, (' ly sai sot theo hudng
minh bach, nhat quan va cd tinh cdi thién hé théng, thay vi chi dimg & xur Iy survu don le.

Tai SSI, an ninh mang khong duge nhin nhan nhu mot nhiém vu ngan han ma la mot hanh trinh tich Gy
1au dai. Nigm tin cla thi truong dugc cting cd khdng chi bang cam két, ma bang chinh sur én dinh, ky
1uat va minh bach trong van hanh hé thdng moi ngay.

Nam 2025, Cang ty khong ghi nhan bat ky khigu nai co can cur vé viée vi pham guyén bao mét théng
tin khach hang va mat dir liéu khach hang.
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GRI 419 -
Tuan th Kinh té& - Xa héi

Phuong phap quan tri

Tuan thi phap luat va cac quy dinh lién quan d&n nganh Chimng khodn — Tai chinh 1a mét tiéu chi
trong b6 dao dlc nghé nghiép cla SSI, duge toan thé Ban Lanh dao, nhan vién Cong ty cam ket
thure hién.

SSI hiéu rang, viec khong tudn thu |udt phap va cac quy dinh trong Iinh vyc Kinh t€ ~ X3 hoi sé
khéng thé dam bao phat trién bén vimg cho chinh doanh nghiép, téc déng truc tiép dén hoat
dong kinh doanh, lgi ich tai chinh va uy tin Coéng ty.

HBQT va Ban Lanh dao SSI dic bigt coi trong van dé nay nén khéng chap nhan bat cir ri ro phép
ly nao do viéc cé tinh vi pham cac quy dinh phap Iy gay ra.

Pham vi bao cao

GRI 419 — 1: Khdng tuan thi luat phap va cac quy dinh trong linh vuc kinh t& va xa hoi

Nam 2025, gitr ving thanh tich clia cac nam trude do, tap thé SSI tiép tuc twén tha nghiém tdc luat
phap va cac quy dinh lign quan dén hoat dong doanh nghiép.
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Bang tham ch

GRI standards

Tiéu chudn GRI
Standards

Thong tin cong bo

GRI100: Céng bé thong tin theo tiéu chuan chung

102-1 Téntd chie

102-2 Céc hoat ddng, thiang hiéu, sén phdm va dich vy
102-3 Dja di#m cia tru sd chinh

102-4 Cac dia digm hoat déng

102-5 Quyén sd hiu va hinh thac phap ly

102-6 Cac thi trutmg phyc vy

102-7 Quy md cda td chic

102-8 Théng tin nhan vién va ngudi lao dong khac
102-11 Phurang phap hodc nguyén tac phong nglra
102-13 QuyEn hdi vign trong cac higp hGi

10214 Tuyén bd clia ngurdi ra quyét dinh cdp cao
102-15 Cée tée ddng, ril ro va co hdl chinh

13

[ .

iIeucC

Nai dung trong bao cao

Téng quan vé Céng ty

Téng guan vé Cong ty

Téng quan vé Cong ty

Téng quan vé Cong ty

Tang quan v Cong ty

Téng quan vé Cong ty

Téng quan ve Cong ty

Vigo lam

Mhan dién va quan trj cic
i ro trong yeu

Chi dgng tich curc tham
aia xay dymg thj trudéng

Théng diép cda Chi tich
HGi déng Quan tri vé Phat
trign BEn viing

Nhan dién va quan trj cac
i ro trong y&u

hi sO

106

62

87

62

Tiéu chuan GRI —— "
e " Théng tin cong bo

Dao dirc va tinh chinh trnyc

102-16 Cac gle_i tri, nguyén tic, tiéu chuan va chudn muc cla
hanh vi

10217 C(I:ché tur vén va bao cdo cac mdi quan ngai v dao
duc

Quian tri

102-18 Co cdu quan trj
Trach nhiém cta cdp digu hanh déi vdi cée chi dé

02:20 kinh t&, méi trurdng va xa hii

102-21 Tham van cac bén lign quan vé cac chi g& kinh t&,
mdi trugng va xa hi

Su tham gia ctia bén lién quan

102-40 Danh sach cac nhom lién quan

102-42 Nhan dign va lua chon cac bén lién quan

102-43 Phusang phap tigp cén ddi véi gan ket cac bén fign
quan

102-44 Cac chis d& vi mdi quan ngai chinh duge néu lén

Théng Ié bdo cao

102-48 Xéc dinh nfi dung bdo cdo va pham vi chl d&

102-47 Danh séch céc chil d trong véu
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Néi dung trong bdo cdo

Dao dirc v tinh chinh trye

a0 dirc va tinh chinh tryc

Tom luge vé Cong
ty va b may 18 chirc

M hinh quan trj v& Phat
trién Bin vimg

Mé hinh uan tri v& Phat
trién bén vimg

Gan két cac bén lign quan
vi mye tiéu PTBY

Gan két cac bén lién quan
wi muc tigu PTBY

Gén két cdc bén lién quan
wi muc tieu PTBY

Gén két cac bén lign guan
wi muc tieu PTBY

Gan két cde bén lign quan
vi muc tiéu PTEY

Xac dinh cac Iinh vuc

trong y&u

¥ac dinh cac finh vuc
trong yeu

60

60

57

57

42

42

42

43

45

32

33
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Tiigf:‘;ilfm Théng tin céng bo
102-50 Ki bao cdo

102-52 Chu ky ban cao

102-53 &0 mal én hé cho thac mac v béo cdo
102-54 Tuyén bd bao céo tuan theo tieu chudn GRI
102-55 Mue lue GRI

GRI200: Cang b théng tin theo tiéu chusn kinh t&

GRI 207: Higu qué hoat dng kinh t&

20141 Gid tr] kinh & true tigp duoc tao ra va phan bd
GRI 202: Sr hign dién trén thi truéng

Ty 1& cia mire lrong khai digm theo gidi tinh so val

202 e lrang I thigu ving

GRI203: Tac déng kinh t& gidn tigp

203-2 Tac ddng kinh t8 gidn tigip trong yéu

GRI 205: Chong tham nhiing

205-2 Truygn théng vf dan tao v cac chinh sdch va quy
trinh phong chéng tham nhing

205-3 Cac vy viec tham nhlng dd xac nhan va cac bign

phép xir Iy

GRI 300: Céng bé théng tin theo tidu chudn mai trurdng

GRI30T: Vatligu

3011 V&L lEu duge s dung thee trong lung hode the tich

132

Mdi dung trong bao cao

Téing quan vé Bao cdo

Téng quan vé Bao cdo

Téing quan v& Bdo cao

Tang quan vé Bao cdo

Tham chigu chi 56 GRI

Higu qua kinh t&

Sir hign dién trén thi
trudmg

Tac ding kinh t& gidn tiép

Chéng tham nhing

Chéing tham nhiing

Xu hwéng tigt gidm in 3n
tai van phong

S trang

29

29

32

25

a1

a6

87

=1

92

94

Tiimfm Thong tin cong bd

30241 Tigu thy ndng lwgng trong té chire

303-5 S tigu thy nude

305-3 Phét thal khi nhé kinh gidn t1&p khae (Pham vi 3)
GRI306: Chat thai dién tir (E-Waste)

308-1 Phat sinh rac thai

306-5 Rac thai duoc dua di xir Iy

GRI 307: Tuan thi vé méi tnréng

3071 Tuan thi phap luat va cac quy dinh v& mai trudng

GRI 400: Céng bié théng tin theo tiéu chuén x3 hai

GRI 401: Vigc lam
4011 58 lugng nhan vién thué madi va ty & thai viéc
A401-2 Phiic Igl cung cdp cho nhan vign toan thal glan khéng

danh chao nhan vién tam thii hoac ban this gian
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Néi dung trong bdo cdo

¥u huang tiéu thy dién tai
ssi

¥u hirdng tiéu th nuac tal
van phéng

K¥u hudng tiéu thy xang &
phat thai CO; tuong (mg

¥u hudng quan Iy réc thai
dign tir

Xu huong quan |y rac thai
dién wr

Tudn tha vé mai trutmg

Hoat déng tuyén dung &
Bién @fing lao ddng

Xay dung mdi trudng phat
tri€n bén vimg thing qua
dai ngé va phiic lgi cho
ngudi lao ddng

85

99

10

102

103

107

108
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Tiéu chudin GRI
Standards

Théng tin céng bo

GRI 403: Strc kho va an toan nghe nghiép

4031 Hé thiing quan ly sirc khde va an toan nghé nghiép
4041 56 git dao tao trung binh mbi ndm cho méi nhan vién

404-2 Cac chuong trinh ndng cao k§ nang cho nhan vién va

churong trinh hé trg chuyén tiép
Ty 18 phin tram nhan vién duge danh gid dinh ki higu
404-3 % L D 5
qua cing viéc va phat trign ngh@ nghigp
GRI 405: Sy da dang va co hdi binh dang
405-1 Sur da dang cla cdp quan Iy va nhan vién
405-2 Ty 18 weng co bdn va thi lao cda phy nit o vl nam
gidi va theo dia diém heat dong
4081 Céc hoat ddng va nha cung cdp ed ni ro déng ké déi
v cac sy vE lao déng tné em
409-1 Hoat ddng va nha cung ¢ap co rdi ro dang ké adi vai

cac sur ¢d lao ding cuding birc hodc bat budc

135

Mdi dung trong bao cao

Chinh sach va bién phap
b&o vé suc khoe nhan
vign

Dao tao va phat trién con
ngudi - Nén tang cho ky
nguyén g madl

Dao tao va phat trién con
ngudi - Nén tang cho ky
nguyén adi mai

Dam béo thu nhap va lgi
feh kinh t& cda déi nal
nhan su theo hidéu qua lam
vigc

Co cau lao dong cap quan
Iy wa nindin vién

Bam bao thu nhap va lgi
feh kinh t& cla 8 nal
nhén sur theo hiéu qua lam
viec

Kigm soat va giam sat
chat ch& quy trinh ngl b
va quy trinh lam viéc v
nhé cung img ngoal

Chinh séch va bién phap
phong nalra lao dgng
cuing bic

109

m

m

12

n3

115

ne

7

Tigu chudn GRI

Standards Théng tin cong bo

‘GRI412: Nhan quyen trong hoat dng kinh doanh

Nhimg hoat déng cn phai ra soat vé quyén con nguti

121 hodc danh gid tac dong
ai22 Dao tao nhan vién vé cac quy trinh hodc chinh sach
Vi guyEn con ngudi
GRI413: Cong diong dia phuong
Mhimng hoat dong co sy tham gia cua cong dong dia
4131 phiusong, Gdnh gid téc ding va céc chuong trinh phat

trién

GRI416: Sirc khoé v an toan ciia khach hang

Bidnh gid tc ddng vé sirc khde va an toan cla cac

416-1 danh muc sén pham va dich vu

GRI417: Marketing va truyn thong tréch nhiém

4171 YEu cau ddi vai thang tin san phdm va dich vy va ghi
nhan

GRI 418: Bo mét thdng tin khach hang

418-1 Khigu nai co can el ve viée vi pham Quyén béo mat

thiing tin khach hang va mat dir ligu khdch hang
GRI 419: Tuan thi kinh t& - xa hoi

Cae vy vige khang tudn thl lult phap va cde quy dinh

41941 e g
trong finh vue kinh t& va x3 hdi

136
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Néi dung trong bdo cdo

Danh gia tac ddng nhan
quyén

Chinh sach dao tao vé
quyEn con ngudi

Céng dong dia phuong

Quy trinh kiém sodt rdiro
wa chinh sdch h trg
khach hang

Mguyén tac truyén thang
wa marketing

Bao mat théng tin khach
hang

Tudn thi kinh t& - x5 hoi

56 trang

ne

ne
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125

127
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