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V/v Cip nhit Phuong dn khic phuc du kién trong truong hop dugce can thiép som

Can ctr Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14; Luat céc té chirc tin dung sé 32/2024/QH15
va cac van ban sira ddi, bd sung (Luat cac TCTD) va cac van ban phap ludt c6 lién quan;

Can ctt Diéu I1¢ Ngan hang TMCP Quén doi (MB);

Can clt To trinh s6 435/TTr-MB-HPQT ngay 28/03/2026 ciia Hoi ddng Quan tri vé vide Cap
nhat Phuong an khac phuc du kién trong truong hop dugc can thiép som;

Can cir Bién ban hop Dai hdi dong c6 dong s6 540/BB-MB-DHDCD ngay 18/04/2026;

QUYET NGHI:

1. Thong qua cac ndi dung cdp nhat Phuong an khic phuc du kién trong truong hop duogc
can thiép sém (Phuong an) theo ndi dung chinh sau ddy va Phuong 4n kém theo Nghi quyét nay.

Cap nhat lam rd cac nd1 dung vé: (i) Hanh dong, két qua muc tiéu va Pon vi phu trach twong
{mg voi timg bién phéap khic phuc du kién, dugc trinh bay tai Muc 3 Chuong II ctia Phuong 4n (Céc
bi¢n phap khic phuc du kién tai MB va 10 trinh, thoi han du kién); va (i) Danh muc chi tiéu canh
bao sém tai Phu luc 1 ctia Phuong an (Chi tiét theo Phwong dn cdp nhdt dinh kém Nghi quyét nay)

Céc ndi dung khac ngoai ndi dung cdp nhat (da néu tai muc 1 Nghi quyét nay) theo Phuong
an khic phuc du kién trong truong hop duoc can thiép sém da duge Dai hdi dong c6 dong thong
qua tai Nghi quyét s6 22/NQ-MB-DHDCD ngay 26/04/2025 tiép tuc giit nguyén hiéu luc,

2. Trong qua trinh thuc hi¢n cac ndi dung néu trén, Hoi déng Quan tr quyét dinh, t chire thuc
hién, phan céng, uy quyén, giao nhiém vu cho ca nhan, don vi MB dé trién khai, thuc hién cong
viéc/thu tuc ¢6 lién quan, ph hgp quy dinh phép luat va Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong.

Noi nhén: CHU TQA DAI HQI
- Cb déng (truy cip tai Website MB); ATTGA LT
- HBQT, BKS;
BDH;
- Co quan nha nudc co tham quyén;
- Luu VPHDPQT.
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PHAN MO PAU

Ngéan hang Thuong mai Cé phan Quén ddi (MB) hoat dong véi phuong chim an toan, bén virng, tudn
thi quy dinh phép luét va pht hop véi cdc tiéu chuan quan tri riii ro qudc té. Trong bdi canh moi truong
tai chinh luon bién dong, MB xdy dung Phwong én khic phuc du kién trong trudng hop dugce can
thi¢p sém (Phwong 4n) dé tuan thu quy dinh phap ludt, nhim dam béo kha nang phan tng kip thoi va
hiu qua khi Ngén hang thudc cac truong hop can thiép sém theo quy dinh phap luét.

Phuong 4n nay dugc xdy dung trén co so Diéu 143 Luét Cac té chie tin dung sb 32/2024/QH15, déng
thoi phi hop céc thong 1& quéc té vé quan trj rii ro va phuc hoi hoat dong trong diéu kién cang thing.
MB 4p dung mét cach tiép cén toan dién nham bao vé su 6n dinh cua Ngan hang, quyén loi cua co dong,
khéch hang va céc bén lién quan, dua trén cac nguyén tic cot 15i:

« Nén ting quan tri rii ro virng chic: MB duy tri hé thdng quan tri rii ro toan dién, tich hop chit
ché véi chién luge kinh doanh, cho phép ngén hang chu dong x4c dinh, do ludng va kiém soat rui
ro mot cach hi¢u qua trong cac diéu kién thi truong, dong thoi dam bao sy minh bach va tuan thu
cac quy dinh phap luat vé quan 1y rui ro.

o Ning lye phin tng linh hoat: MB duy tri cic ké hoach phuc hdi va tmg phé toan dién véi céc
tinh hudng khung hoang, bao gdm chién luge tai cAu tric hoat dong, toi wu hoa thanh khoan va
huy dong von tir nhiéu ngudn da dang. Khung hanh déng dugc thiét ké nhim dam bao kha ning
phan tmg nhanh chéng kip thoi trude nhimg tinh hudng bit ngd, giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
hoat dyng kinh doanh va khach hang.

« Quy trinh cip nhit va kiém tra dinh ky: Ngan hang thuc hién ra soat va cap nhat thuong xuyén
phuong 4n quan tri rii ro dinh ky dé dam bao tinh pht hop véi bdi canh thi truong va yéu ciu,
quy dinh ciia NHNN ciing nhu cac chuidn muc qudc té. Cac bai kiém tra stc chiu dung (stress
test) vé von va thanh khoan dugc thuc hién thudng xuyén giup danh gia kha ning chdng chiu cua
ngin hang trudce cac kich ban rai ro khac nhau, tir do diéu chinh chién luge mét cach kip thoi va
hi¢u qua.

« Bio v¢ lgi ich ciia khach hang va ¢b dong: MB cam két duy tri sy 6n dinh tai chinh va an toan
hé thong nham bao vé quyén loi hop phap cta khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan. Diéu
nay duge thue hién thong qua viée t6i uu héa danh muc tai san, ning cao ning luc quéan 1y vén
va thanh khoan, déng thai duy tri cac co ché phan trng chu dong dé giam thiéu rui ro va dam bao
hoat d6ng kinh doanh bén virng.

Phuong an nay la cac ndi dung du kién, duoc xdy dung trén co s¢ thong tin, sb l1éu tai chinh, tinh hinh
hoat dong cua MB va quy dinh phap luat tai thoi diém trinh DHDCD, do dd, ndi dung Phuong an nay sé
duoc diéu chinh, cap nhat linh hoat dua trén dién bién thuc té. Trong truong hop MB thudc trudng hop
duoc can thiép sém, ngan hang sé:

I. Xac dinh nguyén nhin din dén can thiép sém va cip nhét, diéu chinh phwong 4n khic phuc
trong truong hop dwgce can thiép som (Phwong an khéc phuc), 3m bao phuong 4n khic phuc
duoe thuc hién phi hop véi bdi canh, quy dinh phap ludt va yéu cau cia NHNN,




2. Trién khai cac bi¢n phap khic phuc tinh trang can thiép sém, bao gdm diéu chinh mo hinh
kinh doanh, huy dong von, co cdu lai danh muc tai san, thue hién céc giai phép khéc phuc can
thiét theo quy dinh cia NHNN va cac bién phép, giai phap khac phu hop.

3. Bdo cdo va phoi hgp chit ché véi NHNN va cic co quan Nha nuée ¢6 thAim quyén, nhim
dam bao sy tudn thi va hiéu qua trong qua trinh trién khai Phuong an khéc phuc.
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L.

THONG TIN TONG QUAN VE MB

1. Thong tin, danh gii vé co ciu td chire, hoat dong kinh doanh

Ngén hang Thuong mai Cé phin Quén doi (MB) duoc thanh lap va hoat dong theo Gidy phép
thanh 13p va hoat dong s6 100/GP-NHNN ngay 16/10/2018 do Théng déc Ngan hang Nha nuéc
cap va céc Quyét dinh vé viéc sira déi ndi dung Gidy phép thanh 1ap va hoat déng cia MB.

Tén diy di bing Tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai Cé phin Quén doi

Tén viét tat: Ngan hang Quan doi (MB)

Tén day di bang Tiéng Anh: Military Commercial Joint Stock Bank

Ngay thanh 1ap: 04/11/1994

Von diéu 1§ (tai 31/12/2025): 80.549.999 tricu VND

Ma ching khodan: MBB

Tru sé chinh: Toa nha MB, sb 18 Lé Vin Luong, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam.

Website: www.MBBank.com.vn

MB cung cap da dang san pham va dich vu ngan hang, tai chinh cho khach hang ca nhan, khach
hang doanh nghiép va khach hang t6 chire, véi chién luge chuyén ddi s6 manh mé nhdm nang

cao trai nghi¢m khach hang va toi uu hoa hi¢u qua hoat dong.

. Thuye trang tai chinh va hoat dong ciia MB nam 2025

MB duy tri nén tang tai chinh vimg manh, dam bao kha niing dap (g cac yéu ciu vé an toan vén
va thanh khoan theo quy dinh cia NHNN va thong 1¢é quc té, trong do:

Loi nhuan trude thué nim 2025 cua MB hop nhat dat 34.268 ty déng, tang 18,9% so v&i nam
2024; Ty 1¢ ROE, ROA dat lan luot 21,14% va 2,00%, thude top déu cac ngan hang trong h¢
théng.

Ty 18 an toan vén (hop nhat theo Théng tu 41/2016/TT-NHNN & mirc 11,76% so véi quy dinh
t6i thiéu 8% cliia NHNN.

Cac ty ké kha ning chi tra duy tri &@ murc cao so vdi quy dinh t6i thiéu cia NHNN: Ty 1& du trit
thanh khoan dat 15,45% (quy dinh t5i thiéu cia NHNN 1a 10%), Ty 1& kha ning chi tra trong 30
ngay biang VND & mirc 79,14% so véi quy dinh tdi thiéu 50%; Ty 1é kha ning chi tra trong 30
ngdy bang ngoai té -135,80% (khong phat sinh nghia vu dong tién ra rong dbi v6i ngoai té trong
30 ngay tiép theo).

V&i nén tang quan tri vitng chic, MB khong ngirng d6i méi, tdi uvu héa van hanh va néng cao
ning lyc canh tranh. Ngan hang tién phong trong chuyén ddi s6, quan tri rtii ro theo chuan muyc
quc té va phat trién bén vimg, tao dong luc ting truéng manh mé.

Khung quan tri rii ro tai MB dugc xdy dung phu hop véi chién lugce kinh doanh va lgi ich cia
cd dong, dua trén dénh gia toan dién vé bdi canh ndi bo, méi truong kinh doanh va ning luc cia
ngén hang. MB ap dung cac théng 18 quan trj rui ro tot nhét theo chuan myc qudc té cua Uy ban
Basel, COSO, ISO va tuan thu quy dinh cia NHNN, dam bao kiém soat hiéu qua cdc rui ro trong
yéu trong hoat dong.

Nén tang quan tri rai ro thong minh vuot trdi, MB sin sang trién khai céc bién phap khic phuc
kip thoi trong moi tinh hubng, dam béo an toan hé théng va én dinh hoat déng kinh doanh, khing
dinh vai tro ngan hang tién phong trong quan tri rii ro va phat trién bén ving.
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II. TO CHUC THUC HIEN & CAC BIEN PHAP KHAC
PHUC DU KIEN

1. Cac truong hop dugce can thiép sém
Theo Khoan 1 Pidu 156 Luat cac TCTD, MB dugc NHNN xem xét, quyét dinh can thiép sém khi
thudc mot hodc mot sd truong hop sau day:

a) S618 liy ké cia MB 16n hon 15% gia tri cta von diéu 1&, vén duoc cép va cac quy duy trir ghi trong
bao céo tai chinh di duoc kiém toan gén nhét hoic theo két luan thanh tra, kiém toan cua co quan
nha nude co thim quyén va vi pham ty 1& an toan vbn tdi thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
138 cua Ludt cac TCTD;

b) Xép hang dudi muc trung binh theo quy dinh ctia Thong déc NHNN;

¢) Vipham ty 1& kha ning chi tra quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 138 cua Luat cac TCTD trong
thot gian 30 ngay lién tuc;

d) Vi pham ty I€ an toan vén toi thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 cua Luit cac TCTD
trong thoi gian 06 thang lién tuc;

d) Birat tién hang loat va c6 bao cao gui NHNN.

2. Du kién co céu té chire, quan tri trién khai Phuong an khéc phuc

Pai hji dong ¢ dong

1 !

Hoi dong quén tri Avemrnmses > Ban Kiém soat

W

Ban chi dao trién khai phwong én khic phuc

}

Céc Tiéu ban trién khai céc gidi phap khic phuc

2.1. Vai tro, trach nhi¢m caa Pai hdi dong cb dong

- Théng qua Phuong an khic phuc du kién va phé duyét céc ndi dung cép nhat, diéu chinh Phuong
an khic phuc du kién dinh ky it nhat 02 nim theo quy dinh phap luit.

- Thoéng qua cc ndi dung, bién phap khic phuc theo thim quyén quy dinh tai Luat cic TCTD, Diéu
1é cia MB va céc quy dinh phap luat khac néu co.

2.2. Vai trd, trach nhiém ctia Hi ddng quan tri

- Trinh PHDCP théng qua Phuong an khic phuc du kién.

- Théng qua Phuong én khic phuc cip nhat, diéu chinh khi MB thudc mét trong cac truong hop bi
xem xét, quyét dinh can thiép soém theo quy dinh cua Ludt cac TCTD.
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- Thuc hién cic yéu cdu, bién phap theo quy dinh phap lut va/hodc yéu caw/ quyét dinh ciia NHNN;
Pé xuét, kién nghi, thyc hién cac bién phap hd trg (bao g@)m ca viéc stra dbi, bd sung cac bién phap
hé trg) theo quy dinh tai Diéu 159 Luat cac TCTD;

- Quyét dinh cac ndi dung chi tiét va td chirc, thuc hién, cap nhét, diéu chinh Phuong 4n khéc phuc,
gia han thoi han thuc hién phuong an khic phuc, cac bién phap khic phuc, giai phap khac, phu
hgp quy dinh phép luét;

- Tich hgp phuong 4n khic phuc dy kién vao khung quéan 1y rui ro hién hitu va nhit quan véi ké
hoach chién lugc cia MB;

- Thyc hién phé duyét va trién khai cac bién phap khac theo thim quyén cua HPQT phu hop quy
dinh phép luat, Diéu 1¢ MB va ni dung giao va iy quyén cia PHDCP.

- Cac nhiém vy, quyén han khac phu hgp quy dinh phap luat, Piéu 1¢ MB, Phuong én ndy, Nghi
quyét cia PHPCP va vin ban cua Co quan nha nude c6 thdm quyén timg thoi ky.

2.3. Ban chi dao trién khai Phwong dn khic phuc

2.3.1. HDPQT quyét dinh co céu, thanh vién Ban chi dao pht hop thuc té trién khai phuong 4n khic

phuc.

2.3.2. Vai tro trach nhi¢m cua Ban chi dao
Ban chi dao chiju trach nhiém truéec HDQT, Cép c6 thim quyén ctia MB trong viéc chi dao, té chirc
trién khai Phuong an khic phyc va cic van dé c6 lién quan dén viéc MB thudc truong hop bi can
thi¢p sdm, véi cac nhiém vy, quyén han nhu sau:

- Xéc dinh nguyén nhan dan dén can thi¢p som.

- Trinh HPQT céc ndi dung cp nhat, diéu chinh Phuong én khéc phuc khi MB thudc mét trong céc
truong hop bi xem xét, quyét dinh duogc can thiép sdém theo quy dinh cua Ludt cac TCTD.

- Trinh HDQT quyét dinh hodc dé xuat HDQT trinh DPHDCD quyét dinh céc ngi dung ¢6 lién quan
thude thaim quyén theo quy dinh phap luat, Diéu 1¢ MB, Nghi quyét DHDCD.

- Bao cao HPQT vé két qua cép nhat, trién khai Phuong an khic phuc (bao gém ca ndi dung, cip
nhit, bd sung), viéc thyc hién cac yéu cau, vin ban cia NHNN, Co quan co thim quyén lién quan
dén trudng hop can thiép sém tai MB va Phuong an khéc phuc.

- Tham muu, gitp viéc cho HPQT trong viéc xdy dung, cdp nhat, diéu chinh, t& chirc thuc hién
Phuong én khic phuc (bao gém ca ndi dung cdp nhat, b sung); dé xuét, tham muu cho HPQT vé
viée thyc hién cc bién phap/giai phap khic phuc, yéu ciu ctia Co quan nha nudce c6 thim quyén
v céc ndi dung khac co lién quan dén Phuong an khic phuc va tinh trang duoc can thigp som.

- Phé duyét va chi dao t6 chirc trién khai cac kich ban, ké hoach, phuong an tmg pho, xir Iy céc van
d¢ dan dén can thiép som, giam thiét hai vé ngudi, tai san ngan hang va bao vé lgi ich hop phap
ctia khach hang, ¢ déng (trir nhirng nodi dung thude tham quyén cua PHBCD, HPQT).

- Chi dao thuc hién, td chirc kiém tra, giam sat viéc trién khai phuong an khic phuc, cac quyét dinh/
yéu cau ciia Co quan nha nude c6 tham quyén, Nghi quyét ciaa PHPCD, HPQT.

- Lam viéc, bdo cdo, d& xudt vai NHNN, Co quan ¢ tham quyén lién quan dén viée cap nhit, bao
céo, trién khai Phuong an khéc phuc va cac ndi dung c6 lién quan theo quy dinh phap luat, phu
hgp phé duyét caa PHDCD, HPQT.

- Nhiém vy, quyén han khac phu hop quyét dinh cia HDQT, Cép c6 tham quyén tai MB, yéu ciu
ctia Co quan nha nuée c6 tham quyén.

2.4. Cac Tiéu ban trién khai cdc giai phap khic phuc (cic Tiéu ban)

- Céc Tiéu ban 1a co quan do Ban Chi dao thanh 1ap, chiu trich nhiém trudc Ban Chi dao trong viée
trién khai cac ndi dung cu thé ciia Phuong an khac phuc.




Du kién vai trd trach nhiém cua cac Tiéu ban

Tham muu, dé xuét cho Ban chi dao viéc trién khai Phuong 4n khic phuc trong pham vi chirc
nang, nhi¢ém vu.

Trién khai cdc bién phap khic phuc, giai phap va cac ndi dung khéc theo Phuong an khic phuc
thugc pham vi chtrc nang, nhiém wvu.

Theo ddi, dén ddc, kiém tra tinh hinh va téng hop, bdo céo két qua trién khai Phuong 4n khic phuc
(theo pham vi chirc ning, nhiém vu) dén Ban chi dao /Ban lanh dao.

Lam vigc, bio céo, dé xudt voi NHNN, Co quan c6 thim quyén trong sudt qua trinh x4y dung, cdp
nhat, trién khai phuong an khic phuc khi dugc can thiép som theo phéan cong, phu hop quy dinh
phép ludt va phé duyét ctia Cap c6 thim quyén.

Nhiém vu, quyén han khac theo quyét dinh cua Ban chi dao.

Cic bién phap khic phuc du kién tai MB va 19 trinh, thoi han du kién

Ngay khi MB thugc mot hoac mét s6 truong hop quy dinh tai khoan 1 Piéu 156 Luét cac TCTD,
Ban chi dao trién khai phuong an khic phuc va céac Tiéu ban dugc thanh lap, trién khai hoat dong
ngay va thyc hién chirc niang, nhi¢m vu phu hop véi Phuong an khic phuc, quyét dinh cua Cép
tham quyén MB va cdc yéu cau, chi dao cia NHNN, Co quan nha nude c6 thdm quyén.

Cac bién phap khic phuc dudi ddy 1a cac bién phap tdi thiéu va du kién. Tuy theo thyc té trién
khai, cac bi¢n phap trién khai, Co quan chi dao, trién khai thuc hién, 16 trinh, thoi han thuc hién
¢6 thé duoc didu chinh, sira ddi, bd sung, gia han cho phit hop. HPQT dugc quyét dinh (i) ap dung
toan bg, mot hodc mat $0 ndi dung cua cac bién phap khéc phuc, thoi diém, 16 trinh, thoi han thuc
hi¢n trong tirng giai doan thyuc hién Phuong an khic phuc; va/hoic (ii) quyét dinh ndi dung cu thé,
bd sung, cap nhat, didu chinh cac bién phap khic phuc, giai phap khac pht hop véi thyc té trién
khai, quy dinh phap luat tai thoi diém ap dung va huéng din/yéu cau ciia Co quan c6 tham quyén.
HDQT thuc hién béo cao DPHDCD viée trién khai Phuong an khic phuc trong ky hop gan nhit
hodc hinh thire gui tai liéu bao céo ) dong b?mg vin ban (néu cén thiét); (iii) cac ndi dung khéc
thude tham quyén dé trién khai thuc hién Phuong an khic phuc.

Céc bién phap trién khai du kién nhim khic phuc timg truong hop bi xem xét, quyét dinh can thiép
som tai Muc I1.1 néu trén nhu sau:

3.1. Cac bién phéap khic phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém do nguyén nhan: a) S6 16

lity ké ciia MB 16m hon 15% gid tri ciia von diéu Ié va cdc quy dw trit ghi trong bdo cdo tai chinh
da dwoc kiém toan gcfn nhdt hodc theo két lugn thanh tra, kiém toan cia co quan nha nuwoc co
tham quyén va vi pham 1y 1¢ an toan von toi thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 ciia Ludt
cac TCTD

Du kién bao gdm céc bién phap khic phuc sau:

STT | Phuong an Hanh djng Két qua muc | Pon vi phu | L9 trinh,
tiéu trach thoi han
du kién
1 Téang von | - Xay dyng phwong 4n ting | - Bo sung vén | Tiéu  ban/ | 6-12
diéu 18 von diéu 1& (phat hanh c¢b | diéu 1& theo | don vi dugc | thang
phiéw/ trai phiéu chuyén | phwong  4n | giao  trién
d6i...) kém quy mo, 19 trinh | dugc phé | khai ca giai
va phuong thuac thuc hién. | duyét. phap vé von
- Lam viéc v6i cac cd dong | - Pam bao cac
ty 1¢ an toan
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I6n dé thong nhat ké hoach
g6p von.

- Hoan thién hd so trinh cp
c6 tham quyén va trién khai.

von  (CAR)
quay vé
ngudng tuan

thu.

Nang cao | - Ra soat danh muc tai san ¢6 | - Giam tai san | Tiéu  ban/ | 6-12
hiéu qua hoat | rai ro; han ché/tam dimg cép co rui ro; Cai | don vi dugc | thang
dong kinh | tin dung mdi vao phéan khic | thién chét giao trién
doanh i ro cao, can dbi danh muc | lwong tai san. | khai  néng

sang tai san rui ro thép. - Giam tbc do | cao hiéu qua

- Téi cau trac lai danh muc | ting 15 két qua | hoat  dong

dau tu: dig hodc thoai vén | kinh doanh cai | kinh doanh

khoi cac khoan dau tu/hoat | thién; giam

dong ngan hang khong hi¢u toc do ting 16

qua. lay ké.

- Tang cuong thu hdi no, xur

ly no xéu; Ra soat phéan loai

no va trich 1ap du phong; tdi

uu xu ly tai san dam bao / ban

ng theo quy dinh.

- T6i wu hoa chi phi van hanh:

Cit giam va kiém soat chi phi,

t6i uu hoat dong mang ludi

chi nhanh.
Nang cao | - Ra soat, kién toan mo hinh | - Tang hi¢u Tiéu ban/ | 6-12
ning luc | t& chie, phan cdp thim | qua diéu don vi dugc | thang
quan tri, diéu | quyén. hanh, rat ngan | giao  trién
hanh - Tang cuong kiém soat ndi | thoi ’gian ra khai gié‘i

bd va quan tri rui ro. quyet dinh. phap veé

- Néng tin sudt giam sat va | - Giam sai sot | Nang  cao

béo cho. van hanh, ning  luc,

ndng cao mic | quan  tri,
do tuan thu. | diu hanh

Bién  phép | Sin sang phuong én truyén | - On dinh tam | Tiéu  ban/ | 1-2 ngay
truyén thong | thong trong truomg hop thong | 1y khach hang, | don vi duoc

tin ti€u cuc lan rong trén thi kiém sodt | giao  trién

truong: thong tin trén | khai cac

+ Kich hoat kich ban truyén | thi trudng. bién  phap

thong khung hoang da duoc
phé duyét (néu cén).

+ Ban hanh théng diép truyén
théng thong nhit.

+ Thiét 1ap dau mdi phat ngdn
chinh thir.

- Duy tri dong
tién gui trong
nguong kiém
soat theo kich
ban.

truyén thong
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+ Lam viéc vdi NHNN va cac
bén lién quan dé dong bo
thong tin

+ Trién khai truyén théng toi
khach hang, ¢ dong, thi
truong

5 | Bién phap | - Xay dung ké hoach bao céo | - Bao céo day | Tieu  ban/ | 3 thang
bdo cdo co | dinh ky va dot xuét theo yéu | da, kip thoi, | don vi dugce
quan nha | ciu NHNN, dang quy | giao  trién
nudc - Téng hop, cap nhat tinh hinh | dinh. khai theo ngi

va dé xuat bién phap xtr1y. | - Pap img yéu | dung  bdo
cdu giam sat | cdo
cua Co quan
quan ly nha
nuoc

6 Bi¢n  phép | - Tiép nhéan va trién khai kip | Bam bao tuin Tiéu  ban/
khac theo | thoi cac chi dao cua NHNN | thu déy du cac | don vi dugce
quy dinh cua | va co quan c6 tham quyén. yéu cdu cua | giao  trién
cap co tham | - Phéi hop cac don vi ndi bo | Co quan quan | khai theo ngi
quyén dé thuc hién. ly Nha nude dung  bdo

cao

3.2. Cac bién phap khic phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém do nguyén nhan: b) Xép
hang duéi mire trung binh theo quy dinh ciia Théng déc NHNN
Du kién bao gom céc bién phép khic phuc sau:

rng vol tung
van dé

diéu lé;

khai cac bién phap Tang vén

+ Nhém chi tiéu Chat luong
tai san: Trién khai cac bién
phap Nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, Xir 1y ton
tai, yéu kém vé tai chinh, no
xAu, tai san bao dam va cac

STT | Phuong 4n Hanh djng Kétqua | Donviphu | Lj trinh,
muc tiéu trach thoi han
du kién
| Dénh gid cic | Ra soat toan bd cac chi tiéu | - Cai thién | Tiéu  ban/ | 12-18
chi tiéu xép|xép hang theo quy dinh|cic chi tiéu | don vi duoc thang
hang theo quy | NHNN. trong yéu. giao  trién
dinh cua | Xac dinh nguyén nhan va | . Nang xép khai
NHNN dé xac | mirc d¢ anh hudng cua timg hang 1én mirc
dinh  van d¢ | nhom chi tiéu. dap tmg quy
cuia  MB  va | Xiay dyng va trién khai ké | dinh NHNN.
trién khai cdc | hoach khic phuc theo timg
bién phap khac | nhom:
phuc  wong | 4 Npugm chi tiéu Vén: Trién

| |



bién phap khac phuc vi pham
phap luit;

+ Nhom chi tiéu Quan tri
diéu hanh: Trién khai cac
bi¢n phap Nang cao ning luc
quan tri, diéu hanh;

+ Nhom chi tiéu Két qua
hoat dong kinh doanh: Trién
khai cac bién phap Nang cao
hiéu qua hoat dong kinh
doanh;

+ Nhom chi tiéu Kha nang
thanh khoan: Trién khai cac
bi¢n phap Cai thién kha ning
thanh khoan; tiang cuong
ndm gitr tai san co tinh thanh
khoan cao; ban, chuyén
nhuong tai san va giai phap
khac dé dap (mg yéu cau bao
dam an toan trong hoat dong
ngan hang;

+ Nhom chi tiéu Mirc do nhay
cdm doi véi rii ro thi truong:
Trién khai cic bién phap
kiém soat rui ro ty gid, giam
rai ro ldi suat, ting cuong
quan tri rui ro thi truong...

Bién phéap | Sin sang phuong 4n truyén | - On dinh tam Tiéu  ban/ | 1-2 ngay
truyén thong | thong trong truomg hop | Iy khéach | don vi dugc

thong tin tiéu cyc lan rong | hang, kiém | giao  trién

trén thj truong: soat thong tin | khai cac

+ Kich hoat kich ban truyén | trén thi | bign  phdp

théng khing hoang da dugc | truong. truyén thong

phé duyét (néu can). - Duy tri

+ Ban hanh thong diép
truyén théng théng nhat
+ Thiét lap dau mdi phat
ngon chinh thirc.

+ Lam viéc voi NHNN va
cac bén lién quan dé déng bo
thong tin.

+ Trién khai truyén théng t&i
khach hang, c6 dong, thi
truong.

dong tién giri
trong ngudng
kiém soat
theo kich ban
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3 Bién phap bdo | - Xay dung ké hoach béo cdo | - Béo cao day | Tiéu  ban/ |3 thang
cao co quan | dinh ky va dot xuit theo yéu | du, kip thoi, | don vi dugc
nha nudc cau NHNN, ding quy | giao  trién

- Téng hop, cép nhét tinh | dinh. khai theo noi
hinh va dé xuét bién phap xir | - Dédp Gng|dung  bio
1y yéu cau giam | cdo

sat cua Co

quan quan ly

Nha nude.

4 Bién phép | - Tiép nhén va trién khai kip | Pam  bao | Tiéu  ban/
khac theo quy | thoi cac chi dao cia NHNN | tuan thu déy don vi dugc
dinh cua cdp | va co quan cé thAm quyén. | da céac yéu | giao  trién
c6 tham quyén - Phéi hop céc don vi ndi bd cau cua Co | khaitheo néi

dé thuc hién. quan quan ly | dung  bao
Nha nudc. cao

! Hién tai la Théng ti 52/2018/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2018 quy dinh xép hang 16 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nwoc ngoai; Thong tw 23/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam
2021 sita doi, bé sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm
2018 ciia Thong doc Ngdn hang Nha nuede Viét Nam quy dinh xép hang té chire tin dung, chi nhanh

ngdn hang nudc ngoai va cdc vin ban sira déi, bé sung néu cé
3.3. Céc bién phap khic phuc du kién trong trudng hop duge can thiép sém do nguyén nhan: ¢) Vi
pham 1y [¢ kha néng chi tra quy dinh tai diém a khodn I Piéu 138 cia Ludt cic TCTD trong thoi

gian 3(0) ngay lién tuc

Duy kién bao gom cac bién phap khac phuc sau:

nhugng tai srn
va giai phap
khac dé dap
tmg  yéu cau
bao dam an
toan trong hoat
dong ngan
hang

NHNN, céc déi tac truyén
théng c6 quan hé, cac té
chirc tin dung khac trén thi
truong lién ngan hang; Cam
cd gidy to co gia dé vay
NHNN, déi tac: chuan bj sin
san nguén lue hoan thién hd
so phap ly/dinh giad/ dang ki
giao dich dam bao dé rat

STT Bién phap Hanh dong Két qua muc Pon vi L9 trinh,
khic phuc du ticu phu trach | thoi han
kién du kién
1 Cai thién kha | - Xac dinh cip d cang thang | - Han ché | Tiéu ban/ | 3-6 thang
nang thanh | theo ngudng canh bao, kich | dong tién ra, | don vi duoc
khoan;  ting | hoat ké hoach du phong | ting  cuong | giao trién
cudng nam gitr | thanh khoan. dong tién vao. | khai  giai
tai san co tinh | - Ting tan suat giam sat, bao | - Cai thién ty | phdp vé
thanh  khoan | cao cac chi tiéu thanh khoan. | 1¢ kha ning | thanh
can; ban, | _ Tang ngudn thanh khoan: | chi tra. khoan
chuyén Vay/ nhan gii tién cia




ngan thoi gian tiép can
ngudn von.

- Thiét 1ap phwong an thay
thé khi ddi tac giam quy mé
giao dich hodc ting yéu ciu
tai san dam bao.

- Giam nhu cau vén: giam
han ché, gidn giai ngan mai,
uu tién thu no.

- Kiém soat dong tién ra:
phan ting ngudn vén rit theo
nhom khach hang/ khach
hang trong yéu; dé xudt goi
duy tri/ phwong én thanh
toan thay thé; kiém soat cac
khoan chi.

Bié¢n phéap
cong ngh¢
thong tin dé
khic phuc khé
khin vé thanh
khoan

- Trién khai hé thong bao céo
thanh khoan va dong tién
theo thoi gian thuc (real-
time).

- Néng cép cong cu giam sat
dong tién, canh béo giao dich
bat thuong.

- Téng cuong ndng luc hé
théng dam bao an toan thong
tin va van hanh lién tuc.

- Giam sat
trang thai
thanh  khoan
theo thoi gian
thuec.

- Phat hién
som bién dong
bat thuong va
rat ngin thoi
gian ra quyét

Tiéu ban/
don vi duoc
giao  trién
khai  céc
giai  phap
vé cong

nghé thong
tin

1-2 ngay

dinh diéu
hanh.
Bién phap | Sin sang phuong an truyén | - On dinh tim | Tiéu ban/ | 1-2 ngay
truyén thong thong trong truwong hop | Iy khach hang, | don vi dugc
thong tin tiéu cuc lan rong kiém soat | giao  trién
trén thi trudng: thong tin trén | khai  cac
+ Kich hoat kich ban truyén | thi  truong. bién‘ phap
thong khung hoang da dugc | - Duy tri dong | truyen
phé duyét (néu can); ticn gui trong | thong

+ Ban hanh thong diép
truyén thong thong nhit.

+ Thiét 1ap ddu moi phat
ngon chinh thire.

+ Lam viéc voi NHNN va
céc bén lién quan dé dong bd
thong tin.

+ Trién khai truyén thong téi
khich hang, c6 dong, thi
truong.

ngudng  kiém
soat theo kich
ban
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4 Bién phdp bdo | - Xdy dung ké hoach béo cao | - Béo céo diy | Tiéu ban/ | 3 thang
cao co quan | dinh ky va dot xuét theo yéu | du, kip thoi, | don vi duogc
nha nudc cau NHNN. diung quy | giao trién

- Tf)ng hop, cdp nhat tinh | dinh. khai  theo
hinh va dé xudt bién phap xir | - Dap tng yéu | néi  dung
ly. cau giam sat | béo céo

cua Co quan

quan ly nha

nudc.

5 Bién phép khac | - Tiép nhén va trién khai kip | Pam bao tuan | Tiéu ban/
theo quy dinh | thoi céc chi dao cia NHNN | thu day dua cac | don vi duoc
cia cdp c6 | vacoquan cothdm quyén. | yéu cau cia | giao trién
thim quyén | - Phéi hop céc don vi ndi bp | Co quan quan | khai  theo

dé thuc hién. ly nha nu6e | ndi  dung
bao cao

3.4. Cac bién phap khic phuc du kién trong truong hop dugce can thiép sém do nguyén nhan: d) Vi

pham ty Ié an todn von toi thiéu quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 138 cia Ludt cac TCTD trong
thoi gian 06 thang lién tuc

Duyr kién bao gdm cdc bién phéap khac phuc sau:

STT Phuong an

Hanh dgng

Két qua muc
tieu

Don vi
phu trach

L9 trinh,
thoi han
du kién

1 Tang von diéu 1€

- Xay dung phuong an
taing voén diéu 1& (phat
hanh c6 phiéu/ trai phiéu
chuyén déi...) kém quy
mo, 10 trinh va phuong
thirc thyc hién.

- Lam viéc voi co dong
16n dé théng nhit ké
hoach gop von.

- Hoan thién hd so trinh
cép c6 tham quyén phé
duyét va trién khai.

- B6 sung von
theo

an
phé

diéu 1¢
phuong
dugc
duyét.
- bam bao cac
ty 1€ an toan
vébn  (CAR)
quay vé
ngudng tuan
thu.

Tiéu ban/
don vi
dugc giao
trién khai
giai phap
vé Vén

6-12
thang

2 Nang cao hi¢u qua
hoat
doanh

dong kinh

- Ra soat danh muc tai san
c6 rui ro; han ché/tam
dimg cép tin dung méi
vao phan khc rui ro cao,
can dbi danh muc sang tai
san rai ro thp.

- Tai cau trac lai danh
muc dau tu: dimg hodc
thoi von khoi cac khoan
dau tw/hoat dong ngén
hang khong hig¢u qua.

- Giam tai san
co rui ro; Cai
thién cht
lugng tai san.

- Giam tbc d
tang 16 két qua
kinh doanh cai
thién; giam toc
do ting 16 liy
ké.

Tiéu ban/
don Vi
dugc giao
trién khai
nang cao
hiéu qua
hoat ddng
kinh

doanh

6-12
thang

Jdy i
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- Tang cudng thu hoi no,
XU 1y ng xAu; Ra sodt
phéan loai ng va trich lap
du phong; tdi wu xir 1y tai
san dam bao / ban ng theo
quy dinh.

- Tbi wu héa chi phi van
hanh: Cit giam chi phi
khong can thiét, t6i wu
hoat dong mang ludi chi
nhanh, kiém soat chi phi.

Xit 1y ton tai, yéu | - Ra soat, danh gid chat | - Giam quy md | Tiéu ban/ | 12-18
kém vé tai chinh, luong tin dung, dinh | taisancorairo | don vi | thang
no x4u, tai san bao hudng lai danh muc cho | (RWA) dugc giao
dam vé’cz'ic bi¢n | vay, Eiéu tu, kinh doanh, | - Chat luong trién khai
phéap khac phuc vi | gui tién. tai san cai | giai phéap
pham phép ludt | - Tp trung thu hdi va xu | thién, nog xiu | vé Xur ly
Iy ng xéu, xir 1y TSBD: | giam yéu kém
Béan no xdu cho VAMC, vé tai
Pam phan voi KH dé co chinh
ciu lai thoi han tra no,
Thu hdi TSBD tir cac
khoan vay c6 vén dé.
- Thit chat quy trinh cép
tin dung méi: Tang cuong
thdm dinh va xét duyét hd
so tin dung; Tép trung vao
khach hang c¢6 hé sd tin
nhiém cao.
- Xu ly cac truong hop vi
pham phap luat trong hoat
dong cép tin dung.
Néng cao nang | - Ra soat, ki¢n toan mé | - Tang hiéu Tiéu ban/ | 6-12
luc quan tri, diéu | hinh t& chec, phan cép qua diéu hanh, | don vi | thang
hanh tham quyén. rit ngin thoi | duoc giao
- Ting cudng kiém soat | gian ra quyét | trién khai
ndi bd va quan tri rai ro. | dinh. giai phap
- Néng tAn sudt gidm sat | - Gidm sai sot | V€ szing
va bdo cio. van hanh, nang | ca0  nang
cao muirc dd | lwe, quan
tudn thu tri, diéu
hanh
Bién phap truyén | San sang phuong 4n | - On dinh tam | Tiéu ban/ | 1-2 ngay
thong truyén théng trong truong | 1y khach hang, | don vi
kiém soat | duge giao
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hop théng tin tiéu cuc lan
rong trén thi truong:

+ Kich hoat kich ban
truyén  théng  khung
hoang da dugc phé duyét
(néu cin).

+ Ban hanh thong diép
truyén thong théng nhit
+ Thiét 1ap diu méi phat
ngon chinh thirc.

+ Lam vi¢c vai NHNN va
cac bén lién quan dé ddng
b thong tin.

+ Trién khai truyén thong
t6i khach hang, cb dong,

thong tin trén
thi truong.
- Duy tri dong
tién gui trong
ngudng  kiém
soat theo kich
ban

thi truong.

trién khai
bién phép
truyén
thong

3.5. Céc bién phép khac phuc du kién trong trudng hop duoc can thiép sém do nguyén nhan: d) Bi rut
tién hang loat va cé bdo céo giri NHNN

Dy kién bao gdm cac bién phéap khéc phuc sau:

- Vay/ nhan gui tién cua
NHNN, cic ddi tac truyén
thdng c6 quan hé, céc td chirc
tin dung khac trén thi truong
lién ngéan hang.

- Cam cb gidy to c6 gia dé vay
NHNN, dbi tac; chudn bi sin
san nguén luc hoan thién ho so
phap 1y/ dinh gid/ dang ki giao

STT | Phuong Hanh djng Két qua muc Ponvi | L§ trinh,
in tiéu phu triach | thoi han
du kién
1 Kich hoat | Xac dinh cép dd cang théng Ké hoach duoc Tiéu ban/ | 0-48 gio
ké hoach | theo nguong canh bao, kich | kich hoat, Xac | don vi
du phong | hoat ké hoach du phong thanh | dinh bién phap | dugc giao
thanh khoan. trién khai nham | trién khai
khoan cai thi¢n thanh | giai phap
khoan. vé thanh
khoan
2 Tang - Cai thién kha nang thanh | - Cai thién kha | Tiéu ban/ | 3-6 théng
nguon khoan; ting cudng ndm giir tai | ning chi tra. don vi
thanh san co tinh thanh khoan cao; | - Ting thoi gian du?c giao
khoan béan, chuyén nhuong tai sin va | tdn tai (survival | trién khai
giai phap khac dé dap g yéu time). giai phap
cdu bao dam an toan trong hoat v¢é thanh
dong ngan hang: khoan
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dich dam bao dé rit ngan thoi
gian tiép cin ngudn vén.

- Thiét lap phuong 4n thay thé
khi ddi tic giam quy mé giao
dich hodc tang yéu clu tai san
dam bao.

- Ban tai san: Tai san thanh
khoan cao, gidy t& c6 gia khac,
danh muc tin dung ban budn,
danh muc tin dung ban l¢, tai
san co dinh.

Giam nhu
cau von

- Giam, han ché, gian giai ngan
moi.

- Uu tién thu ng.

- Kiém soat dong tién ra: phan
tang ngudn von rut va nhom
khéch hang trong yéu; co ché
diéu phdi phan bd han mic.

- Kiém soat khach hang tién
gui trong yéu; co ché duy tri
huy dong, tiép can khach hang
sém, xac minh nguyén nhan
rat, dé xuat goi duy tri/ phuong
4n thanh toan thay thé.

- Han ché/kiém soat, giam céc
khoan chi khéng can thiét,

- Tam thoi khong chia ¢b tic
béng tién mat, wu tién gitr lai
ngudn von dé dam bao kha
ndng thanh khoan.

- Han ché/kiém
soat dong tién ra.
- Cai thién ty 1€
kha ndng chi tra.

Tiéu ban/
don Vi
dugc giao
trién khai
giai phap
vé thanh
khoan

3-6 thang

Bi¢n phap
cong nghé
thong tin

Xay dung hé théng CNTT dap
rng cac giai phap ting cudng
kha nang thanh khoan:

- Bao cao thanh khoan real-
time.

- Theo ddi dong tién trong
ngay.

- Dam bao hé thdng cong nghé
thong tin hoat dong lién tuc.

- Bao dam hé théng ATM/giao
dich true tuyén hoat déng én
dinh, tang ning lue xur 1y, giam
sat giao dich bét thuong va an
toan thong tin.

Tang cudng nang
lyc giam sat, du
bao va ung pho
thanh khoan, rat
ngén thoi gian ra
quyét dinh.

Tiéu ban/
don vi
dugc giao
trién khai
cac  giai
phip vé
cong nghé
thong tin

1-2 ngay

RS



5 Diéu hanh

Ting ton quy tai diém giao | Van hanh on | Tiéu ban/| 1-2 ngay
quy - vén | dich va diéu quy; kiém soat chi | dinh; kiém soét | don Vi
hanh chi | trd va dong tién qua cac kénh; | muc do thiéu hut duge giao
tra xu 1y wu tién giao dich dong | han ché gay tinh | trién khai
tién vé tao ngudn dap tng chi | trang thidu hut | giai phap
tra. thanh toan. vé thanh
khoan

6 Bién phép | Sin sang phwong an truyén | - On dinh tim ly | Tiéu ban/ | 1-2 ngay
truyén théng trong truong hop thong | khach hang, kiém | don vi
thong tin tiéu cuc lan rong trén thi | soat théng tin | dugc giao

truong: trén thi truong. trién khai
+ Kich hoat kich ban truyén | - Duy tri dong | bién phép
théng khing hoang di duoc | tién gii trong truyén
phé duyét (néu can). ngudng kiém | thong

+ Ban hanh thong diép truyén | soat theo kich

thong thong nhat. ban.

+ Thiét lap dau mdi phat ngon

chinh thuec.

+ Lam viéc vai NHNN va cac

bén lién quan dé dong bo thong

tin.

+ Trién khai truyén thong ti

khach hang, c¢6 déng, thi

truong.

i Bién phép | - Tang cudng cong tac an ninh | Dam bao an toan Tiéu ban/ | Lién tuc
dndinh hé | va kiém soat tai diém giao | cho can bd nhén | don vi
théng dich. vién, khach hang | duoc giao

- B tri nhan su va td chirc giao | giao dich va tai | trién khai

dich an toan hi¢u qua. san cua MB k‘hi cac  gidi

- Bao vé tai san va hé thong cua phat sinh rat tién | phap ~ an

ngan hang. hang loat tai chi toé}n hé
nhanh/phong thong
giao dich.

dong phai ¢6 16 trinh giam ty 1¢ s& hiru co phan dé tuan thu gigi han.

Céc bién phap khic phuc, gidi phép, yéu cau khac theo yéu ciu ciia NHNN, Co quan nha

nudc co thim quyén

Ngoai cac bi¢n phap khiic phuc tai Muc 3 néu trén, MB thyc hién céc yéu céu, bién phap han ché,
bién phap hd trg, bién phap khéc phuc, giai phap, yéu cau khac theo tham quyén tai MB vi/hoic
theo vin ban, yéu cau, chip thuin cia NHNN, cac Co quan nha nuéce ¢6 tham quyén can cir Diéu
157, Piéu 158, Pidu 159, Diéu 191 Luét cac TCTD va cac quy dinh phdp ludt ¢6 lién quan khac

(néu co)

Chim dit can thi¢p sé'm
MB cham dut can thigp sém trong cac trudong hop sau day:

3.6. Khi thuc hién bién phap khic phuc ting von diéu 1¢ theo Phuong 4n khic phuc, truong hop o
dong so hitu cd phan vuot gi6i han ty 1& s hiru ¢ phin quy dinh tai Diéu 63 Luat cac TCTD, c6




b)

¢)

NHNN c6 vin ban chim dut viée thuc hién véin ban yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu 156 cia
Luét cac TCTD khi MB khic phuc dugc tinh trang dan dén thuc hién can thiép som theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 156 cua Luat cac TCTD va c6 van ban bao céo giri NHNN;

NHNN c¢6 vin ban chip thuan sap nhap, hop nhat véi TCTD khéc theo quy dinh tai Diéu 201 cua
Luét cac TCTD,;

Co quan nha nudc c6 tham quyén ¢ quyét dinh giai thé, pha san MB theo quy dinh cta phap luit;
NHNN cé quyét dinh dat MB vao kiém soat dic biét quy dinh tai Diéu 162 cua Luit cac TCTD.
Hiéu lue, thi hanh

Phuong an khic phuc du kién nay duoc théng qua ngay 18/04/2026 va duoc giri Ngin hang Nha
nude theo quy dinh.

DPinh ky 02 nam mot 1dn hodc vao thoi diém khac som hon néu cin thiét, HDQT MB s& tién hanh
cap nhat, diéu chinh Phuong an khic phuc du kién dé trinh PHDCD xem xét, théng qua nham
dam bao phi hop véi cac yéu cau thyc tién va quy dinh hién hanh,

A N

S e



PHU LUC 1- DANH MUC CHI TIEU CANH BAO SOM

Nhom Chi tiéu canh bao Tan suit Pon vi theo doi
Ty 1& an toan von toi thiéu Hang thang Khdi Quan trj rii ro
Vén
L4 liy ké Hang thang Khoi tai chinh ké toan
Ty 1€ kha nang chi tra Hang ngay Khoi quan tri rii ro
Thanh khoan
Quy mod tai san thanh Hang ngay Khéi quan tri rai ro
khoan cao
Suy giam huy dong von Hang ngay Khoi Nguon von va
kinh doanh tién té
Chat lwong tai | N¢ xau Hang théng Khoi Quan tri rii ro
san
Loi nhuan NII/ NIM/ CIR Hang thang Khéi tai chinh ké toan
Thi truong/ uy | Chi phi huy dong vén, Hang ngay Khoi kinh doanh
tin chénh léch 1ai suat Khéi Treasury
Van Gian doan kénh giao dich Hang ngay Khéi CNTT
hanh/CNTT Khéi Quan tri rui ro
Quan tri/ tudn | Két ludn thanh tra/ kiém | Hangthang/ quy | Khoi Phap ché tudn thu

thu

toan
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