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- Ho Chi Minh Stock Exchange;
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1. Tén t6 chirc/Name of organization: Ngan hang Thuong mai C6 phan Dau tu va Phat
trién Viét Nam/Bank for Investment and Development of Vietnam, JSC. (BIDV)

- Ma chung khoan/Stock code: BID

- Pja chi/Address: Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha N6i/BIDV
Tower, 194 Tran Quang Khai road, Hoan Kiem ward, Hanoi

- Dién thoai lién hé/Tel: (84-24) 2220 5544 Fax: (84-24) 2220 0399
- E-mail: nhadautu@bidv.com.vn

2. Noi dung thong tin cong bd/Contents of disclosure:

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cong b thong tin Bao cao
thudng nién 2025 tai dudng din “https://www.bidv.com.vn” - “Quan hé nha dau tu” -
“Bao cao & Tai liéu” - “Bao cao thuong nién” - “Bao cao thuong nién 2025

Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam announced
Annual Report 2025 at the link “Attps.//www.bidv.com.vn” - “Investor Relations” -
“Reports & Documents” - “Annual reports” - “Annual Report 2025 .

3. Thong tin nay da duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang vao ngay
17/04/2026 tai duong dan https://www.bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu/This
information was published on the Bank’s website on April 17" 2026 as in the links
https://www.bidv.com.vn/en/quan-he-nha-dau-tu

Tai liéu nay thudc s hitu cua BIDV va dugc trich Xuét tir hé théng Quan tri ndi bd toan hang (B.ONE).
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Thong diép cua

chu tich H6i dong Quan tri

Thua quy c8 ddng, quy déi tac, quy khach hang!

N&m 2025 1& ndm cé y nghia quan trong ddi véi hoat ddng cuia
BIDV. Day khéng chi la nam quyét dinh trong viéc thuc hién
Chién lugc phat trién téng thé ctia BIDV giai doan 2021- 2025,
ma con & dau méc kiém ching thuc chat nang luc trién khai,
muic d& hoan thanh cac muyc tiéu chién luge va chét lugng tang
trudng cla toan hé théng. Vai su chi dao quyét liét, cht dong,
sang tao cuia Ban Lanh dao; tinh than doan két, ky cucng, trach
nhiém cuia toan hé théng; su tin tudng, hop tac déng hanh cla
cac ¢ déng, ddi tac, khach hang, BIDV da hoan thanh xuat séc
cac muc tiéu dé ra; tao 1ap nén tang, du dia va dong luc mai
cho giai doan phat trién tiép theo, bdo ddm BIDV budc vao chu
ky chién lugc mai véi tdm thé chd ddng, ndi luc viing vang va

tam nhin dai han.
Ki&n tao nén tang cho su phat trién bén viing

N&m 2025, mac du tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phuc
tap, thach thuic kho khdn nhiéu han thai ca thuén Igi, song Dat
nudc ta van dat dugc nhiing thanh tuu to Ién, nhitng dau &n
mang tinh lich str: “s&p xép giang son, tinh gon hé thdng chinh
tri, thdo g& diém nghé&n, nut that”; hoan thanh 15/15 chi tiéu
phat trién kinh t& - x& héi, gilt viing én dinh vi mé, GDP tang
trudng 8,02%; lam phat 3,31%, ddm bao cac can déi I6n; 1ai
suét, ti gia &n dinh; hé théng céac t6 chuc tin dung hoat déng
an toan, hiéu qua...

Trong bdi canh dd, BIDV tiép tuc khdng dinh ban linh clia mot
Ngéan hang thuong mai Nha nudc chu luc, mét tru cot quan
trong clia hé théng tai chinh - ngan hang quéc gia. Toan hé
théng da hoan thanh xuat sdc cac muc tiéu, nhiém vu: trién
khai hiéu qua Chién Iugc phét trién kinh doanh dén ndm 2025,
dinh hudng 2030 clung 7 chién lugc cdu phéan va Phuong an
ca cau lai giai doan 2021 - 2025; nang luc quan trj diéu hanh
tiém can théng 1€ qudc té; ngudén nhan luc chét lugng cao
phét trién manh mé&; v&n hda doanh nghiép dugc chuén héa
va lan tda sau rong; ddi séng clia ngudi lao ddéng khdng ngling
dugc nang cao... Dac biét, BIDV d& hoan thanh toan dién, dong
bd, vugt trdi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh do Ngan hang
Nha nudc, Dai hoi déng ¢6 déng giao; ludn duy tri téc dé tang
trudng cao vé quy ma, thi phén, hiéu qua... tao nén tang viing
chéc cho sy phat trién bén viing.

Két thuc ndm 2025, t8ng tai san clia BIDV dat hon 3,27 triéu ty
déng, tang trudng 20,5% so véi 2024 va tang gap 2,2 1an so véi
dau n&m 2021, tiép tuc khdng dinh vi thé 1 ngan hang thuong
mai co quy ma Ién nhat Viét Nam. Huy dong vén dat 2,43 triéu
ty déng, tang trudng 13,7% va tadng gan gap doéi so véi dau
n&m 2021, chiém 14,3% thj phan tién gli toan nganh - cho thay
dudc uy tin clia BIDV va niém tin cta céc t6 chuc, ngudi dan
vao ngan hang. Du ng tin dung dat 2,32 triéu ty déng, tang
trudng 15,2% so véi 2024 va tang gan gan gap doi so véi dau

n&m 2021, tiép tuc ding dau thij trudng vé thj phan tin dung -
phan anh rd vai trd 14 kénh dan vén chu luc trong nén kinh té
cla BIDV, déng thsi cho thdy naéng luc tang trudng an toan,
hap ly trong béi canh nhiéu bién déng. Ca cau tin dung chuyén
dich theo hudng hiéu qua, bén viing véi su tdng trudng manh
culia du ng trung dai han, du ng ban I&, du ng FDI.

M6t diém rat quan trong la sy phat trién quy mé tai BIDV luén
di cung véi hiéu qua va chéat lugng: (i) Lgi nhuén trudc thué hgp
nhét dat 37.788 ty dong, tang trudng 17,8% so vai 2024 va tang
gap 3 1an so vai ndm 2021; (i) Céc chi tiéu sinh 18i dugc cai thién
tich cuc so v&i nam trudc: ROA dat 1,01%; ROE dat 19,43%; (iii)
Chat lugng tin dung dudc kiém soat trong gidi han, ty 1& ng xau
theo Thong tu 31/2024/TT-NHNN kiém soat & muc 1,26%...

BIDV ciing hoan tat cac giao dich tang von diéu I, cung c&
na&ng luc tai chinh: vén diéu Ié dat 70.214 ty déng; vén chu s&
htu riéng ngén hang dat 163.017 ty déng, tadng hon 2 1an so vdi
dau giai doan, qua dé bao toan va phat trién hiéu qua vén Nha
nudc tai ngdn hang; vén hda clia BIDV thudc nhém dan dau
thi trudng, dat trén 273.000 ty déng (tuong duong 11ty USD)...

Cung vdi do, BIDV thuc hién day dd nghia vu vsi Nha nudc:
n&m 2025 ndp ngan sach 12.821ty déng, Ity k& giai doan 2021
- 2025 dat hon 39.300 ty déng, lién tuc ndm trong nhom dan
dau tai Viét Nam vé ndp thué thu nhap doanh nghiép.

Déc biét, dong hanh cung doanh nghiép, ngudi dan vugt qua
kho khan, BIDV chu déng tiét gidam chi phi dé ha I4i suat cho
vay. Trong ndm qua, ngan hang da hd trg gén 400 nghin khach
hang v&i muc gidm 13i suat tir 0,5% dén 2%/n&m, déng thdi co
céau lai thai han tra ng cho khach hang...

Trong cdng tac quan trj diéu hanh, ndm 2025 ciing danh dau
budc chuyén minh quan trong clia BIDV khi phuong cham
hanh déng “Trach nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Ting téc
chuyén déi” khdng chi dugc quan triét vé mat nhan thiic, ma
da dugc hién thuc héa bang nhiing két qua cu thé, tir dé da
gidi quyét nhiéu van dé can c6t, tao luc ddy thuan chiéu dé
BIDV ti€p tuc but pha manh mé.

Trudc hét, véi tinh than Trach nhiém, BIDV da trién khai
nghiém tuc, tich cuc, cé hiéu qua cac chu truang, dinh hudng,
chi dao diéu hanh cta Chinh phd va Ngan hang Nha nudc.
BIDV d& ban hanh cac nghi quyét va chuong trinh hanh déng
kip thdai, phu hgp; dong thai tap trung diéu hanh ké hoach kinh
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doanh déng bd, quyét liét, bam sat cac chi tiéu dugc giao...
BIDV ciling thuc hién hiéu qua cac gidi phap hd trg ngusi dan
va doanh nghiép theo chinh sach chung, ddm bao vai tro nong
c6t, chu dao, cht luc, co trach nhiém véi nén kinh té trong tinh
hinh méi. BIDV trién khai cac chuang trinh tin dung tap trung
vao céc linh vyc uu tién, cac déng luc phat trién theo chi dao
clia Chinh phti va Ngan hang Nha nudc. BIDV ciing da thé hién
day du trach nhiém véi c6 déng, déi tac, khach hang va ngudi
lao ddng trong toan hé théng...

Vé Tinh gon, BIDV d3 c6 nhitng budc di manh mé va dong bd
trong tai cu truc té chic, sdp xép lai mang Iudi hoat déng va
cai cach quy trinh nghiép vy. M6 hinh quan trj tai Tru s& chinh
dudc ra soat, diéu chinh theo hudng lam rd chic néng, trach
nhiém, giam chéng chéo, gidm “diém cham” vai chi nhanh.
Cong tac sdp xép mang ludi dudc trién khai quyét liét nhung
than trong, pht hdp véi chién luge phat trién va diéu kién thuc
tién tung dia ban. D3c biét, viéc tinh gian quy trinh, cdt gidm
th tuc hanh chinh gén véi iing dung cdng nghé da gidp rat
ngén dang ké thdi gian xtr ly céng viéc, nang cao chat lugng
phuc vu khach hang va hiéu suét lao déng clia can bé... Nhiing
chuyén déng do da gitip BIDV hinh thanh mét mé hinh t8 chiic
tinh gon hon, chuyén nghiép hon, linh hoat han.

Trén nén tang do, Hiéu qua hoat ddng clia BIDV dugc nang
I&n rd rét, thé hién & tang trudng quy md gén vai chét lugng,
hiéu qua va an toan. BIDV tiép tuc bao toan va phat trién viing
chéc v8n Nha nudc, ndng cao nang luc tai chinh thédng qua cac
giao dich t&ng vén, déng thai chudn hda va nang cap cong tac
quan tri rui ro theo thong 1& quéc té. Gia tri thuong hiéu, uy tin
x& hoi clia BIDV ti€p tuc dugc cling ¢, lan tda manh mé thong
qua cac hoat ddng truyén théng, trach nhiém xa hoi va van
hoa doanh nghiép.

Déc biét, Tang téc chuyén déi da trd thanh dong luc phat
trién xuyén suét. BIDV ddy manh chuyén déi mé hinh hoat
déng kinh doanh ¢4t 18i theo xu thé mdi dam bao “hiéu nang,
hiéu luc, hiéu qua”. Trong linh vuc ban I&, BIDV trién khai Dy an
chuyén déi toan dién ngan hang ban & trén ca 03 khia canh
Kinh doanh, Mé hinh t& chirc va Céng nghé... 3 linh vuc ban
budn, BIDV tai cdu tric manh mé theo hudng chuyén sau, hinh
thanh cac khdi khach hang va kinh doanh vén chuyén biét,
chuyén tUr cap tin dung don thuan sang cung (ng céac gidi
phap tai chinh téng thé cho doanh nghiép, déi tac... Céng tac
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Thong diép cua

chu tich H6i dong Quan tri

nhan su ciing dugc chuyén ddi manh mé, huéng t&i mé hinh
hién dai théng qua thuc thi chinh sach danh gia, phan loai, bd
tri can bd theo nang luc; tang cudng s6 lugng can bd quan
ly khdch hang, chuyén dich cc cau can bo ban hang dé gia
tang hiéu qua kinh doanh... Trong hoat déng céng nghé, BIDV
chuyén déi theo huéng ddy manh tap trung hoa, tu déng hda;
Ung dung manh mé céng nghé sé, di liéu In va cac giai phap
hién dai...

V&i nhitng két qua tich cuc trén tat ca cac mat hoat déng,
nam 2025, BIDV tiép tuc dugc cac té chic trong nudc, quéc
t& danh gia cao va ghi nhan bang nhiing gidi thudng uy tin:
“Top 1.000 doanh nghiép niém yét I6n nhat thé gisi”, “Ngan
hang ban 1é t&t nhat Viét Nam” 1an thi 10 lién ti€p, “Ngan hang
c6 dich vu Private Banking t6t nhat Viét Nam” 1an thu 3 lién
tiép, “Contact Center t6t nhat Chau A - Thai Binh Duong’”, “Top
50 cong ty niém yét t6t nhat Viet Nam”, “Ngan hang chuyén
déi s6 t6t nhat Viet Nam”, “Doanh nghiép chuyé&n déi s& xuat

” o«

s&c”, “Doanh nghiép phat trién bén viing

" o«

, “Ngan hang Luu ky -
Gidm sat t6t nhat Viét Nam”, “Ngén hang Tai trg thuong mai va
chudi cung Ung t&t nhat Viét Nam”; “Noi lam viéc t6t nhat Viét
Nam” ndm thu ba lién tiép,... va cac giadi thudng quan trong
trén nhiéu linh vuc hoat ddng khac...

Co thé khang dinh, két qua hoat ddng clia BIDV ndm 2025 I3
thanh qua clia cd mét qua trinh nd luc bén bi, gén chat gilia
thuc hién nhiém vu kinh doanh vdi ndng cao hiéu qué hoat
déng theo nguyén téc thi trudng. Diéu do via cho thdy su
tang trudng manh mé& vé quy mo, phan anh sy phat trién cé
chiéu sau va bén viing cla BIDV... déng thdi la sy thé hién rd
nét st ménh xuyén suét clia BIDV: phung su T6 quéc, dong
gop tich cuc cho su phat trién cla quéc gia; mang lai gia tri
bén vitng cho Nha nudc, cé déng; déng hanh phat trién cling
doanh nghiép, ngusi dan; déng gop tich cuc cho céng déng
x& hoi; chadm lo ngay cang t6t hon ddi séng véat chat, tinh than,
moi trudng lam viéc clia ngudi lao déng... Bay cling chinh la
nén tang viing chac dé BIDV ty tin budc sang giai doan phat
trién mai vai nhiing muc tiéu cao hon, khat vong 16n hon.

Tiép tuc nd lyc dé BIDV bt pha, vuon tam, cat canh

Dat nudc ta chinh thic budc vao ky nguyén mdi - ky nguyén
phét trién, thinh vugng, huing cudng. B6i cdnh doé dang dat ra
yéu cau rat cao déi véi cac dinh ché tai chinh, dac biét 1a cac
ngén hang thuong mai gilt vai tro chl luc, chd dao clia nén
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kinh té. Trong tinh hinh @6, BIDV x&c dinh rd trach nhiém cla
minh la vura phai kinh doanh an toan - hiéu qua, vua phai la
nhan t& déng hanh, dan dat va tao déng luc cho su phat trién
vi mé. BIDV phai tiép tuc khdng dinh vai trd 1 ngan hang cla
nhitng dy &n I8n, nhitng chuang trinh trong diém quéc gia, la
cbng cu tai chinh quan trong trong viéc trién khai cac muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi, gép phan hién thuc hda hai muc tiéu
100 nadm clia P4t nudc: (i) Nam 2030, Viét Nam trd thanh mot
nudc dang phat trién co cong nghiép hién dai, thu nhap trung
binh cao; (i) Ném 2045, tra thanh nudc xa hdi chd nghia phat
trién co thu nhap cao.

BIDV d& chu dong xay dung va bado cdo Ngan hang Nha nudc
xem xét, phé duyét Chién Iugc phat trién dén ndm 2030, tam
nhin 2045, trong dé xac dinh muc tiéu: “Xay dung BIDV tré
thanh mét tap doan tai chinh Ngadn hang Lén - Manh -
Xanh hang dau khu vuc Déng Nam A, phan dau thuéc TOP
100 Ngén hang manh nhat Chau A vao ndm 2030, thuéc
TOP 50 vao nam 2045".

Dai v&i nam 2026, BIDV xac dinh phuong chadm hanh déng “Ky
cuong - Chat lugng - Hiéu qua - Chuyén déi toan dién” va
néu cao quyét tam, nd luc cao do dé trién khai thanh céng
nhiing nhiém vu chién lugc, trong tam: (i) Ti€p tuc duy tri su
phat trién bén ving trong béi cdnh nhu cdu vén tin dung rat
I6n dé ddm bado cho muc tiéu tang trudng cao clia nén kinh té;
BIDV vura phai phat trién quy mé, vira phai chuyén déi manh
mé& vé chiéu sau, chat lugng, hiéu qua... (i) Trién khai cac giai
phap dot pha dé t&ng cudng nang luc tai chinh, nang cao
hiéu qua hoat déng cling nhu nang luc thich (g véi cac bién
déng thi trusng... (iii) Tiép tuc thuc ddy déi méi sang tao, Ung
dung céng nghé di liéu I16n va tri tué nhan tao, chuyén déi
s6; d8i md&i sdng tao phai trd thanh déng Iuc phat trién mai;
cdng nghé s8, dit liéu, tri tué nhan tao phai tré thanh nén tang
c6t I8i cho su phat trién... (iv) Tiép tuc phat trién nén khach
hang trén ca 2 phuong dién: quy mé va chat lugng, vua thu
hut khach hang mdi, vira gilt chan va khai thac hiéu qua hon
tap khach hang hién hitu... (v) Ti€p tuc hoan thién va trién khai
manh mé Chién Iugc phat trién bén viing dé gilr viing vai trd
tién phong, vi thé dan dau cuia BIDV trong hoat déng tai chinh
xanh, tin dung xanh, quan tri ESG... (vi) D4y manh phét trién
nguén nhan lyc chéat lugng cao, dé con ngudi that su 1a trung
tam, 1a tru cét, la dong luc phat trién ctia BIDV... (vii) Phat huy
cao do cac gia tri c6t 18i, gia tri truyén théng, nguén luc, déng

luc nén tang, vi thé BIDV da co, dang cé; déng thai tim kiém
cac dong luc tadng trudng mdi cho toan bd Hé sinh thai toan
Tap doan BIDV...

Ky nguyén mdi clia Dat nudc dang md ra nhiing ca hoi I6n,
nhung cling d&t BIDV trudc nhiing yéu cau va thach thic chua
tung co. Bai vay, toan hé théng BIDV sé ti€p tuc nudi dudng
khat vong c6ng hién, phat huy cao nhét tri tué tap thé, gitr
viing ky cuong, bién thach thic thanh co hdi, bién tam nhin
chién lugc thanh hanh déng cu thé dé xay dung BIDV nhanh
chong tré thanh “Ngan hang Lén - Manh - Xanh - Than thién
- Hién dai - Nghia tinh”. D& tr d6, BIDV khéng chi cling c6
viing chéc vai trd tru cot trong hé théng tai chinh - ngan hang
quéc gia, ma con bt pha manh mé&, vuon tam vi thé, cat canh
bay cao va dong gop ngay cang xiing dang vao su nghiép xay
dung D4t nudc hiing cudng, thinh vugng.

Thay mé&t Hoi dong Quan tri BIDV, ti tran trong bay to I5i cam
on sau s&c téi Ban La&nh dao va hon 29.000 cén bd, ngudi lao
dong trén toan hé théng - nhitng ngudi da va dang tan tam
cbng hién, phat huy tri tué va ban linh dé tao dung nén nhiing
thanh qua ndi bat cia BIDV hém nay va sé viét tiép nhiing
thanh céng mdi cho hé théng trong thdi gian t&i.
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Toi cling xin guii I&i tri &n chan thanh t&i quy vi cd déng, d6i
tac, khach hang da luén tin tudng, lya chon va déng hanh
v&i BIDV trong sudt chéng dudng phat trién. Su tin nhiém va
hop tac bén chit clia Quy vi chinh I nén tng quan trong dé
BIDV khéng nguing I6n manh, ndng cao gia tri doanh nghiép va
kh&ng dinh vai trd ngan hang thuong mai cht luc ctia nén kinh
té. Va trén hanh trinh mdi, BIDV cam két ti€p tuc cing cé niém
tin do bang nhiing hanh déng thiét thuc, minh bach va hiéu
qua; cling Quy vi kién tao cac gia tri bén viing, hudng t&i tuong
lai phat trién an toan, thinh vugng va dai lau.

Trén trong!

TM.HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HPQT
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Cong nghé thong tin va chuyén doi s6 Linh vuc ban bu6n 8 5
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The Asian Banking & Finance 20

® 22

GO

+ Ngén hang SME t6t nhat Viét Nam

The Global Banking and Finance Review

+ Ngén hang cung cap dich vy ngoai héi t&t nhat Viét Nam ndm 2025

Tap chi The Asian Banker

+ Ngan hang Iuu ky giam sat t&t nhat Viét Nam

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

+ Ngan hang Tai trg thuong mai va tai trg chudi cung ting t6t nhat Viét Nam nam 2025

-
&=
Sz
NGAN HANG o3
S AwArDs 2025 : . < O
e , Y - GIAM SAT o9
+ Gidi thudng Sao Khué danh cho B3o l&nh dién ti két ndi hé thong dau thau qua mang quéc gia TOT NHAT VIET NAM z 'g
g ¢ QA =
+ Gidi thudng Sao Khué danh cho Binh danh dién t& danh cho khach hang t6 chuc 5 NAM LIEN TIE’ %

+ Giai thudng Sao Khué danh cho Giai phap Tai khoan sé dep ca nhan hoa - dua trén di liéu khach hang va ting T P N VIETNAM 2025

dung khoa hoc phong thay, chiém tinh hoc
+ Giai thudng Sao Khué danh cho Giai phap cho vay Uing luang tu déng cho ngudi lao dong trén App Smart Banking

« Gidi thudng Sao Khué danh cho Giai phap Quan ly chir ky, mau dau théng minh tai BIDV Q2
o oS : o=
+ Gidi thudng Sao Khué danh cho BIDV i-Translation - Trung tdm chuyén dbi chuan tin dién 1ISO20022 E 8
s e 2 . y i < T
+ Gidi thudng Sao Khué danh cho Chuyén déi s6 trong hoat ddng quan tri tai BIDV (B.One) (% %

+ Giai thuéng Sao Khué danh cho Hé théng ky s6 tap trung BIDV
+ Gidi thudng Sao Khué danh cho Chuang trinh Gen Al hd trg tim kiém théng tin SPDV

Hiép hdi truyén théng sé

TONG QUAN
BIDV 2025

- Gidi thudng Chuyén déi s6 Viét Nam 2025

o
i)
@
O]
=
O
I
'—

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025 BIDV




=y
[(6)]

e e pd - -
Gial thuong nam 2025 S
O
=
<.
=
2z
Linh vuc ban 1é Quan tri céng ty/Thuong hiéu oo
B E
(] . (] ) . . (]
@ The Asian Banker @) S GD Chirng khoan TP.HCM @ Anphabe
&
+ Ngan hang ban Ié t&t nhat Viét Nam ndm 2025 « Top 10 B&o céo thudng nién t&t nhat nhém + Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2025 n% Q
- Dich vu Private Banking t&t nhat Viét Nam nganh Tai chinh a8

- S&n pham cho vay nha & t6t nhat Viét Nam 2025

L& TIRAD GIAL
CUQC RINH CHON DOA! P NIEM YET 2025

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT

NHOM NGANH TAL CHINH

VIETNAM 100 BEST PLACES TO WORK* 2025

Contact Center World

B3

+ Giai Bac hang muc Contact Center t&t nhat khu
vuc chau A Thai Binh Dudng

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

()
@ JCcB

« San pham & Giai phap truyén cdm himng 2024
+ Ngan hang dan dau vé phat hanh thé JCB hang cao
cép 2024

~ . . o’
- Dan dau vé ty Ié kich hoat thé tin dung 2024 « ;
- DAn dau doanh s8 chi tiéu quéc té 2024 , G
+ Top 500 Doanh nghiép I&n nhat khu vuc « Doanh nghiép c6 thuong vu M&A tiéu biéu nam ‘% o
Pong Nam A 2024 - 2025 22
) Mastercard [ 28
® VCCI va Trung ucang Poan thanh nién . O
+ Ngén hang déan dau doanh s6 thé ghi ng .
- BIDV Mastercard Moneyverse-San pham truyén cadm hiing gidi tré 2024. ’ S%Etlf;\lharrfhlep dat chuan van hoa kinh doanh
+ Ngan hang dan dau xuat sic trong tang trudng chi tiéu thé ghi ng ’
+ Ngan hang dan dau vé chi tiéu du lich quéc té Tai chinh bén viing ) DANTRI ESE 0z
VIEINAM ESG AWARDS 2025 &
NGAN HANG CO CONG NGHE UL VIET HO TR E o
QUAN TR| RUI RO BEM VUNG < I
] ~ -
1Isa \g NGAN HAlgl THUONG MAI
Outstanding ® The Asset _ .ﬂf gm';r"g"i‘:x‘;;m
Commercial Payment Volume Gro + Ngan hang an toan, bdo mat thé T Ll TR
2024 - Ngan hang t&ng trudng vugt tréi doanh sé chi tiéu thé oo i E I ~g e N- <202
doanh nghiép + Giao dich trai phiéu bén viing xuat sac Viét Nam nam 5 _
BIDV + Ngan hang dan dau vé tang trudng doanh sé thanh toan é §
thé cao c| | SR e A B (o q S
— _ 2 o . ] J Dién dan ESG Viét Nam (Bao Dan tri) 23
' » Ngén hang dan dau vé phat trién mai cac don vi chap @ ‘O @

nhan thanh toan

- Gidi thudng Ngan hang c6 céng nghé uu viét hd trg quan tri rdi ro bén ving

S& GD Chirng khoan TP.HCM

- Top 20 c6 phiéu phat trién bén viing nhat thi trudng chiing khoan Viét Nam (VNSI)

] ) . . va nhiéu giai thuéng khéc
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Théng tin khai quat vé BIDV

Lich st hinh thanh va phat trién
St ménh, Tam nhin, Gié tri cot I18i
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Chi sé hoat déng co ban

Ca cau té chuic, bd may quan ly
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Thong tin khai quat vé BIDV %4 - ?%//

Tén day du

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Tén giao dich quéc té

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT AND
DEVELOPMENT OF VIETNAM

Tén viét tat BIDV
Ma giao dich SWIFT BIDVVNVX
Ma sé doanh nghiép 0100150619

Gidy phép thanh lap va hoat déng

S6 84/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam c&p ngay 23/04/2012

Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép

Do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd Ha Noi cap 1an dau ngay
03/04/1993.
Dang ky thay d&i I4n thr 28 ngay 03 /01/2024

Pia chi tru sé chinh

Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Phudng Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

bién thoai 024.22205544
Fax 024.22200399
Website https://www.bidv.com.vn

Cong ty kiém toan

Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

M3 c& phiéu BID

Ménh gia cé phan 10.000 déng/cé phan
Chu tich Hai déng Quan tri Phan Bc Tu

Téng Giam déc Lé Ngoc Lam

Vén diéu lé 70.213.619170.000 déng

Téng s c6 phan

VASYARI AV

T chirc xép hang tin nhiém Moody's

Pinh hang tién guri dai han Ba2

Pinh hang nha phat hanh dai han Ba2

Trién vong On dinh

Thai diém Thang 01/2026

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

BIDV <

TONGQl

BIDV 2C




Lich s{f hinh thanh va phat trién

Ky két théa thuan hogp tac chién lugc

o . . " Chuyén déi thanh céng hé théng
va céng bé KEB Hana Bank (Han Quéc)

ngén hang 16i Core Banking Profile

C8 phiu BIDV (mé BID) 1a ¢6 déng chién ludc nudc ngoai

chinh thifc niém yét trén s& hitu 15% vén diéu Ié cia BIDV
Phat hanh cé phiéu Ian déu san chdng khodn 03/09/2023
11/11/2019

Déi tén thanh

Ngén hang P3u tu' va ra céng chng (IPO)
. Th‘énh ’?f vdi.tA’én ??i Phat trién Viét Nam 24/ 01 / 2 01 4
Ngén hang Kién thiét Viét Nam, )

28/12/2011

truc thuéc B6 Tai chinh

14/11/1990

26/04/1957

24/06/1981

01/01/1995

01/05/2012

Da6i tén thanh

Ngén hang Dau tu va Xay dung Chinh thirc chuyén déi 25/05/2015
V'e_t Nam,‘try‘c.: thu‘?c Ngan hoat déng theo mé hinh Chinh thirc chuyén déi thanh 26/04/2022 05/03/2025
hang Nha nudc Viet Nam Ngan hang thuong mai Ngan hang thuong mai cé phan Sap nhap thanh céng Ngan hang
Dau tu' va Phét trién Viét Nam TMCP Phat trién Nha déng bang Chinh thirc ap dung
Séng Ctru Long (MHB) nhan dién thuong hiéu méi Hoan thanh tang v?n d:'eu I1é
vao hé théng BIDV théng qua phat hanh c6 phiéu riéng lé
cho nha dau tu, nang vén diéu Ié
Ién trén 70.213 ty déng

Quét ma QR dé xem chi tiét
lich sur hinh thanh va
phét trién cua BIDV

57 NOK

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025 BIDV
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DPem lai Igi ich, tién ich tét nhat cho khach hang, cé déng, X&8y dung BIDV trd thanh Tap doan Tai chinh - Ngén hang “Lén — Manh — Xanh” hang 58
S o ~e . ~ a7 ) e ~ ~ ~ ~ . ~ ~ - <T

ngudi lao déng, céng dong xa héi va phung su' Té quédc. dau khu vuc Béng Nam A, phan dau thuéc Top 100 Ngan hang manh nhat Chau A ° §

;< o)

o O

vao nam 2030, thudc top 50 vao nam 2045

Pinh vi BIDV 2045

DANH GIA CUA
HOIBONG QUAN TR|

La Tap doan Tai chinh - Ngan hang tdm c& Khu vuc Chau A - Théi Binh Duong; dan dau
Viét Nam vé nang luc déi méi sang tao, chuyén déi sé, phat trién bén viing va hdi nhap

quéc té; Ia Ngan hang Théng minh — Hanh phtc - Nghia tinh, gép phan hién thuc héa
khat vong dua Viét Nam tré thanh Quéc gia phat trién thinh vugng vao ndm 2045.

HOAT BONG
KINH DOANH

Tri tué Niém tin Liém chinh Nghia tinh Khat vong

BIDV 2025
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Nganh nghé va dia ban kinh doanh

MANG LUCI

BAO CAO
TAI CHINH

(1)— Nganh nghé kinh doanh chinh (2)— Diabankinh doanh

Hoat dong chinh ctia BIDV la thuc hién céc giao dich ngan hang thuong mai theo quy dinh clia phap Iut va ctia Ngén hang Nha nudc
Viét Nam, bao gébm cac hoat dong: Man g Ui tro ngn udc

QUAN TR|
CONG TY

Mang ludi hoat déng trong nuéc phan bé rong khap céc tinh/thanh phé gitp BIDV ti€p can mét lucng I6n khach hang trén toan quéc,
cung cap da dang cac dich vu cho nhiéu ddi tugng khach hang tir ca nhan, hé gia dinh dén céc loai hinh t6 chiic, doanh nghiép.

< T
¢ Vs > v > v N oz
[ Cap tindung T8ng s6 diém mang ludi dén 31/12/2025 gém: g <
B Z @
Cho vay, chiét kh&u, bao lanh,... d6i vai cac o 58
2 2 2 2 Y ;<
ca nhan va t6 chuc trén co s dam bao an toan Trusg chinh . O3
. . . . o BIDV c6 tru s chinh dat tai Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, 9 5
cho ca khach hang va Ngan hang Phuding Hoan Kiém, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam; oY
Chi nhanh
--------------- phu kin 34 tinh/thanh phé trén ca nudc.
-
&
L Pyl Phong giaodich =
. - : @)
Huy déng vén 1 <0
v N o gen O
Nhan tién giri tiét kiém; mua ban, - Van phong Bai dien 25
e e e tai TP. H6 Chi Minh va TP. Ba Ndng 53
phat hanh trai phiéu, ky phiéu [ X
- m Don vi su nghiép truc thudc
Trudng dao tao can bo BIDV, Trung tdm Coéng nghé Thong tin, Trung tdm Dich vu kho quy phia Nam.
~ O
. . Cong ty con Z Z
e o ) oo L
—
<< T
Thuc hién cac giao dich ngoai té, ~ en 1o oz
-_— g = g : g '. .’ m Cong ty Ilen ket T <
ﬂ\ cac dich vu Tai trg thuong mai qudc té va cac
dich vu ngén hang khac dugc NHNN cho phé ~ .en
Iehviing 9 ' phep m Coéng ty lién doanh
.................. % 9
......... o
. . 2 E
. . LA Mang ludi quéc té O @
Dich vu thanh toan '/ s\
e hign thanh fodn ait cic 18 ch 5 I\ D /) i Chi nhanh
uc hién thanh toan gilta cac to6 churc, N—7/2 tai Myanmar
ca nhan trong nudc va quéc té qua tai khoan, w
thé ngén hang va cac phuadng tién thanh toan khac ‘ Van phong Bai dign
tai Campuchia, Lao, Dai Loan (Trung Quéc), Lién bang Nga
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chi s6 hoat ddng cac ban

Sé liéu hgp nhat thai diém 31/12/2025

Téng tai san
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2021 2022 2023 2024 2025

BIDV tiép tuc khang dinh vi thé hang dau vdi quy mé
téng tai sén I6n nhét trong céc ngén hang thuong
mai c6 phan tai Viét Nam; dat 3.330.826 ty déng,
tang trudng 20,6% so véi ném 2024.

.

Tong thu nhap hoat dong

ty déng

81.093

62.493
69.4801
73 01?]

2021 2022 2023 2024 2025

Téng thu nhép hoat déng ndm 2025 dat 91.214 ty
déng, tang trudng 12,5% so vdi ndm 2024
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2021 2022 2023 2024 2025

Vén chd s& hitu dat 173.553 ty déng, tang trudng
19,7% so vdi nam 2024.
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2021 2022 2023 2024 2025

Lgi nhuén trudc thué hgp nhat ndm 2025 dat 37.788
ty déng, ting trudng 17,8% so vdi ndm 2024

BO

Tién glti khach hang

2.222.992

<

&

3

1.704.6901
1.953.1651

1.473.5951

1.380.398

2021 2022 2023 2024 2025

Tién gli cla khach hang dat 2.222.992 ty déng,

tdng trudng 13,8% so vdi nam 2024.

@sz

Chénh léch thu chi

ty dong

53.1171

43.0291
46.7651
47 9321

2021 2022 2023 2024 2025

Chénh léch thu chi ndm 2025 dat 60.786 ty déng,

tang 14,4% so vSi nam 2024.
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2021 2022 2023 2024 2025

Cho vay khach hang dat 2.372.955 ty déng, ting
trudng 15,4% so véi ném 2024.

ROA
ROA dat 1,01%
095 0,99 1 1,01
066__—* H " H
% i . i i .
2021 2022 2023 2024 2025
ROE
ROE dat 19,43%

19,27 1936 19,52 19,43

13,10

.
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2021 2022 2023 2024 2025
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PAI HOI DONG CO PONG
Céng ty TNHH Bao hiém L Ban Kiém soat w ( DANG UY BIDV )
nhan tho BIDV Metlife (**)
&
3 v > —
% Ban Kiém toan noi bo w A 5 ( Khoi Bang - Boan thé j O
Trung tam Dich vy k G . HOI DONG QUAN TR J 2 Zz
kho quy phia Nam Ngan hang Lién doanh i S 8 <8
Viét - Nga
( Uy ban QLRR J
Trudng Bao tao
can bo BIDV Céng ty Lién doanh L Ban Nghién cuu va quan trj chién lugc w ( Uy ban Nhan sy J
Thap BIDV
L Ban Chinh sach & giam sat hé thdng w ( Uy ban Chién Lugc & T8 chiic J %E L
Céng ty TNHH MTV Quan Iy Lo ) P . T
ng va khai thac tai san BIDV Céng ty TNHH Luong thuc L Ban Thu ky & Quan hé c6 déng w ( Uy ban CNTT J % 2
- - Campuchia - Viét Nam(*) ; )
Céc Vian phong ( Uy ban HTCL BIDV - Hana Bank j 2z
Ngan hang Pau tu va Téng Cong ty CP Dai dién ik
Phat trién Campuchia Bao hiém BIDV ~ : O <
Céng ty CP cho thué . 5 8
may bay Vigt Nam . BAN DIEU HANH J
Cong ty Cho thué tai chinh Coéng ty CP Céc Chinhanh
TNHH BIDV - SuMi TRUST Chirng khoan BIDV
Hoi dong ALCO Hoi déng Quén ly von
Cong ty Lién doanh bao Cong ty CP Céac Ban/Trung tam . . B
o9 tyLingoorn: TR
= = KHOI LIEN KET 3z
oS
Céng ty Bao hiém Ngan hang Lién doanh . < O
Campuchia - Viét Nam (*) Lao - Viét L Khéi KHDN w ( Khoi Tai chinh ) (ID %
1O . s = Z '<O
L Khéi NHBL w ( Khéi H6 tro j =z 0
Cong ty Ching khoan KH6| LIEN DOANH O
. . a * g g v I
Campuchia - Viet Nam (%) L Kh6i DCTC &Kinh doanh vén w ( Khéi PC & KSTT j
L Khoi CNTT w ( Khai Quan tri nguén nhan luc )
. . ” . . L Kh&i QLRR w ( Khéi Dit liéu va d6i mdi sang tao J
KHOI CONG TY CON KHOI NGAN HANG O
o s . z
L Khoi Tham dinh va Phé duyét w ( Khoi XU ly ng J (Z) g
)
)
. =
L Khoi Van hanh w 6(' %
<

CO CAU TO CHUC CHI NHANH

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

b4
Céac Phong Khach hang c& nhan J ( Céac Phong Khach hang doanh nghiép J = §
O«
. O
Khdi QLRR Phong Quan Iy riii ro J »5 =

BAN Kh&i Van hanh Phong Quan tri tin dung Phong Giao dich khach hang Phong/T5 quanly va
GIAM . Dich vu kho quy
Ghi chu: A

bOC

(*) S& hitu gian tiép qua céng ty con Khéi QLNB Phong Quan ly ndi bd (hoac tach thanh Phong K& hoach - Tai chinh va T6 chitc hanh chinh) J

(**) S& hiiu truc tiép va gian tiép qua céng ty con

Khéi truc thudc

T N Y Y

Céc Phong giao dich J

THONG BIEP 2025
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HOi d6ng Quan tri

SO LUONG VA TY LE S& HUU €O PHAN BIDV CUA CA NHAN CAC THANH VIEN HPQT

TAI NGAY 31/12/2025

souas [ 1o [cndemy e
Ong Phan Pirc Tu Chu tich HDQT

S& hitu ca nhan 74.620 0,0011%

S& hitu dai dién 25% vén Nha nudc (*) 1.396.538.521 19,8899%

Ong Lé Ngoc Lam Uy vién HDQT, Téng Giam déc

S& hitu ca nhan 1.239 0,00002%

S4& hitu dai dién 15% vén Nha nudc (*) 837923112 11,9339%

Ong Dang Van Tuyén Uy vién HDQT

S& hitu ca nhan 0 0%

S& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%

Ong Ngb Van Diing Uy vién HDQT

S3 hitu ca nhan 1.337 0,00002%

S& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%

é%”g) ty ¢8 phan chung khodn BIDV s o <6 lian quan 0 0% Ch tich HPQT
6ng Pham Quang Tiing Uy vién HBQT

S& hitu ca nhén 1 0,00.1%

S3& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%

Coéng ty Lién doanh thap BIDV T6 chuic c6 lién quan 0 0% Cht tich HBQT
Ong Tran Xuan Hoang Uy vién HBQT

S3 hitu ca nhan 136 0.00.1%

S& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%

ﬁggg H;CC?NTXS? DéutuvaPhattrien g e o6 lisn quan 0 0% Chii tich HDQT
Ong Lé Kim Hoa Uy vién HBQT

S3 hitu ca nhan 73.713 0,001%

S& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%
ggf‘n”ptir;?aﬁél“l;g)"é Phat trién T8 chitc c6 lién quan 0 0% Chatich HPQT
Ong Quach Hung Hiép Uy vién HBQT

S3 hitu ca nhan 128 0,000001%

S3& hitu dai dién 10% vén Nha nudc (*) 558.615.408 79559%

Ong L& Quéc Nghij Uy vién HDQT 0 0%

Ong Yoo, Je Bong Uy vién HDQT 0 0%

Ong Nguyén Van Thanh Uy vién HDQT doc 1ap 0 0%

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Héi déng Quan tri (HPQT) la co quan quan tri BIDV, cé toan quyén nhan danh BIDV dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cta BIDV khéng thudc thdm quyén cta Pai
héi déng cé déng. HDQT con cé nhiém vu xac dinh va xay dung cac ké hoach va chinh
sach nhu chinh sach quan ly kinh doanh, chién lugc kinh doanh va céc ké hoach phat
trién chung cua BIDV.

(*) S6 ligu c6 phan dai dién vén Nha nudc theo Quyét dinh sé 93/QD-NHNN ngay 10/01/2025 ctia NHNN. Theo dé, BIDV cé 8 ngudi
dai dién phan vén Nha nudc (6ng Phan Buc Tu - 25%; 6ng Lé Ngoc Lam - 15%; 6ng Ngd Van Dang - 10%; 6ng Quéch Hung Hiép -
10%; 6ng Lé Kim Hoa - 10%; dng Trén Xuén Hoang - 10%; ng Pham Quang Tung - 10%; éng Bang Van Tuyén - 10%).

Nhiing thay déi ctia HPQT: Ong Lé Qudc Nghj duoc bau gitt chirc vu Uy vién HDQT BIDV nhiém ky 2022-2027 ké tir ngay
26/04/2025.

CHI TIET VE CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

+ Sinh nam 1964.

+ CU nhéan Tai chinh ngan hang.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV tU nam 1987.

+ Dudgc bau gilt chiic vu Cha tich HDQT Ngan hang TMCP Dau tu
va Phét trién Viét Nam tur ngay 15/11/2018 dén nay.

- Tung gilt cac chirc vu: Uy vién HPQT kiém Téng Giam déc, Pho
Téng giém déc BIDV, Gidm déc Ban T8 chiic cén bé BIDV, Giam
déc Chi nhanh BIDV Quang Ngai.

Ong Phan Pirc TG Cha tich HDQT

+ Sinh nam 1975.
+ Thac siKinh té.
+ B&t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1997.

+ Bugc bau giir chic vy Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam tUr ngay 12/03/2021 dén nay.

+ Tung gilt cac chiic vu: Phé Téng Gidm déc phu trach Ban diéu
hanh BIDV, Pho Téng Giém déc BIDV, Gidm déc Ban Quan ly rui
ro tin dung BIDV, Gidm d&c Ban Khach hang doanh nghiép BIDV.

Uy vién HDQT, Téng Gidm déc Ong Lé Ngoc Lam

BIDV
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Héi ﬂﬁng QUén tri (tiép theo)

CHI TIET VE CAC THANH VIEN HO1 DONG QUAN TRI

* Sinh nam 1965.
+ CU nhan Kinh té.

« Dudgc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién Viét Nam tr ngay
07/03/2020.

« Hién kiém churc vu: Chu tich Cong ty C6 phan B4t dong san va xdy dung nha Mé Kéng
(MHBR).

« Tung gilr cac chiic vu: Phé Téng Giam déc BIDV, Gidam déc Ban T6 chuic can bd.

Uy vién HDQT Ong Tran Xuan Hoang

Sinh nam 1968.

+ Thac si Tai chinh ngan hang.

- B4t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1998.

« Bugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam tif ngay
01/06/2015.

+ Hién kiém chuic vu: Chi tich HDQT Céng ty ¢ phan Ching khodan BIDV (BSC), Chu tich
Uy ban Quén ly rdi ro BIDV .

+ Tung gilr cac chiic vu: Giam d8c Ban Quan ly rti ro BIDV, Giam d&c Chi nhanh BIDV
Ha Noi.

Ong Ngé Vin Diing Uy vién HDQT

+ Sinh nam 1971.
+ Ky su kinh té€, Cir nhan Luét.

« Bugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam tif ngay
21/04/2018.

+ Hién kiém churc vu: Chu tich HDQT Coéng ty Lién doanh Thap BIDV.

» Tung gilr cac chuc vy: Phd Chi tich HBTV Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi
TRUST (BSL), Cht tich HDQT Ngan hang Phat trién Viét Nam (VDB), Phé Tng Giam déc
BIDV, Chai tich HDQT kiém T8ng Giam ddc Téng Cong ty Bao hiém BIDV.

Uy vién HDQT Ong Pham Quang Tiing

Sinh nam 1965.

Thac si Quan tri kinh doanh.

Pugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
07/03/2020.
Hién kiém chtic vu: Chd tich HDQT Ngan hang Dau tu va Phat trién Campuchia (BIDC).

Tung gilt cac chirc vu: Phé Téng Gidm déc BIDV, Gidm déc Chi nhanh BIDV Thanh phé
HG6 Chi Minh, Gidm déc Ban Quan ly rai ro tin dung BIDV.

Uy vién HDQT Ong Lé Kim Hoa

+ Sinh nam 1973.

» CU nhan Luat, C nhan Tai chinh — Ngén hang.

« Bugc bau giir chice vy Uy viéen HDQT Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién Viét Nam
tUr ngay 28/04/2023 dén nay.

+ Tung gill cac chiic vu: Vu trudng Vu T6 chiic can bd Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Pho

Vu trudng Vu T6 chiic can bd Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ong Ping Van Tuyén Uy vién HDQT

Sinh ndm 1969.

Tién s Kinh té.

B&t dau lam viéc tai BIDV tif ndm 1991.
Pugc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
30/1/2024.

Ting gitf cac chuc vu: Phé Téng Gidm ddc BIDV, Gidam déc S& giao dich Il BIDV, Cha
tich HDQT Ngan hang Lién doanh Lao - Viét; Phé Téng Giam ddc Ngan hang Lién
doanh L&o - Viét, Giam déc Ban Nguén vén va kinh doanh tién té BIDV.

Uy vién HDQT Ong Quach Hiing Hiép

BIDV
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H@i ﬂéng QUén tri (tiép theo)

CHI TIET VE CAC THANH VIEN HO1 DONG QUAN TRI

= Q + Sinh nam 1965.

+ Thac si Tai chinh ngéan hang.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 2025.

- Pugc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
26/04/2025.

« Tung gilf cac chic vu: Vu trudng Vu Kiém toan ndi bd Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Pho Vu trudng Vu Kiém toan ndi bd Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ong Lé Quéc Nghi Uy vién HDQT

+ Sinh nam 1962.
+ CU nhan Kinh té.

- Dugc bau lam Uy viéen HDQT Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
27112/2019.

« Tung gilt cac chuc vu: Pho Téng Gidm déc Tap doan Tai chinh Hana; Gidm déc Khai
Chién lugc Toan cau, Tap doan Tai chinh Hana; Gidm déc diéu hanh phu trach Khéi Kinh
doanh toan cau, Ngan hang Hana.

Uy vien HDQT Ong Yoo Je Bong

+ Sinh nam 1960.

+ Tién siKinh té.

- Pugc bau lam Uy vién HDQT ddc 1ap Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam
tU ngay 29/04/2022.

« Tiung gilf cac chiic vu: Vu trudng Vu T6 chiic can bod - Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Chu tich Hoi déng Quan tri Bao hiém Tién gui Viét Nam; Pho Téng gidm déc Ngan hang

Coéng Thuong Viét Nam.

Ong Nguyén Van Thanh Uy vién HDQT déc 1ap

HDQT BIDV quy tu cac lanh dao c6 tham nién, nang luc, kinh nghiém quan trj day dan
dé dan dat qua trinh hién thuc héa st ménh, tam nhin va cac muc tiéu chién lugc cua

ngan hang. Thdi gian qua, HPDQT BIDV luén duy tri co cdu da dang vé dé tudi, tham
nién, trinh dé chuyén mén va kinh nghiém céng tac..., trong do:

- 100% Thanh vién HDQT dap Uing tiéu chuan diéu kién theo quy dinh tai Luat Cac T6 chirc tin dung, Luat doanh nghiép;
dugc dao tao bai ban tai cac trudng dai hoc uy tin trong va ngoai nudc vdi trinh d6 chuyén mén da dang ti hoc vi Cur
nhan dén hoc vi Tién si tai nhi€u chuyén nganh nhu Tai chinh ngan hang, Quan tri kinh doanh, Kinh té&, Kinh té€ hoc, Luat...

- D6 tudi binh quan 1a 58,2 tudi (tudi tré nhat 1a 50 tudi).

- Thadm nién, kinh nghiém céng tac: 100% Thanh vién HDQT cé nhiéu ndm kinh nghiém cong tac, am hiéu sau sac nganh
tai chinh, ngan hang, da trai qua nhiéu vi tri 1dnh dao ti quan ly cap trung dén quan ly cép cao; trong do: 64% thanh vién
c6 tham nién trén 20 nam cdng tac trong hé théng BID; 64% thanh vién cé thsi gian dam nhiém vj tri Thanh vién HDQT
BIDV trén 05 nam; 36,4% thanh vién c6 kinh nghiém céng tac tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Tap doan Tai chinh Hana/
Ngan hang Hana (Han Quéc).

Su da dang vé tudi tac, chuy&n mén va kinh nghiém quan tri, diéu hanh trong ca cau HDQT Ia yéu t6 thuan Igi dé nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong quan tri ngan hang theo chudn muc quéc té, déng thdi gép phan cling c6, mé réng
cac ca hdi phat trién cho hé théng BIDV.
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CHITIET VE CAC THANH VIEN BAN PIEU HANH o3
Ban Piéu hanh chiju tréch nhiém quan ly céng viéc hang ngay cta BIDV theo Diéu Ié cua 3=
BIDV. Ban Piéu hanh chiu su giam sat cua HPQT. Ban Diéu hanh cé cac héi déng la: Hoi
déng Quan ly Tai sén Ng - Tai san C6, Héi déng Rui ro, H6i déng quan ly vén,... . Sinh n3m 1975.
+ Thac siKinh té.
bk -
» Bat dau lam viéc tai BIDV tur nam 1997. ; o
Ié . ~ ~ . ~ Ié . ~ ~ 2 o . , 2 ., - N N n< =
CAC THANH VIEN BAN DIEU HANH CHUYEN TRACH LAM VIEC TAI BIDV BAO GOM + Bugc b6 nhiém gitr chirc vu Tong Giam déc BIDV tur ngay 12/03/2021. 39
» Hién kiém chuc vu: Uy vién Ban ch&p hanh Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam.
Hovatén Chirc vu $6 lugng c6 phiéu Ty 1é s& hitu (%) + Tung gill cac chic vu: Phé Téng Gidm déc phu trach Ban diéu hanh BIDV, Phé Téng
Giam déc BIDV; Giam déc Ban Quan ly rui ro tin dung; Gidm déc Ban Khach hang
A > N . ia << T
Ong Lé Ngoc Lam Uy vién HPQT, T8ng Giam déc 1.239 0,00002% doanh nghiép BIDV. oZ
T T
~ kY 2 2 Z
Ong Tran Phudng Phé Téng Giam déc 36.264 0,0005% E %
~ O =z
~ > . > PN 2 . ~ ~ ~ ~<L
Ong L& Trung Thanh Ph6 Téng Giam déc 3.861 0,000054% Uy vién HPQT, Tong Gidm déc Ong Lé Ngoc Lam O3
— gz
Ong Nguyén Thién Hoang Phé Téng Giam déc 3 0,00.4% ~
Ong Phan Thanh Hai Pho Téng Giam déc 7 0,00.1%
A . ial s T2 . . + Sinh nam 1973.
Ong Hoang Viét Hung Pho Téng Giam déc 0 0%
+ Thac si Tai chinh ngén hang. =3
Ong Trén Long Pho Téng Giam déc 0 0% . B4t d4u Im viéc tai BIDV tuf ndm 1997, § z
>
. . . . 5 + Dugc bé nhiém chiic vu Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién ‘% 8
Ba Nguyén Thi Quynh Giao Phé Tong Giam déc 3 0,00..4% Viét Nam tir ngay 01/05/2012. i %
= «
Ong Poan Viét Nam Phé Téng Giam déc 0 0% « Tung gilf chirc vu: Gidm déc Ban K& hoach phét trién BIDV, Gidm déc Ban Quan ly Du g e
' 4n C8 phan hoa BIDV. 14
Ong Lai Tién Quan Ph6 Téng Gidm déc 13.705 0,000195%
Ong Ham Jin Sik Thanh vién Ban Diéu hanh 0 0% - " . - .
Ong Tran Phuong Pho Tong Giam déc
Ba Bui Thj Hoéa K& toan trudng 0 0% Oes
&<
a0
aa)
< T
oz
<

NHUNG THAY POI CUA BAN PIEU HANH

«Trong ndm 2025, Ban Diéu hanh duy tri ca cau, s6 lugng nhan su 6n dinh va khéng thay déi so véi thai diém 31/12/2024. « Sinh nam 1964.

-Ong L& Trung Thanh - Pho Téng Gidm déc nghi huu theo ché d6 tir ngay 01/01/2026. + ThacsiKinh té.
- BA&t dau lam viéc tai BIDV tif ndm 1992.

+ Pugc b6 nhiém chirc vu Pho Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 15/07/2014.

+ Tung gilr cac chic vy: Gidm ddc¢ Chi nhanh BIDV Nam Ky Khai Nghia, Pho Giam déc
Chi nhanh BIDV An Giang.

BIDV 2025
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Ban Diéu hanh (tiép theo)

CHI TIET VE CAC THANH VIEN BAN PIEU HANH

+ Sinh nam 1973.

+ Thac si Quan tri kinh doanh.

« Bat dau lam viéc tai BIDV ti nam 1994.

+ Bugc bé nhiém chuc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 01/06/2016.

« Tlung gilt cac chiic vu: Gidm déc Ban T6 chiic can bd BIDV, Gidam déc Chi nhanh BIDV

Quang Binh.

Phé Téng Giam déc

Ong Nguyén Thién Hoang

+ Sinh ndam 1977.

+ Thac si Tai chinh ngan hang.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV ti nam 2001.

+ Pudc b nhiém chuic vu Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 12/03/2020.

+ Tung gilt cac chuc vy: Trudng khéi Ngan hang ban budn kiém Giam déc Ban Khach
hang doanh nghiép I6n, Giam déc Ban K& hoach chién luge, Giam déc Chi nhanh
BIDV Vinh Long.

Ong Phan Thanh Hai

Phé Téng Giam déc

+ Sinh nam 1976.

+ Tién siKinh té.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV tu nam 1999.

+ Dugc bé nhiém chuc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Vit Nam tir ngay 12/03/2020.

+ Tung gili cac chuc vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV Ha Thanh, Gidam déc Ban K& hoach

chién lugc, Téng Giam déc Cong ty cé phan cho thué may bay (VALC).

Pho Téng Gidam déc

Ong Tran Long

» Sinh nam 1972.
+ Thac si Quan tri kinh doanh.
« B4t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1996.

+ Bugc b8 nhiém chiic vy Phd Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 12/03/2020.

+ Hién kiém nhiém chuic vy: Cha tich HDQT Ngén hang Lién doanh Lao Viét

+ Tung gill cac chirc vu: Gidm déc Ban T6 chiic can bd BIDV, Giam déc Chi nhanh BIDV
Nghé An.

Phé Téng Giam déc

Ong Hoang Viét Hung

» Sinh nam 1978.

» Thac si Tai chinh ngan hang

+ Bat dau lam viéc tai BIDV tir nd&m 2000.

+ Bugc bé nhiém chirc vu Phé Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 12/03/2020.

« Hién kiém churc vu: Chu tich HDTV Cong ty TNHH bao hiém nhan tho BIDV MetLife.

« Tung gill cac chic vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV Ha Noi, Giam déc Ban Phét trién
Ngan hang ban [é.

Ba Nguyén Thi Quynh Giao

Pho Téng Giam déc

+ Sinh nam 1976.

« Thac si Quan tri kinh doanh.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1998.

+ Pugc b nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Bau tu va Phat trién Viét
Nam tu ngay 30/01/2024.

« Ting gitf cac chutc vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV S giao dich 1, Uy vién HDQT, Téng
Gidm déc Ngan hang Lién doanh Lao Viét, Trudng Van phong dai dién BIDV tai Lao, Phd
Téng Giam déc Ngan hang lién doanh Lao Viét, Giam déc Chi nhanh Yén Bai.

Pho Téng Gidm déc

Ong Poan Viét Nam

BIDV
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Ban Diéu hanh (tiép theo)

CHI TIET VE CAC THANH VIEN BAN PIEU HANH

Sinh ndm 1974.

* Thac si Quan tri kinh doanh.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1997.

+ Budc b8 nhiém chitc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tir ngay 30/01/2024.

+ Hiénkiém chuc vu: Chi tich Cong ty TNHH MTV quan ly ng va khai thac tai san (BAMC).

« Tung gill cac chic vu: Gidm ddc Chi nhanh BIDV Thanh Xuan, Gidm d&c¢ Chi nhanh Thanh
Xuan kiém phu trach Chi nhanh Nam Sai Gon, Phé Giam d&c Chi nhanh Thanh Xuan.

Pho Téng Giam déc

Sinh nam 1969.
+ Thac s Quan trj kinh doanh.

+ Bat dau lam viéc tai BIDV ti nam 2024.

+ Budc b8 nhiém chiic vu Thanh vién Ban DBiéu hanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/03/2024.

+ Tung gilr cac chic vu: Gidm déc Ban tai Ngén hang KEB Hana (Khéi kinh doanh
Gangnam Seocho), Giam déc chi nhanh Ngan hang KEB Hana (chi nhanh Nam Seoul,
chi nhanh Ha Nbi).

Ong Ham Jin Sik

Thanh vién Ban Diéu hanh

+ Sinh nam 1976.

+ Thac si Quan tri kinh doanh.

+ B&t dau lam viéc tai BIDV tu nam 1999.

+ DPugc b nhiém chiic vu K& toan trudng Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 30/01/2024.

+ Tung gilt cac chuc vu: Phé Trudng Khéi Ngan hang ban 1, Giam déc Ban Khach hang

ban 1&; Giam déc Ban Phat trién Ngan hang ban 1&; Giam déc Ban Quan ly hiéu qua

hoat déng.

K& toan trudng

Ban Kiém soat

Ban Kiém soat la co quan do Pai héi dong cé déng bau ra, thuc hién kiém toan néi bé,
giam sat viéc chap hanh céc quy dinh cta phap Iluét, quy dinh néi bé, Piéu Ié, Nghi
quyét, Quyét dinh cta Pai héi déng cé déng, H6i déng Quan tri.

CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH LAM VIEC TAI BIDV BAO GOM:

(Hq vatén (Chl.’tc vu ( S8 lugng cé phiéu ( Ty 1é s& hitu (%)
Ba Ta Thi Hanh Trudng Ban Kiém soat 3.862 0,000055%
Ong Cao Cu Tri Thanh vién 6139 0,0001%
Ong Nguyén Trung Kién Thanh vién 84 0,000001%
Ba Nguyén Thj Thu Ha Thanh vién 0 0%

Ong Huynh Phuong Thanh vién 0 0%

Nhitng thay déi cta Ban Kiém soat: Ong Huynh Phuong dugc béu lam thanh vién Ban Kiém soat BIDV nhiém ky 2022-2027 tir
ngay 26/04/2025.

+ Sinhnam 1972.

+ Thac siKinh té.

- BA&t dau lam viéc tai BIDV ti nam 1994.

+ Budc bau lam thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tif ngay 30/1/2024.

+ Tung gilr cac chiic vy: K& toan trudng BIDV, Giam déc Trung tdm dich vy khach hang

BIDV, Pho Giam déc Chi nhanh BIDV Sa giao dich 1.

Trudng Ban Kiém soat

Ba Ta Thi Hanh

+ Sinh nam 1966.

+ Thac siKinh té.

+ B4t dau lam viéc tai BIDV ti ndm 2002.

+ Bugc bau Iam thanh vién Ban Kiém soat ti ngay 01/05/2012.

« Ting gilr cac chuc vu: Kiém nhiém vi tri Trudng Kiém toan néi bd; Phé Giam déc Ban
Kiém soat Hoi déng Quan tri; Pho Giam déc S& giao dich Il BIDV; Trudng Ban Kiém
soat BIC.

Thanh vién Ong Cao Cy Tri

BIDV
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Ban Kiém toan noi bo la don vi do Ban Kiém soat BIDV thanh lap, truc thuoc co cau mo 5=
hinh té chirc tai Tru s& chinh, Ia bé phan chuyén trach thuéc Ban Kiém soat BIDV va do Ban
Sinf & 1973 Kiém soat BIDV chi dao hoat déng, c6 chirc nang giup viéc cho hoat déng cta Ban Kiém
+ Sinh ndm . .
soat BIDV.
+ Thac si Quan tri kinh doanh. x>
o
+ B4t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1995. z %
« Pudc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét CDj 8
Nam tf ngay 30/01/2024. THONG TIN VE NHAN SU TRUONG KIEM TOAN NOI BO:
+ Tung gilt chiic vu: Pho Trudng Kiém toan néi b, Ban Kiém toan ndi bd, Gidm déc Chi
nhanh Chuong Ducng, Giam déc Chi nhanh Ngan hang lién doanh Lao Viét (LVB) Ha Noi.
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Ong Nguyén Trung Kién Thanh vién 2
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+ Sinh nam 1980. + Sinh nam 1974. =
&~
+ Thac si Tai chinh ngan hang. + CU nhan Tai chinh tin dung. 5 Z
O
+ B&t dau lam viéc tai BIDV ti nam 2002. «+ B&t dau lam viéc tai BIDV tU ndm 1996. < 8
. . . > [ONO)
+ Budc bau lam thanh vién Ban Kiém soat tu ngay 12/03/2021. + Bugc bo nhiém chirc vu Trudng Kiém toan ndi bé ti ngay 01/06/2025. % (Z)
+ Tung gilt cac chiic vu: Phé Gidm déc Ban Quan ly hiéu qua hoat déng BIDV, Pho Giam + Tung gilr cac chirc vu: Gidm déc Trung tdm XU ly ng - Try s& chinh BIDV; Gidm déc BIDV ‘5 L
déc¢ Chi nhanh BIDV Hai Ba Trung, Phd Giam déc Ban K& hoach BIDV. Chi nhanh Nam Ha Noi. %
Thanh vién Ba Nguyén Thi Thu Ha Trudng Kiém toan ndi bd
O
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» Sinh nam 1968.
= N a
\U + Thac si Quan tri kinh doanh.
/ - B&t dau lam viéc tai BIDV tif ndm 1996.

+ Dugc bau lam thanh vién Ban Kiém soat tir ngay 26/04/2025.

+ Tung gil cac chiic vu: Phé Gidm déc Ban Kiém tra & Giam sat tudn thd - Tru s chinh BIDV;
Tham gia Thanh vién Ban Kiém soat dac biét cia NHNN Viét Nam tai NHTMCP Béng A
Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Béng A (nay 1a Ngan hang TNHH MTV S& Vikki).
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Pinh hudng phat trién BIDV giai doan 2026-2030
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CAC MUC TIEU CHIEN LUGC
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P& hién thuc héa muc tiéu nay, BIDV sé tap trung trién khai déng bd cac dinh huéng g o
chién lugc bao gom: <35
Viét Nam budc vao ky nguyén phat trién mdi véi tdm nhin dén nam 2045 tré thanh quéc oo
gia phat trién, thu nhap cao. 7:rong boi Cén,h do, nganh ng éf’ hang dugc xac dinh la mét @/ﬂj Tang trudng tin dung theo dinh hudng cua Chinh pht va Ngan hang Nha nudc, gép phan
trong nhing tru cot then chét cua hé théng tai chinh quéc gia, co vai tro quan trong —L khoi théng dong vén, hé trg doanh nghiép va ngudi dan phat trién san xuét kinh doanh
trong viéc huy déng va diéu tiét dong vén, ho tro doanh nghiép, dinh hudng dau tu tiéu
] 3 = = 3 A 3 =y H A 3 o) ¥ =Y ) 2 . o ~ - a > v . P > on << L
dung va dan dat cac nguén luc phat trién kinh té - xa hoi cua dat nuoc. @ Chuyén dich co ciu hoat déng hop ly, ndng cao kha nang an toan vén, thanh khoan, hiéu 0Z
$=2  qua hoat déng va phat trién bén viing, huéng dén chudn muc va théng I& quéc té tién tién %{ 5
O R
N 7 oA 0 B 2z
. . A Lot A , s s ) . . P . All=o  Phat trién va iing dung toan dién Al trong moi hoat déng O o
Trén cd s& cac van kién Bai hoi dai biéu toan quéc Ian thu X1V cua Bang; cac Nghi quyét, quan diém cua Trung uang; T 9{ s
Nghi quyét Dai héi dai biéu Dang bé Chinh phti 1an thir nhat (nhiém ky 2025-2030); Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Bang @O
b6 NHNN Ian thi nhéat (nhiém ky 2025-2030); Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bé BIDV Ian thir 15 (nhiém ky 2025- N . 3 » )
2030), BIDV xac dinh viéc xdy dung Chién lugc phét trién dén nam 2030, t&m nhin 2045 khéng chi 1a yéu cu tt g IR SRR L e T
yéu mang tinh dinh hudng dai han, ma con la budc chuyén minh chién lugc dé thich ting linh hoat, tan dung ca hoi
va but pha trong ky nguyén mdi. g{% Xay dung déi ngii nhan su chat lugng cao, bdi dap phat trién ban sic van héa doanh &
0 SN LW
Chién lugc giai doan 2026-2030 dudc xay dung véi tdm nhin xuyén sudt va muc tiéu rd rang: Trd thanh Ngan hang Y  nghiép va ddy manh van héa déi mdi sang tao § =
2 2 > o g ]
LON - MANH - XANH hang dau khu vuc, déng vai tro cht luc, chu dao trong phat trién kinh té - xa hoi dat nudc, \% @]
4 . S a NN N P " a e, N . O]
:hicgjdcong déng, phung su T6 quéc, dong thai nang tam vi thé BIDV trén ban do tai chinh khu vuc chau A - Thai Trés thanh ngan hang dan déu thi truéng Viét Nam trong phat trién xanh, bén viing % 6
o ng- Y va thuc hanh ESG, déng gdp tich cuc vao su phét trién kinh té, xa héi va bdo vé méi ) g
! trudng ctia Bat nudc =
22
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<
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Pinh hudng phat trién BIDV giai doan 2026-2030

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG (MOl TRUONG, XA HOI VA QUAN TRI - ESG)

Ngay tif khi xay dung ké hoach kinh doanh dai han giai doan 2021-2025, BIDV da xac lap muc tiéu “huéng téi sy phat trién
bén vitng” la muc tiéu xuyén suét trong hoat déng ngan hang, dua phat trién ngan hang xanh, tin dung xanh trd thanh trong
tdm uu tién. Theo dé, tai chién lugc kinh doanh giai doan 2021 - 2025 tdm nhin d&én nam 2030, BIDV da xac dinh tap trung
trién khai cac goi tin dung xanh, danh ty trong nhat dinh dé tai trg cho cac khach hang trong linh vuc ndng lugng tai tao, ndng
lugng sach, cac nganh san xuat va tiéu ding phat thai carbon thap, thich (ing véi bién déi khi hau, qua dé gop phan chuyén
d6i nén kinh té theo hudng ting trudng xanh, bdo vé& méi trudng, thich Ung vdéi bién déi khi hau, ndng cao hiéu qua sir dung
tai nguyén, nang lugng, thé hién trach nhiém véi cong dong va méi trudng.

Trong giai doan tdi, BIDV tiép tuc xac dinh “Xanh” Ia mét trong 03 tru cot phat trién “Lén — Manh = Xanh”. BIDV 1a ngén hang
tién phong trén thi trudng trién khai xay dung Chién lugc phat trién bén vitng va thuc hanh ESG giai doan 2026-2030 (Chién
lugc ESG). Tai Chién lugc ESG, BIDV da xé&c dinh muc tiéu tong quat “Xay dung BIDV tré thanh ngan hang dan dau thi tridng
Viét Nam trong phét trién xanh, bén viing & thuc hanh ESG, diing dau vé du ng tin dung xanh, dong gép tich cuc vao su' phat
trién kinh té&, xa hoi va bao vé mai trudng clia Dat nudc”, dong thai thiét 1ap hé thdng muc tiéu:cu thé xoay quanh 3 triscot
M&i trudng - Xa hdi - Quan tri cung véi danh muc giai phap toan dién va 16 trinh trién khai chitiét, 1o :
muc tiéu ESG vao hoat dong kinh doanh clia ngan hang. ; -

ESG.

S

AN

pa | o

CHi TIEU KINH DOANH DINH HUGNG BEN NAM 2026

Du ng tin dung
diéu hanh theo gisi han NHNN giao.

Huy déng vén

diéu hanh phu hop véi str dung vén, dadm bao an toan, hiéu qua.

Kiém soat ty Ié ng xau
theo Théng tu 31/TT-NHNN & muc <1,6%.

Lgi nhuén trudc thué riéng ngan hang

theo phé duyét ctia Ca quan Nha nudc cé tham quyén.

Dam bao tuan tha cac ty 1€ an toan hoat déng theo quy dinh cua NHNN.

BAO CAO THUGNG.NIEN BIDV 2025

ouan Iy rii ro

QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU TAI BIDV

Quan tri rdi ro I1a tru cét xuyén suét trong chién lugc phat trién an toan, hiéu qua va bén
vitng cta BIDV. Trén co s& tudn tha day dua cac quy dinh cua co quan quan ly va tiém cén
théng Ié quédc té, BIDV trién khai quan tri rii ro theo céch tiép can cha déng, toan dién.
Theo Khung Chinh sach quan ly rdi ro téng thé, BIDV xac dinh va quan ly cac loai rai ro
trong yéu, bao gém cac rui ro trong yéu theo quy dinh cia Ngdn hang nha nudc va cac
rai ro trong yéu khac do BIDV chii déng nhan dién, lam co sd trién khai déng bé céc bién
phép quan Iy nham bao ddm an toan hoat déng va ndng cao nang luc chéng chiu trudc

bién déng cua méi trudng kinh doanh.

Quanly riiro tin dung

BIDV ludén chd déng, tién phong nghién cltu va ap dung cac
théng 1& quéc té trong quan tri rui ro tin dung, thudng xuyén
cap nhat khung quan ly rdi ro theo hudng an toan, hiéu qua va
bén viing, pht hop vé&i chién lugc phat trién dai han va thuc
hanh ESG clia Ngan hang. Trén nén tang da hoan thanh sém
viéc dap ung Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 vé
chuén muc Basel II, trong ndm 2025, BIDV ti€p tuc trién khai
nghién cuiu va hoan thién 16 trinh &p dung céc tiéu chuén Basel
lll, gop phén nang cao nang luc quan tri vén, rdi ro va ddm bao
8n dinh hé théng theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc.

Hé théng van ban, ché dé trong hoat dong cép tin dung
cling cac chinh sach, chién luge QLRRTD dugc xay dung day
du theo giai doan t6i thiéu 3 ndm va dudc ra soat, cap nhat
thudng xuyén, ddm bao tuan th quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc, phu hop véi théng 1é quéc té va khau vi rii ro clia BIDV,
déng thai ting budc I6ng ghép cac yéu té phat trién bén viing
trong quén ly danh muc tin dung.

M@ hinh quan ly rtii ro cGia BIDV dugc t6 chic va van hanh theo
nguyén tac doc lap va tap trung, phu hgp véi khuyén nghi
ctia Uy ban Basel va tuan tht quy dinh tai Thong tu 13/2018/
TT-NHNN ngay 18/05/2018. Quy trinh quan trj rui ro tin dung
tai BIDV dugc xay dung déng bé, khép kin tir khau tham dinh
khoan vay dén khau giam sat sau vay, co su phan giao nhiém
vu rd rang gilia cac bd phéan lién quan nham bdo dam viéc
nhan dién, do lusng, giam sat va kiém soét rdi ro tin dung.
BIDV ludn cap nhat, khdng nguing cai tién quy trinh quan tri rui
ro tin dung theo hudng tinh gon, hiéu qua nhung van bao dadm
chéat ché, an toan trong hoat déng tin dung.

N&m 2025, BIDV diéu hanh tang trudng tin dung chd déng, linh
hoat, phu hgp v&i dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc, ddm

bao dong thdi muc tiéu hd trg tang trudng kinh t& va kiém soét
rdi ro tin dung.

Poéng thsi, BIDV chu déng chuén bi trién khai Théong tu
14/2025/TT-NHNN ngay 30/06/2025 vé ty 1& an toan vén (Basel
1) (Théng tu 14), thdong qua viéc ti€p tuc hoan thién cac mod
hinh, hé théng do ludng rdi ro tin dung. BIDV da hoan thién hé
théng cac mé hinh do ludng rui ro xac suat v3 ng (PD), dang
trong qua trinh cap nhat cac mé hinh du bao ty 1& tén that
(LGD) va du ng tai thdi diém vé& ng (EAD) dé trién khai tinh toan
tai san cd rui ro tin dung theo phuong phap x€p hang ndi bd
nang cao (A-IRB) cho khach hang ca nhan. Song song vdi viéc
phét trién phuong phap IRB, BIDV d va dang thuc hién ra soat,
cap nhat hé théng di liéu, quy trinh va phuang phap luan dé
chuén bi cho viéc trién khai phuong phap tiéu chuan (SA) theo
quy dinh tai Théng tu 14. Bén canh do, BIDV ti€p tuc do ludng
tén that tin dung du kién (ECL) theo chuan muc quéc té IFRS 9
va md réng Ung dung cac phuaong phép phéan tich dir liéu nang
cao va tri tué nhan tao trong du bao rui ro.

BIDV d4 kién toan mé hinh t6 chiic va hé théng van ban ché do
tach bach cac chic nang kiém dinh va quan ly rii ro mé hinh
doc 1ap vadi chiic nang xay dung mé hinh, ddm bao cong tac
quan tri mé hinh dugc trién khai déng bé, dap g yéu cau vé
minh bach, tin céy va la mét trong nhiing nén tang quan trong
dé BIDV s8n sang dap ing cac yéu cau gidm sat nang cao cla
Ngan hang Nha nudc.

Dbinh ky hang nam, BIDV thuc hién ra soat, cép nhéat chinh sach
quan ly rti ro tin dung ciling nhu céc chinh sach cho vay, gidi
han tin dung theo nganh, linh vuc va khach hang, ddm bao
tuan thd quy dinh phap luat, phu hgp khau vi rii ro va thich tng
V3i béi canh kinh t&€ - méi trudng hoat déng ctia Ngan hang.
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QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU TAI BIDV

Quan ly rii ro tin dung ddi tac

Chinh sach quan ly rui ro tin dung déi tac (QLRRTD BT) dugc
thiét Iap va duy tri trén co s& ca céu 3 tuyén bao vé doc 1ap véi
day d cac ndi dung dam bao dap ung quy dinh ctia NHNN va
yéu cau ndi bd vé kiém soat RRTD DT tai BIDV.

Quy trinh QLRRTD BT dugc BIDV thiét ké va thuc hién day du
theo cac budc nhan dang, do ludng, theo déi va kiém soéat rdi
ro dua trén hé théng van ban ché dé; chién Iugc, khau vi, han
mic; cac cong cu, ndi dung (gid tri rdi ro tai thdi diém déi tac
v& ng EAD, gia tri rti ro tuong lai tiém an PFE, vén yéu cau,
ki€ém tra stic chiu dung), hé théng bao céo dinh ky va bao céo
chuyén dé khi phat sinh, dit liéu va cac Uing dung hé théng
cbng nghé thdng tin hién dai nhadm hd trg hiéu qua céng tac
QLRRTD DT.

Trong ndm 2025, BIDV d4 trién khai céng tac quan ly RRTDDT
mot cach day du, déng b, dap Uing cac yéu cau ctia Co quan
quan ly va tling budc tiém cén cac thong & quéc té. Cac két
qua ndi bat bao gém: (i) thi diém ca ché cap han mic RRTDDT
tin chap cho khach hang khéng phai TCTD, (ii) chinh thiic ap
dung phucng phap xac dinh trong s6 rdi ro theo gia tri rdi ro
tiém &n (PFE) cho cac san pham ngoai té, phai sinh; (iii) nghién
clru md hinh diéu chinh dinh gia tin dung (CVA) va ting dung
trong QLRRTD BT; va (iv) tdng cudng tu dong hda cong tac do
ludng RRTDDT théng qua viéc nang cép thanh cong hé théng
Kondor, bao gém cau phéan tinh toan cac chi tiéu do ludng
RRTDDT theo SA-CCR tai Basel lll. Nhiing nd luc nay tiép tuc
khang dinh vai trd tién phong clia BIDV trong viéc nghién cuu,
trién khai cac théng & quan tri rui ro tién tién.

Quanly riiro hoat dong

Chinh sach quan ly rdi ro hoat déng (QLRRHD) dugc thiét Iap
va duy tri cd cdu QLRRHD theo 3 tuyén bado vé déc 1ap véi day
du céc ndi dung ddm bao dap ung quy dinh ctia NHNN va yéu
cau ndi bd vé kiém soat RRHD tai BIDV.

Quy trinh QLRRHD dugc BIDV thiét k& va thuc hién day du
theo cac budc nhan dang, do ludng, theo ddi va kiém soét rui
ro dua trén hé théng van ban ché dé; chién lugc, khau vi, han
muc RRHD; cac cong cy, néi dung QLRRHD (RCSA - Ty danh
gia kiém soat RRHD, KRI - Chi s6 rui ro trong yéu), LDC - Thu
thap va phan tich sy kién RRHD, st dung cac phat hién cua
kiém toan noi bd va kiém toan doc lap, BCP - K& hoach duy tri
hoat dong lién tuc, QLRRHD déi véi cac hoat déng thué ngoai;
QLRRHD d6i vai san phdm mdi, hoat déng trong thi trudng
mai) va cac Uing dung hé théng céng nghé théng tin hién dai
nh&m hd trg hiéu qua cdng tac QLRRHD.

Nam 2025, BIDV d4 trién khai déng bd céng tac QLRRHD theo
chinh sach, quy dinh, déng thai ti€p tuc nghién cu, cai tién
bdo ddm tuén thd quy dinh clia co quan chic nang, hudng
theo théng 1é va phu hgp vdi thuc té vai cac nhom céng viéc
ndi bat: (i) trién khai thi diém céng cu s3 dé hda quy trinh
nghiép vu va phuong phap tich hgp két qua trién khai cac céng
cu va xép hang RRHD, (i) Cai tién céng tac xay dung BCP, tang
cudng cong tac ung pho, canh bao cudp ngan hang, thién tai,
gilp hoat déng tai cac don vi bado dam an toan, théng suot;
(iii) Chtl déng nghién cliu phucng phap luén, thi diém tinh VYC
cho RRHD theo Basel lll, dap Ung yéu céu tai TT14; (iv) Tang
cudng cdng tac nghién clu khoa hoc vai 1 @€ tai cap nganh vé
Quan ly rdi ro gian Ian, cac bao cao chuyén dé canh bao ruiro,
thuc hién cac bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac QLRRHD;
(v) Trién khai chuong trinh QLRRHD giup tang cudng s hda
cbng tac QLRRHD.

Quan ly rti ro thi truéng

Chinh sach quan ly rui ro thj trudng (QLRRTT) dugc thiét 1ap va
duy tri trén ca s3 ca cau 3 tuyén bao vé doc lap vai day du cac
ndi dung dam bao dap Ung quy dinh ctia NHNN va yéu cau ndi
b vé kiém soat RRTT tai BIDV.

Quy trinh QLRRTT dugc BIDV thiét ké va thuc hién day du theo
cac budc nhan dang, do ludng, theo d&i va kiém soat rii ro
dua trén hé théng van ban ché dé; chién lugc, khau vi, han
muc RRTT; cac coéng cy, ndi dung QLRRTT (trang thai, dd nhay,
gia tri chiu rti ro - VaR, 13i 16 thuc t& va du kién, kiém tra stic
chiu dung, v&n yéu cau cho ri ro thij trudng, thdm dinh rdi ro
thi trudng déi véi sdn phdm mdi, hoat déng trén thi trudng
mai), hé thdng bao cao dinh ky va bao cdo chuyén dé khi phat
sinh, dif liéu va cac Ung dung hé théng céng nghé thong tin
hién dai nham hé trg hiéu quéa céng tac QLRRTT.

Trong ndm 2025, BIDV tiép tuc van hanh day dd, déng bd cac
ndi dung ndi trén, dap Uing cac yéu cau ngay cang chat ché
clia cG quan quan ly cling nhu nhu c&u quan ly ndi bd trong
b&i canh dién bién thj trusng dién ra ngay cang nhanh, manh
hién nay. Dong thsi céng tac QLRRTT tai BIDV tiép tuc dugc
hoan thién véi nhitng diém sang: (i) Bam sat 16 trinh trién khai
Basel lll tai Viét Nam, tinh toan thtr nghiém VYC cho RRTT theo
phuong phap SA Basel lll, dong thai nghién ctu, ting dung cac
cong cu, phuong phap tién tién theo théng 1&é nhu Newton
Raphson trong xay dung dudng cong lai suat, Black 76 trong
xdy dung dusng cong gia hang hoa, thi diém canh bao sém
theo yéu t6 thi trudng, ra soét giao dich bat thusng, (i) Tang
cudng ty déng hda céng tac do ludng rui ro thi trudng thong
qua viéc nang cép thanh céng du &n Kondor, dang chi y 1a bé
sung cau phan FRTB SA, dua BIDV trd thanh ngan hang tién
phong tai Viét Nam trong viéc trang bi phan mém hé trg do
ludng VYC cho RRTT theo Basel lll.
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QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU TAI BIDV

Quan ly ri ro tap trung trong hoat dong

giaodich tudoanh

Chinh sach quan ly rti ro tap trung (QLRRTTr) trong hoat dong
giao dich tu doanh (GDTD) dugc thiét Iap va duy tri trén co s&
co cau 3 tuyén bao vé doc lap véi ddy du cac ndi dung ddm
bdo dap Ung quy dinh cia NHNN va y&u cau ndi bd vé kiém
soat RRTT tai BIDV.

Quy trinh QLRRTTr trong GDTD dugc BIDV thiét ké va thuc
hién day du theo cac budc nhan dang, do ludng, theo ddi va
kiém soat rui ro dua trén hé théng van ban ché dé; chién lugc,
kh&u vi, han muc RRTTr trong GDTD; cac céng cu, ndi dung
(theo ddi ty trong s6 du clia déi tac giao dich, san pham, loai
tién so véi téng s6 du giao dich tu doanh, cac hé théng cong
cu theo théng 1& tot nhu Herfindahl — Hirschman, vén yéu cau
cho RRTTr trong GDTD), hé théng bao céo dinh ky va bao cao
chuyén dé khi phat sinh, dir liéu va cac ung dung hé théng
céng nghé théng tin hién dai nham hd trg hiéu qua céng tac
QLRRTTr trong GDTD.

Trong ndm 2025, BIDV d4 trién khai cong tac quan ly rliro rap
trung trong giao dich tu doanh mot cach déy dd, déng bo theo
Chinh sach va quy trinh ndi trén, dap Uing cac yéu cau clia co
quan quan ly va ting budc tiém cén cac théng 1& quéc té. Bén
canh doé, BIDV ti€p tuc hoan thién phuong phap luén trong
kiém tra suic chiu dung d&i v&i vén yéu cAu trong rdi ro tap
trung trong HDGDTD va Uing dung trong danh gia muc da vén.

Quan ly rui ro thanh khoan

Chinh sach quan ly rui ro thanh khoan (QLRRTK) dugc thiét 1ap
va duy tri trén co s& ca cdu 3 tuyén bao vé déc 1ap véi day du
céc ndi dung dam bao dap Ung quy dinh ctia NHNN va yéu cau
ndi bd vé kiém soat RRTK tai BIDV.

Quy trinh QLRRTK dugc BIDV thiét ké va thuc hién déy dd theo
cac budc nhan dang, do ludng, theo d&i va kiém soat rdi ro
dua trén hé théng van ban ché d6; chién lugc, khau vi, han
muc; cac cong cu, ndi dung (st dung phuong phap dong tién
- Bang khe h& thanh khoan va Phuang phap chi sé - Hé théng
chi tiéu quan ly rti ro thanh khodn theo quy dinh ctia NHNN va
chi tiéu quan ly ndi bd, kiém tra stic chiu dung thanh khoan),
hé thong bao cdo dinh ky va bao cao chuyén dé khi phat sinh,
dit liéu va cac Ung dung hé théng cong nghé théng tin hién dai
nh&m hb trg hiéu qua cdng tac QLRRTK.

Trong n&m 2025, céng tadc QLRRTK ti€p tuc dugc trién khai
ddéng bd theo Chinh sach, quy trinh va cai tién nhiéu ndi dung
huéng theo théng I€, phu hop véi thuc t&, bao gém: Chi déng
nghién clu, trién khai tinh toan va gidam sat cac chi tiéu rui
ro thanh khoan theo Basel lll; Day manh cai tién cong tac do
ludng, theo ddi, gidm sat RRTK, tang cudng canh bao rui ro
thanh khoan; Nang c&p hé théng giai phap ALM phuc vy cong
tac QLRRTK.

Quan ly rti ro l3i suat trén s6 ngan hang

Chinh sach quan ly rdi ro i suat trén s6 ngan hang (QLRR
LSSNH) dugc thiét 1ap va duy tri trén co s& co cau 3 tuyén bado
vé doc 1ap vai day du cac ndi dung dam bao dap Uing quy dinh
ctia NHNN va yéu cau ndi bd vé kiém soat RRLSSNH tai BIDV.

Quy trinh QLRR LSSNH dudc BIDV thiét ké va thuc hién day da
theo cac budc nhan dang, do ludng, theo d&i va kiém soat rui
ro dua trén hé théng van ban ché dé; chién lugc, khau vi, han
muc; cac cong cy, ndi dung (Trang thai chénh Iéch ky dinh lai
1ai suat - repricing gap; Thay déi thu nhap Iai thuan ANII); Khe
h& thai lugng - Duration gap, kiém tra stic chiu dung); Thay d6i
gia tri kinh t& clia vén chu s& hitu AEVE)), hé théng bao céo
dinh ky va bao cdo chuyén dé khi phat sinh, dit liéu va cac ung
dung hé thdng céng nghé théng tin hién dai nhdm hd trg hiéu
qua cong tac QLRR LSSNH.

Trong ndm 2025, céng tac QLRR LSSNH tiép tuc dugc trién
khai dong b theo Chinh sach, quy trinh va cai tién nhiéu ndi
dung hudng theo théng 1&, phu hgp vai thuc té, bao gém trién
khai tinh VYC cho RRLSSNH theo Basel lll.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Quan ly rui ro cong nghé thong tin

BIDV xac dinh rti ro céng nghé thong tin (RRCNTT) la mét loai
rli ro trong y&u va da trién khai déng bé cac céng viéc quan ly
RRCNTT bdo dam tuén thi quy dinh clia ca quan chiic nang,
hudng theo théng Ié va phiu hop vai thuc té.

Chinh sach QLRRCNTT dugc thiét Iap va duy tri trén co s& co
céu 3 tuyén bao vé déc 1ap vdi day di cac ndi dung dadm bao
dap Ung quy dinh ctia NHNN va yéu cau ndi bd vé kiém soat
rdi ro tai BIDV.

Quy trinh QLRRCNTT dugc BIDV thiét ké va thuc hién day du
theo cac budc nhan dang, do ludng, theo dbi va kiém soat
rti ro dya trén hé thdng van ban ché dé; khau vi, han muc
RRCNTT; céc cong cy, ndi dung QLRRCNTT (RCSA - Ty danh
gia kiém soat RRHD; KRI - Chi s6 rui ro trong yéu; LDC - Thu
thap va phan tich sy kién RRHD; Thé diém do ludng; st dung
céc phat hién ctia kiém toan noi bd va kiém toan doc 1ap), hé
théng bao céo, di liéu va céng nghé hd trg hiéu qua cong tac
QLRRCNTT.

Trong ndm 2025, BIDV d4 trién khai cdng téc QLRRCNTT mot
cach day du, déng bd theo Chinh sach va quy trinh noi trén,
dap Ung cac yéu cau clia co quan quan ly va tung budc tiém
can céc thong & qudc té. Ngoai ra, BIDV ciing tép trung cai
ti€én céng tédc QLRRCNTT theo 4 ndi dung chinh: (i) Tiép tuc cai
tién cac coéng cu do ludng QLRRCNTT; (i) Tang cudng té chiic
céc khoa dao tao v& RRCNTT t6i toan hé thdng nham néng cao
nhan thiic vé an toan thdng tin, bdo méat cho ngudi lao déng;
(iii) Xay mai, ndng cap cac chuong trinh nhdm dap Ung yéu
céu clia Ca quan quan ly Nha nudc va nang cao hiéu qua tac
nghiép, kinh doanh; va (iv) Tang cudng ting dung CNTT, thuc
hién chuyén déi sé theo dung dinh hudng clia HDQT va xu thé
cua thi trudng.
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QUAN LY CAC RUI RO TRONG YEU TAI BIDV

Quan ly rti ro chién luge

RUi ro chién lugc la nguy co anh hudng dén kha nang thuc hién
cac muc tiéu dai han clia ngan hang, phat sinh tir cac quyét
dinh vé dinh hudng phét trién, dau tu, ma réng thi trusng va
Ung dung céng nghé mdi.

Trong b&i canh nganh tai chinh - ngan hang chiu tac déng bai
bién déng kinh t& vi mo, cac thay déi chinh sach phap ly va ap
luc canh tranh ngay cang gia tang, rti ro chién lugc cé thé phat
sinh tU viéc lua chon chién lugc chua phi hgp vdi thi trudng,
cham thich Ung vai nhu cau khach hang hoéc tién dé chuyén
d6i s6 chua dap Uing yéu cau phat trién.

BIDV da xay dung va ban hanh cac chinh sach, quy dinh vé
QLRRCL gén véi céng tac hoach dinh chién Iugc, quan tri
doanh nghiép va quan ly hiéu qua hoat déng. Cac chinh sach
nay quy dinh rd nguyén tac xay dung, ra soat va diéu chinh
chién Iugc, bdo dam phu hgp véi dinh hudng phét trién bén
viing, nang luc ndi tai va dap Ung cac yéu cau cla co quan
quanly.

Quy trinh nhan dién, danh gia va giam sat rui ro chién lugc
théng qua cac chi tiéu do ludng hiéu qua thuc hién chién lugc
dugc thuyc hién dinh ky song song vdi (i) cdng tac phéan tich
moi trudng kinh doanh, (ii) thi trudng va nhu céu khach hang,
(iii) danh gia tac déng clia cac yéu té kinh té vi mo, (iv) phap
ly va miic dd canh tranh. Trén co s& két qua do ludng céac chi
tiéu BIDV da kip thai dé xuéat diéu chinh phu hgp nhdm han ché
cac rui ro phat sinh.

BIDV da chd dong nhan dién cac thach thic chién luge lién
quan dén canh tranh gia tadng va sy thay déi nhanh chong
trong nhu cau khach hang. BIDV tédng cudng phéan tich thi
trudng, ddy manh dau tu vao cong nghé va chuyén déi sé,
nghién ctiu phat trién san pham, dich vu mdi, déng thsi nang
cao nang luc quan tri va nguén nhan lyuc. Viéc giam sat thudng
xuyén véi co ché phan héi linh hoat da giup BIDV kiém soat
hiéu qua rui ro chién lugc, hd trg thuc hién cac muc tiéu dai
han va duy tri vi thé canh tranh bén viing.

Quan ly rui ro danh tiéng

Trong bé&i canh thj trudng tai chinh ngay cang canh tranh cling
cac quy dinh quan ly nghiém ngét, rui ro danh tiéng trd thanh
mot trong nhimng thach thic quan trong doi vai hoat ddng clia
cac t6 chuc tai chinh. Danh tiéng khéng chi anh hudng truc
ti€p dén niém tin clia khach hang, déi tac va cé déng, ma con
tac dong dén hiéu qua kinh doanh va gia tri thucng hiéu. Cac
ngudn rui ro chinh bao gém: rli ro cac khiéu nai phat sinh lién
quan dén san pham va dich vu; rti ro truyén théng tu théng tin
tiéu cuc trén mang xa hdi hoac bao chi; va rui ro ndi bd phat
sinh tir hanh vi khéng ding chuan muc clia nhan vién hodc sa
suat trong quy trinh van hanh.

DE quan tri rti ro danh tiéng, BIDV d4 trién khai cac bién phap
bao gém: ban hanh cac chinh sach, quy dinh vé QLRRDT; tang
cudng van hda kiém soat rdi ro; ndng cao nhan thuc va dao
duc nghé nghiép. Cac van ban chinh sach, quy dinh dugc xay
dung trén nguyén t&c minh bach, tuan th phap luat, dadm bao
tinh th&ng nhat trong toan hé théng va pht hgp véi Igi ich clia
c8 déng, khach hang va ngudi lac déng.

Quy trinh QLRRDT dugc trién khai déng bd, bao gém cac budc
nhan dién, do ludng, danh gia va kiém soat rii ro song song
VGi ca ché giam sat khi€u nai khach hang, theo dai thong tin
truyén thong va tang cusng kiém soat noi bd. Cac su c6 tiém
&n dugc kip thdi ghi nhan, phan loai theo muc dé anh hudng,
danh gia tadc déng dén uy tin va hoat dong clia ngén hang,
tU do xay dung, ap dung cac bién phap Ung xtf phu hgp theo
thdm quyén, cling nhu khac phuc va phong ngifa nhdm han
ché& nguy ca tai dién.

BIDV da hoan thién co ché quan ly truyén théng chu déng,
phan g nhanh; nang cao hiéu qua hé théng cham séc khach
hang 24/7; déng thsi ddy manh gidm sat néi bé va ling dung
cdng nghé trong quan ly rui ro, nh& dé, rui ro danh tiéng dugc
kiém soat hiéu qua.

QLRRDT hiéu qua gop phén ciing cé uy tin thuang hiéu, bao vé
niém tin ctia khach hang va déi tac, dong thai gdp phan nang
cao gia tri bén viing cho ngén hang.

Quan ly rdi ro rira tién, tai trg khiing b, tai trg phé bién vii khi hlly diét hang loat,

tudn thi chinh sach cdm vén, FATCA

Chinh sach phong, chéng rira tién, tai trg khiing bé, tai trg phd
bién v{ khi htly diét hang loat, tuan tha chinh sach cdm van,
FATCA (sau day goi chung la PCRT/Cam van) dugc thiét 1ap va
duy tri trén ca s3 ca cau t8 chiic theo 3 tuyén bao vé, cam két
tudn tha déy dt quy dinh clia phap luat Viét Nam vé PCRT/Cam
van, nd lyc trién khai cac khuyén nghi ctia cac té chuic quéc té
uy tin, tdng cudng &p dung cac bién phap thich hgp nham phat
hién, ngan ngura hiéu qua cac rui ro.

Quy trinh PCRT/C&m van bao gém hé théng cac bién phap
kiém soat rli ro ngay khi thiét 1ap quan hé véi khach hang;
gidm sat trudc, trong va sau giao dich; danh gid/cap nhét rui
ro; bdo céo dinh ky va chuyén dé chuyén sau; dao tao va kiém
tra, kiém toan néi bd; hé théng CNTT hé trg hiéu qua cho cong
tac PCRT/C&m van.

Nam 2025, cong tac PCRT/Cam van tiép tuc dugc trién khai
day da, déng b theo chinh sach, quy trinh, déng thdi cai tién
bam sét cac chi dao, huéng dén clia ca quan quan ly va phu
hop vai thuc tién hoat déng bao gém: (i) Hoan thién hé théng
van ban ndi bd vé Chinh sach, Quy dinh PCRT/Cam van dap
Ung thay d&i clia phap luat tai Théng tu 27/2025/TT-NHNN
ngay 15/9/2025 hudng dan thuc hién mét s6 diéu cla Lut
phong, chéng rifa tién va cac van ban chi dao, huéng dan, (ii)
Thuc hién nhan biét, cp nhat, xac minh théng tin khach hang
trén ca s3 rui ro, gidm sat giao dich, ap dung bién phap tang
cudng va bao céo; (iii) Trién khai quan ly rdi ro vé rira tién/cam
van bao gém phan loai khach hang theo muc dé rui ro, danh
gia rdi ro san pham/dich vu md&i va danh gia rui ro toan hang,
sang loc/giam sat giao dich cé rui ro rira tién, vi pham chinh
sach cam van, (iv) Cht déng nghién clu, trién khai Ung dung
cac céng nghé tién tién nhdm tinh gidn quy trinh, tdng nang
suat lao dong va hé trg hiéu qua trong viéc phat hién, ngan
chan giao dich ¢o rli ro cao vé rua tién, vi pham chinh sach
cam van.
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MOT SO RUI RO KHAC

RUi ro vé kinh té

Nam 2025, kinh té€ thé gisi van hanh trong trang thai “binh
thudng mai” dudi ap luc thué déi iing clia My va xung dét dia
chinh trj gia tdng. Tang trudng toan cau udc dat khoang 3,2%,
cai thién so v&i ddu ndam nhd lam phat ha nhiét, chinh sach tién
té bét that chit va phuc héi dau tu - chi tiéu, dic biét trong
céc linh vuc Al va céng nghé, song van phan héa manh va tiém
&n rdi ro cau trdc dai han. Trong béi cdnh do, kinh té Viét Nam
néi 1&n la diém sang véi GDP ting 8,02%, thudc Top 10 thé gidi
va Top 5 khu vuc, nhg cdng nghiép ché bién - ché tao dan dat,
dich vu tdng nhanh, dau tu céng cao va tiéu dung phuc héi,
déng thai gilr viing 6n dinh vi md, ty gia va thj trudng tién té,

lam phat dugc kiém soéat t6t 3. Tuy nhién, nén kinh té van doi
mét rli ro bén ngoai kho ludng, mét s6 déng lyc tang trudng
cham lai, ap luc ty gia — I3i suat, han ché trong van hanh chinh
quyén dia phuang hai cap va rui ro khi hau, doi hdi diéu hanh
nam 2026 thén trong, linh hoat va thich Ung.

Ngan hang Nha nudc trién khai déng bé cac giai phap tao diéu
kién thuén Igi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can vén
tin dung ngan hang, phuc héi san xuat kinh doanh, gép phén
thuc day tang trudng gén véi 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat
lam phat, thuc ddy chuyén ddi sé, chuyén ddi xanh. Dén hét
n&m 2025, téng trudng tin dung udc dat 18,5% so vdi cudi ném
trudc, cao nhat trong nhiéu nam qua. Dong vén tin dung tap
trung chti y&u vao céng nghiép ché bién - ché tao, xuat khau,
ha tdng, doanh nghiép vita va nhd, ndng nghiép céng nghé
cao, trong khi tin dung vao cac linh vuc rii ro dugc kiém soat
chat ché. M&t bang Iai suat duy tri 6n dinh, thanh khoan hé
théng déi dao gilp cai thién kha néng ti€p can vén clia doanh
nghiép va hd gia dinh. cao nhat trong 5 nam gan day. L&i suat
lién ngédn hang co xu hudéng tadng dan trong nam, dac biét
trong thang 12 do nhu cau tin dung tdng manh cudi nam, va
thanh khoan bi co hep cuc bd mét s6 ngan hang. Lai suat huy
ddng von tang nhanh ti cudi thang 11 & nhom NHTMCP ngoai
nha nudc, quanh muc 5,5-5,7% ky han 12 thang, muc nay tang
nhe so vai cudi ndm 2024 va mang tinh thdi diém. Lai suat cho
vay tdng nhe cac thang cudi ndm, di ngang so vai dau nam.
Nguyén nhan do tin dung tang cao, dép Ung muc tiéu tang
trudng trén 8% cutia Chinh phu. Trong khi huy déng vén, mac
du cé téng tich cyc, nhung da co dau hiéu tang cham lai cac
thang cudi nam. Ty gia USD/VND nadm 2025 it bién déng hon
s0 VGi 2024, mat gia 3,2% ytd mac du stic manh déng USD (do
ludng qua chi s6 DXY) da giam 91% so vai dau nam. Gia vang
thé gidi va Viét Nam tdng manh 65% va 82% trong 2025 (Ian
lugt).Hé théng phap luat vé tién té ngan hang dugc chu trong
hoan thién, bao dam hoat ddng an toan, bam sat yéu cau thuc
tién, dap (ng chuén muc, théng 1& quéc té.

Trong bdi canh kho khan, thach thiic clia moéi trudng quéc té
va trong nudc, BIDV luén cht ddng phan tich, danh gia kip thai
va xay dung kich ban (g pho linh hoat véi nhiing bién déng
cla thj trudng, thuc hién t6t cac chinh sach diéu hanh, chi dao
cta Chinh phd, NHNN va céc co quan quan ly, bdo ddm hoat
doéng cua BIDV luén dugc an toan, théng sudt va hiéu qua,
déng goép tich cuc vao két qua tang trudng, phat trién cla
nganh ngan hang va kinh té€ Viét Nam.

Cdc rti ro tiéu cuc déi véi tng trudng ndm 2026 chl yéu nhu sau:

TU bén ngoai, (i) rdi ro dia chinh tri va cang thang thuong mai
- céng nghé; (ii) tdng trudng cham lai tai nhi€u nén kinh t& I6n
do chinh sach thué quan; (iii) lam phat va I3i suat toan cau du
gidm nhung con & muc cao va duy tri lau, lam gia tang rui ro ng
cdng va ng tu; va (iv) cac rdi ro an ninh phi truyén théng nhu an
ninh ndng lugng, an ninh luong thuc, an ninh di liéu, thién tai
va bién déi khi hau cuc doan.

Noi tai gdbm 5 rli ro chinh gém: (i) Mét s6 dong luc tang
trudng chua déng déu; déng luc tdng trudng van dua nhiéu
vao cac yéu t8 mang tinh “ddy” hon la “kéo”; (ii) Ca cau, chat
lugng tang trudng van thap hon ky vong; (ii) Ty gia du ha nhiét
song con chiu suc ép; (iv) Van hanh chinh quyén dia phuong 2
c&p con nhiéu vudng mac; tinh trang Iang phi chadm khéc phuc;
(v) TAc déng cla thién tai, bién déi khi hau va cac rai ro phi
truyén thdng ngay cang ré nét .

RUi ro tiéu cuc déi véi lam phat ndm 2026 chii yéu dén tir 3 yéu to:

Gi4 hang hda thé gidi co6 thé tang trd lai, qua doé day chi phi nhap khau va gia tiéu dung trong nudc 1én cao. RUi ro nay chl
yéu xuét phat tir kha nang xung dot mdi hodc céng thang dia chinh tri leo thang tai cac khu vuc trong diém (Trung Déng,
Bién Pen, eo bién Hormuz), cé thé lam gian doan ngudn cung nang lugng va luong thuc, khién gia hang hoa thé gidi tang;

Néu tin dung trong nudc tang nhanh hon du tinh, cau
ndi dia sé tdng manh, qua doé tao thém ap luc lam phat;

Trung Quéc chdm dut gidm phat, trong khi Viét Nam
nhap nhiéu nguyén nhién liéu, hang hda tu Trung Quéc.

V& ca ban rui ro vi mé van dang & muc thap, va hién dang tap trung vao sutic chdng chiu vai y&u té bén ngoai yéu
(dy trir ngoai héi & muc thap).

BIDV
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ouan 1y rui ro s teo)

MOT SO RUI RO KHAC

Rui ro luat phap
n Bdi canh

Trong b6i canh Viét Nam dang ddy manh qua trinh chuyén déi
nh&m hudng t&i muc tiéu trd thanh trung tdm tai chinh quan
trong trong khu vuc, cé kha ndng canh tranh vai cac trung tam
tai chinh quéc té nhu Singapore, Hong Kong, viéc xay dung va
hoan thién hé théng phap luat, dac biét Ia phap luat diéu chinh
hoat déng clia cac té chure tin dung (TCTD), dugc xac dinh 1a
yéu cau cap thiét. Khung phap ly mdi, chat ché va tiém can
chudn muc quéc té dugc coi la nén tadng quan trong dé cac
ngén hang thuong mai c& phan, trong dé co6 BIDV, phat trién
an toan, bén viing.

Hé théng phap luat va chinh sach kinh t& ctia Viét Nam trong
thai gian qua da dugc xdy dyng tucong doéi déng bd, co ban
phu hgp v&i co ché kinh té thi trudng va yéu cau hdi nhap
quéc té. Trong béi canh trién khai chi truong sdp xép lai dan
vi hanh chinh va chuyén déi mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cép, Quéc hdi da thdng qua nhiéu luat, nghi quyét quan
trong nh&m hoan thién méi trusng phap ly cho hoat déng san
xudt - kinh doanh va linh vyc tai chinh - ngén hang.

Caéc luat, nghi quyét quan trong dugc ban hanh giai doan
2024-2025

Quéc hdi da ban hanh nhiéu van ban phap luat cé tac déng
tryc ti€ép va sau réng dén hoat ddng clia cac doanh nghiép va
TCTD, bao gém: Nghi quyé&t 202/2025/QH15 vé sép x&p don
vi hanh chinh c&p tinh; Luat Céng chiing 2024; Luat slta déi,
b6 sung Luat T6 chirc Vién kiém sat nhan dan ndm 2025; Luat
slfa d6i, bé sung Luat Doanh nghiép ndm 2025; Luat Bdo vé dit
liéu ca nhan 2025; Nghi quyét s& 05/2025/NQ-CP vé thi diém
thi trudng tai sdn ma hoa; Nghj quyét 222/2025/QH15 vé Trung
t&dm tai chinh quéc té tai Viét Nam.

Céc quy dinh mai dé tao ra nhitng thay déi can ban trong méi
trudng phap ly, cu thé:

+Luat Céng chiing 2024 lam rd pham vi céng chuing, thdm
quyén clia cdng chung vién, cac hanh vi bi cdm; xac dinh trach
nhiém boi thudng thiét hai; mé rong cac trudng hop cong
chiing ngoai tru s&; bé sung quy dinh vé céng chiing dién tu.

«Luat T6 chirc Vién kiém sat nhan dan slra d&i ma réng quyén

han kiém sat hoat déng tu phap, déng thdi t6 chuic lai hé théng
Vién kiém sat theo mé hinh mai.

-Luat Doanh nghiép stfa d&i bé sung quy dinh vé& chti s& hitu
hudng lgi, gia thi trudng clia phan vén gép/cé phan, cac hanh
vi bj cdm, diéu kién phat hanh trai phiéu riéng |é va tang cusng
quan ly nha nudc vé dang ky doanh nghiép.

- Luat Bao vé dir liéu ca nhan quy dinh ché tai xt phat, lam rd
cac van dé déac thu trong linh vyc tai chinh - ngén hang, bao
vé d liéu sinh tréc hoc va hudng dan chuyén tiép tir Nghi dinh
13/2023/ND-CP.

- Nghi quyét vé trién khai thi diém thj trudng tai sdn ma héa cho
phép thi diém phat hanh, giao dich va cung ting dich vu tai san
ma hoa, vsi 04 nhdém déi tugng tham gia; yéu cau nha dau tu
nudGc ngoai md tai khoan thanh toan bang VND tai ngan hang
dugc phép tai Viét Nam.

«Nghi quyét vé thanh Iap Trung tdm tai chinh quéc té quy dinh
viéc thanh 1ap trung tam tai chinh tai TP. H6 Chi Minh va Da
N&ng, khuyén khich cac hoat déng tai chinh hién dai, fintech,
tai chinh xanh; quy dinh mé hinh hoat déng ngan hang, chinh
sach ngoai héi, dau tu va dat dai.

Cac nghi dinh, thong tu hudng dan quan trong trong linh
vuc tai chinh - ngan hang

Nam 2025, Chinh phi va Ngan hang Nha nudc tiép tuc ban
hanh nhiéu nghi dinh hudng dan thi hanh luat, tiéu biéu gém:

+Nghi dinh 23/2025/ND-CP vé chit ky dién tir va dich vy tin cay,
b6 sung khai niém dich vu tin cay, quy dinh chi tiét néi dung,
thai han hiéu lyc cta ching thu chir ky dién ta.

+Nghi dinh 70/2025/NB-CP stia d&i quy dinh vé hoa don, chiing
tu, m& rong déi tugng ap dung déi vai nha cung cép nudc
ngoai, quy dinh th&i diém lap hda don va ca ché khuyén khich
s dung hoa don dién tu.

-Nghi dinh 226/2025/NB-CP slfa déi quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Dat dai, bai bd khung gia dat tir ngay 15/8/2025, sifa d6i
phuong phap dinh gia dat va quy dinh xir ly trudng hop diéu
chinh thu héi dat do thay d8i quy hoach.

«Nhém 08 nghi dinh hudng dan hoat déng cla Trung tam tai
chinh quéc t€, diéu chinh toan dién cac van dé vé tai chinh,
ngan hang, lao dong, dat dai, ngoai héi, trong tai va giao dich
hang hoa.

Luat Cac t8 chirc tin dung sira d8i ndm 2025 va tac déng
dén hoat dong xtr ly ng xau tai BIDV

Luat s& 96/2025/QH15 stfa d6i, b6 sung mét sé diéu cla Luat
Céc t6 chuc tin dung cé hiéu luc tir ngay 15/10/2025, dugc
danh gia la cé tac déng tich cuc dén hoat dong thu héi ng xau
tai BIDV.

« Thir nhéat, quyén thu gilt tai sdn bao dam dugc luat hoa, tao ca
s& phap ly cho BIDV xU ly TSBD khéng théng qua t6 tung hodc
thi hanh an, gilp rdt ngan thai gian va gidm chi phi thu héi ng.
Quy dinh nay déng thdi tac déng tich cuc dén y thic tra ng
cla khach hang, tuy nhién viéc thu gilt phai tuén thd nghiém
ngat cac yéu cau vé cdng khai, minh bach theo Diéu 198a va
Nghi dinh 304/2025/ND-CP.

« Thir hai, quy dinh vé ké bién TSBD tai Diéu 198b bao ddm quyén
uu tién xur ly TSBD cuia BIDV, han ché viéc co quan thi hanh an
ké bién tai san khi chua co sy déng y clia ngén hang, pht hop
v&i nguyén téc hiéu luc ddi khang vai bén thi ba theo Bo luat
Dan su 2015.

+Thit ba, quy dinh hoan tra TSBD la vat chuing tai Diéu 198¢ ké
thura tinh than ctia Nghi quyét 42, bao vé quyén xtr ly TSBD cla
BIDV trong céc vu an hinh su. Tuy nhién, quy dinh bé sung diéu
kién hgp déng bao ddm phai co thda thuan vé quyén thu gitr
TSBD dugc danh gia la chua hoan toan phu hgp va cén tiép
tuc hoan thién.

Xu huéng xtr ly ng théng qua thi tuc phuc héi, pha san va
giai quyét tranh chap tai Toa an

Luat Phuc hoi, pha sdn 2025 (cé hiéu luc tir 01/3/2026) véi diém
mdi la tach thd tuc phuc héi doanh nghiép thanh mét tha tuc
déc lap dugc ky vong s& dugc ap dung phé bién han, tao diéu
kién cho doanh nghiép phuc héi san xuat - kinh doanh va tiép
tuc trd ng cho TCTD.

Trong hoat dong xét xi, mac du Toa an nhin chung dé bao
dam quyén Igi hgp phap clia cac TCTD, thuc tién van con tén
tai nhitng vudng méc, dac biét lién quan dén viéc xac dinh
TCTD la bén thi ba ngay tinh. Céng van s 02/TANDTC-PC cua
TANDTC yéu cau TCTD phai thdm dinh, xac minh k¥ tai sdn bao
dam, day la van dé BIDV va cac ngan hang tiép tuc kién nghi dé
c6 hudng ap dung phu hgp hon.

a Panh gia chung

Mac du hé théng phap luat ngan hang tai Viét Nam da co nhiéu
budc hoan thién dang ké, song van dang trong qua trinh tiép
tuc diéu chinh dé tiém can cac chuan muc qudc té. Cac thay
déi phap luat trong tuong lai 1a yéu t8 khé du doan va ndm
ngoai tdm kiém soat clia BIDV, do dé van dugc xem la mét

trong nhiing rdi ro tiém tang doi vai nha dau tu va hoat dong
ngan hang trong b&i cdnh hdi nhap sau réng hién nay.
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PONG KINH DOANH

n hinh hoat déng kinh doanh
nhan su
cong ty con, lién doanh, lién két
Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh
Cd cdu cb dong, thay déi vén dau tu clia chui s& hitu

Bao cao tac dong lién quan dén moi trudng va xa hoi
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Trong béi canh chiu tac dong kep tu tinh hinh kinh té chinh tri thé gioi dién bién phuc - S T 8 N 3.265.519 t7 43 20,5 — ==
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tap va tinh hinh thién tai trong nudc, kinh té Viét Nam ghi nhan két qua tich cuc, khang ong farsan ol BT;\?;& s:" TLET?‘"'\?::MZEQ (,jat 518 tty_. ‘),"g'létani,t t5' \‘;S: \':ld' nam
o o Py ~ ~ A- . P ~ . e ~ a ) uy trivithe la CO quy mO tong tal san Ion nhat tal viet Nam.
dinh vi thé la mét trong nhirng nén kinh té nang déng va phuc héi manh mé nhat khu 3.265.51°¢ y a ¢
vuc, hoan thanh toan bé 15/15 chi tiéu kinh té xa héi. Tong ngudn vén huy ddng ® phi hop véi tang trudng tin dung, dép ting dti nhu cau
. . . L ~ ; . i . L T8na naudn vén huy don str dung vén, ddm b&o an toan, hiéu qua: Téng ngudn vén huy dong dén 31/12/2025 &
ve p.h:a BA’DV"‘ Vd’f'-" Ch:" digng.',qu),e't WER nonly’c p!‘:at huy toi (,18 moi ng.gon lye, t”‘en 9ng yend dat 3.052107 ty déng; trong do huy déng vén t6 chitc, dan cu dat 2.427.835 ty dong, z9
khai quyét liét, dong bo cac giai phap, hoat dong kinh doanh cua BIDV dler’p ra an toan, 3 O 52 10 tang 13,7% s0 v&i d&u nam. 39
thoéng suét, hiéu qua. Nam 2025, BIDV hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach kinh e du ne tind s diu tur @ dat 3.098.740 £ ddna: trona dé du o tin d
. ey oas g 2 en . . . . PO o5 ung u .098. ; ung
doanh do NHNN va Pai hoi déng c6 dong giao; hoan thanh tinh gon bo may, tinh gian R ) ong aune "T lfng v‘:" au < o Y Aong, r??g © ) T
. 2 ey p ~ X 2 . - ~ . Téng du ng tin dung va déu tu dat 2.324.935 ty dong, tang 15,2% so vai nam 2024, tuan thu gidi han tin dung NHNN
quy trinh, chuyén déi tich cuc hoat dong kinh doanh; khang dinh vai tro cua ngan hang . AN S . o
. ) ) L o T . . - : L T , — giao, duy tri vi thé dung déau vé quy mé cho vay TCKT va déan cu trong khdi NHTMCP. <
I6n, chd luc, cha dao, co trach nhiém vdi nén kinh té trong thuc thi hiéu qua cac chua 309874( =
truong, chinh sach, chi dao ctia Dang, Chinh phi va NHNN. Chat lugng tin dung clia BIDV tiép tuc dudc kiém soat trong gisi han: Ty 18 ng x&u <z
’ theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN dén 31/12/2025 kiém soat & muc 1,26%, dam bao ;D %
muc tiéu dinh hudng ctia NHNN (<1,6%). Ty 1€ bao phti ng x&u khéi ngén hang thuong Z2
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Két qua hoat ddng kinh doanh ctia BIDV dén 31/12/2025 cu thé nhu sau: Pon vi: Triéu VND mai dén 31/12/2025 dat 101%. Q o
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Thu dich vu réng (khéng gém phi bao lanh) dat 5.708 ty dong, tang 1,4% so vsi nam 8 o

1 | chiticu TH2024 | KEhoach2025taiNQ TH 31/12/2025 Danh gia so 2024 (néu loai trir anh hudng clia viéc didu chinh hach todn mét s6 san pham TTTM psS

PHDCD Tuyét déi ( %TT | v6iKéhoach sang thu khac hoat ddng tin dung tif ngay 01/07/2024 theo luat cdc TCTD ndm 2024,
1 Tong taisan 2.709.397 3.265.519 20,5% thu dich vu rong dat muc tang trudng 10,7%); Céc dong dich vu co muc tang kha so
e v&i ndm 2024 gém: Thu dich vu thanh toan (t&ng 11%), trong dé Thu dich vu TTTM

, Diéu hanh theo gidi han o - e s e el L RA =

2 Du ng tin dung 2.018.950 NHNN giao 2.324.935 15,2% bat tang 19% (so vdi cung mat bang so liéu 2024). o

) <z

idu hanh pht hop véi Thu nhép thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi ndm 2025 dat 3.718 ty déng, § e

3 Huyddng vén 2135.271  sU dung vén, ddm bao an 2.427.835 13,7% Dat m giam 29,4% so v&i nam 2024 do do diéu kién thi trudng khéng thuén Igi, ty gia bién ) 8

toan, hiéu qua. déng manh va & ngudng sat quy dinh ctia NHNN. .5

) . =< @

4 lengxautheo Thong tu 127% 126% T8ng thu nhap kh&i NHTM Téng thu nhap nam 2025 khéi Ngan hang thuong mai dat 184.247 ty déng, hoan . o

31/2024/TTNHNN I thanh vugt k& hoach NHNN giao.

5  Lginhuantrudc thué hgpnhat  32.076 37.788 17,8% 184 . 24 L » o o 3

Chi phi quan ly kinh doanh kiém soat phu hgp vai diéu kién kinh doanh: nam 2025
o 32.000 . A -
i 3 ; & khéi & A e chi phi tang 9,5% so v&i nam 2024; Ty |é chi phi quan ly kinh doanh trén tong thu nha
Lai nhugn trudc thue khoi 30.698  (Theophéduyétctia Coquan 35.509 B7% otk Chénh léch thu chi kh3i NHTM Pareng P g
NHTM NS K hoach rong (CIR) 1a 32,7%, thap han so véi nam 2024 (33,5%) va dat 3 muc thap so vai thong
Nha nudc cé tham quyén) . (O] %
58.08: 16 (<45%). 52
- Céc c déng BIDV ' . a9
da dugc chi tra cé Chénh I&ch thu chi khéi NHTM nam 2025 dat 58.081ty déng, tang 13,4% so véi nam T T
téc ndm 2024 bang Lgi nhuén trudc thué khéi NHTM 2024. 2 5
tién mat. o .
L - Ty I8 thyc hién: 4,5%/ 35.50¢ Lgi nhuén trudc thué khdi NHTM ndm 2025 dat 35.509 ty déng, téng 15,7% so Vdi
9 | Wicdilin GEile Al ménh gia (01 68 phiéu n&m 2024, hoan thanh vuot k& hoach NHNN va PHDCB giao (32.000 ty déng).
nhan dugc 450 déng). . ~ 3 - e o A < I
. S8 tién chi tra c8 tic Lgi nhuan trudc thué hgp nhat dat 37.788 ty dong, tang 17,8% so v&i nam 2024.
bang tién mat ndm Trich DPRR ddy dt theo quy dinh. Z 5
. P > 8
20243156 ty dong Cac chi tiéu an toan hoat ddng ddm bao theo quy dinh ctia NHNN. 8 0
zZ 0O
n<9 E
Ghi chu: - (1) T6ng ngudn vén huy déng gém Tién gui ctia khdch hang; Phét hanh gidy t& cd gia; Céc khodn ng Chinh phi va NHNN;

« Cac muc tiéu KHKD 2025 ctia PHECP tai Nghi quyét s6 440/2025/NQ-DHDCE ngay 26/04/2025. Tién gi va vay cac TCTD khac ; Vén tai trg, dy thac déu tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro.

- S6 ligu 2024, 2025: Theo bao cao tai chinh riéng ngén hang, hop nhat nam 2024 va 2025 dé dugc kiém toén. Trong d6 S6 *(2) Téng du' ng tin dung va déu tu gém Tién gui tai va cho vay céc TCTD khéc; Cho vay khach hang; Chuing khoan kinh 9
liéu 2024: Theo béo cdo tai chinh riéng ngan hang, hop nhat da dugc kiém todn va duoc trinh bay lai theo két qua Kiém todn doanh, chuing khoan dau tu; Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac; GAp vén dau tu dai han; Gy thac §
Nha nude dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro o
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chat luong dé thuc hién Trong nam 2025, BIDV t&p trung thuc hién muc tiéu tang cusng tim kiém, xay dung Do tudi A <=30wsi Tu31tudidén40tudi M\ Tu4ltuSidens0tusi M Tur50 tudi
thang Igi cac muc tiéu, déi ngli chuyén gia trong mang linh vic Ngan hang s6, nhdm d&y manh phat trién hé
chién Iugc kinh doanh théng ngan hang hién dai vai dich vu ngan hang sé va céng tac quan tri ndibd sé theo
cta hé théng. xu hudng phét trién clia nganh ngan hang néi riéng, va xu hudng chuyén déi s6 nén S Dl el
. inh t& tai Vie 5 )/ 22,67% N 21,48% N/
kinh té tai Viét Nam ndi chung. . 4 . ' 31,38% ‘ 20,11%
, , \ 2693% \ | \_ -
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Y Két qua trién khai céng tac nhan sy ndm 2025 Of
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Nén tang chat lugng chuyén mén cua ngudi lao déng tai BIDV luén duy tri cao hon so véi 0 SR
binh qudn nganh ngdn hang va tang dan qua tirng ndm trong giai doan 2023 - 2025. Lao W
déng tai BIDV co ban cé trinh dé chuyén mén tét, dugc dao tao chinh quy, chuyén nganh | -
phu hop; dugc rén luyén ky nang nghiép vu, béi duéng thuong xuyén trong céng viéc dé - Tuyén dung lao déng: Nam 2025, BIDV tiép tuc trién khai linh  + Quy hoach, b8 nhiém can bé: Céng tac quy hoach, bé nhiém Z %
déap ing yéu cau hoat déng kinh doanh ngan hang trong giai doan hién nay. hoat cac giai phap tuyén dung nhdm dap (ng yéu cdu phat  dugc tién hanh bai ban, ding cac quy dinh clia Dang va Nha 53

; § ; ; trién kinh doanh va bao ddm an toan hoat déng. Céng tdc  nudc va cac quy dinh lién quan cla BIDV trén nguyén téc tap
Cocaulao d‘-?ng dugc diéu tié‘t h9’{) ly’ gia téng t}” l-é can bé kinh doanh truc tiép, dép d’ng tuyén dung dudgc thuc hién bai ban, chuyén nghiép, céng khai  trung dan chd; viéc quy hoach mang tinh chat m& va déng van
ngay cang tét hon cho yéu cau mao réng hoat déng kinh doanh. va minh bach, thdng nhat trén toan hé théng. Trong giai doan  dudc duy tri va trién khai t6t. Danh sach quy hoach da dugc
2022-2025, BIDV khéng phét sinh bat ky vi pham nao liénquan b6 sung, diéu chinh trén co s& theo sat su phat trién cta can
dén stf dung lao dong vi thanh nién, thé hién cam két rd nétvé  bd, loai khai danh sach quy hoach nhitng cén bé khéng con dt
tudn thd phap luat va trach nhiém xa héi. Nhg néntdng quantri  diéu kién, tiéu chuén, khéng co trién vong phét trién, bé sung
nhan sy hiéu qua va thuang hiéu nha tuyén dung uy tin, BIDV  vao danh sach nhitng nhan t& mdi trién vong...
thu hat dugc ngudn Ung vién chét lugng cao trén toan quéc.
Déc biét, BIDV duy tri vi tri Top 5 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam
trong nganh Ngan hang trong ba ndm lién tiép, khdng dinh stc
h&p dan va tinh bén viing clia méi trudng lam viéc. Song song
v&i do, hoat déng tuyén dung dang dugc chuyén dich tu mé

o Luén chuyén céan bd gilta Tru s& chinh va Chi nhanh tiép
tuc dugc ddy manh nhdm dao tao, béi dudng can bd,
déng thai gop phan bé sung, tdng cudng nguén can bd
c6 chuy&n mén, kinh nghiém tUr Tru s& chinh dé hé trg cac

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

) . : , Chi nhanh.

hinh tuyén dung truyén théng sang dinh hudng chién lugc thu
hat va quan tri nhan tai, uu tién cac vi tri nhan su chét lugng o Luan chuyén dé dao tao béi dudng dép Ung yéu cau quan =
cao, qua do goép phan xay dung déi ngii nhan luc cé néng luc ly va yéu cau ki€m soat ndi b tai cac don vi cling dugc s p%
canh tranh dai han, ddp Ung yéu cau chuyén ddi va phat trién thyc hién thudng xuyén, lién tuc, dan hinh thanh thong 1€, = 3
bén ving clia BIDV trong giai doan tai. thoi quen tich cuc déi véi can bd, nhan vién. QID ©
+BIDV rét chu trong thuc hién cac chinh sach dong vién, chdm % 8
séc ngudi lao ddng vaéi nhiéu hinh thic phong phu nhu tién 154

sinh nhat, tham hai hiéu, hi, nghi mat, qua tang nhan dip Tét
Nguyén dan va Ky niém ngay thanh Iap BIDV, kham suc khoe

n Tém tat chinh sach va nhiing thay ddi trong chinh sach ddi véi ngudi lao déng trong nam 2025 @)
nhu sau: Oﬁ\‘rj) dinh ky, bao hiém stic khde, bao hiém nhan tho, khen thudng,
@ khuyén khich tuy&n dung con em can bd cé thanh tich hoc tap

« Tiép tuc trién khai chinh sach s&p xép, tinh gon lao déng gén  +Nghién clru va ban hanh mai/cap nhat cac ban Mé t& cong viéc - Hoat déng dao tao: Tiép tuc dugc BIDV ddy manh ca vé quy  Xudt sc, nghi hudng nguyén lucng nhan dip sinh nhat can bo...
Vv3i nang cao chat lugng nguén nhan luc va nang suétlao ddng  va bd chi tiéu KPIs cac vi tri chic danh trong hé thong BIDV. mé va chat lugng, trd thanh mét trong nhiing tru cét hé tro
toan hé théng. Trong ndm 2025, BIDV da trién khai co ché

«
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-Coéng doan va Boan thanh nién BIDV thudng xuyén té chiic

qua trinh chuyén d6i va phat trién bén viing. Cong tac daotao 4 hoat déng cé y nghiia gilp nang cao stic khde vé thé chat

KINH DOANH

- Nghién ctru va stia d8i Quy ché quy hoach, bé nhiém céc chuc

chinh sach ‘d0| ijl can bd nghl trtjdc tudi theo ng.uyen vong danh tai BIDV. dugc trién khai bai ban theo ké hoach ngan han va trung han, va tinh than va gén két ngudi lao déng nhu Giai chay BIDV RUN
ca nhan nham toi uu hda ca cau to chiic, mang IUGi, nang cao ] i ] ) gén chit véi muyc tiéu chién lugc va nhu cau thyc tién cliatoan  _ chg cuse séng Xanh, Hoi thao BIDV, Hoi nghi ngudilao dong,
nang suat va hiéu qua cong viéc clia hé théng va gop phantré - Tiép tuc nghién clu, doi mdi Quy ché chi tra tién luong, thu hé thdng. Ngan hang chu trong phat trién toan dién nang luc chuong t;'inh nght mét hé.ng nam tai tUr.19 ddr.1 Vi, Cac chu.ong
hda doi ngti nhan su. nhap va thuc hién cac chinh sach dai ngd vé luong, thudng déi ngii théng qua nang cao kién thic chuyén mén, ki ndng . .

. e o en e e n R trinh vé nguén tim hiéu lich st, vén hda, phong trao doc séch,
tuang xung theo vi tri céng viéc, muc dé déng gop va hiéu qua nghé nghiép, ngoai ngif va kj ndng mém. BIDV dic biét quan

-Déi rjwdi céng tac tuy’é’n dung lao déng vdi,céc diéu kién, tiéu{ |3 viéc clia nguilao dong, phis hop v xu thé ién luong trén o Gt DSt 18 41 e A a0 ce <, ddm th id chuong trinh kham chifa bénh va gap mat hang nam vai can Z
chuén, quy trinh tuyén dung, cach thic t6 chic phu hgp déi thi trudng lao dong. am ?U pha r'?n ol ”lgu .aA” \ao:?ac c~ap, 0'39 b ! rlen bd huu tri BIDV.... 3 Q
VGi ting vi tri chifc danh cong viée, dam bao lua chon dugc doi : : khai cac chucng trlnr? phat hl?n va bdi dudng nhén tai nham % =
ngii lao dong chat Iuong, phi hop véi yéu cau vi tri cong tac.  * Tudn thd va thuc hién nghiém tuc cac ché dé chinh sach ddi xdy dung luc lugng ké can chat lugng cao. Bén canh do, Ngéan ‘O @

o o N A o N v8i ngudi lao déng theo quy dinh clia phap Iuat. hang chu déng tao diéu kién dé can bo tiép can da dang noi

+ 16 chuc dac3 tao,’hol nhap ngudi lao dong dé giup nguai lao dung va hinh thirc dao tao, trong dé chu trong trang bi kién
dong mdi nam bt va nhanh chong hoa nhap véi moi trudng, thic vé chuyén ddi s6, Al va phét trién bén viing (ESG). Théng
van hoa lam viéc clia BIDV. Xay dung ké hoach dao tao hang qua d, chat Iugng nguén nhan luc dugc nang cao, gép phan ©
nam va theo giai doan‘dé’ t6 chiic dao tao, tap ’hué'n nghiép vu cling ¢6 néng luc canh tranh va kh&ng dinh BIDV 1a méi trudng §
cho ngudi lao d()ng nham néng cao trinh dé, kién thl:fC, ky néng lam ViéC chuyén nghlép, glau co hél hOC tép va phat trié’n <%'
nghiép vy, ngoai nglt va k§ ndng mém... d8i véi ngudi lao déng. Q

O
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Cac cbng ty con, lién doanh, lién két

Téng Cong ty C3 phan Bao hiém BIDV

Tén viét tit BIC

BSC’

BIDV SECURITIES JSC

Cong ty C8 phan Chitng khoan BIDV.

Tén viét tat BSC

Pang ky kinh doanh 0100931299

S6 11/GPDC21/KDBH ngay 18 thang
11nam 2025 clia BS Tai chinh

Bao hiém phi nhan tho

2.020.670 triéu déng

Giay phép hoat déng

Linh vuc hoat dong

Vén diéu lé

Tylés&hituctaBIDV  51,01%

Pang ky kinh doanh 0101003060

S6 111/GP-UBCK ngay 31thang 12
ndm 2010 va GPDC gan nhat sé 65/
GPBC-UBCK ngay 11/08/2025 cua
Uy ban Chung khoéan Nha nudc
Ching khoan

Vén diéu 1& 2.453.659 triéu déng

Gidy phép hoat dong

Linh vuc hoat dong

Tang 11, toa nha s6 263 dusng Cau

Trusé Gidy, Phusng Cau Gidy, Ha N&i,
Viét Nam

pién thoai 024.33885522

Fax 024.32222180

BIC chinh thic di vao hoat déng tur thang 01/2006, sau khi BIDV
mua lai v&n gop clia QBE tai Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét
Uc, hoat déng chii yéu trong linh vuc bdo hiém phi nhan tho.
BIC thuyc hién IPO thanh céng, chinh thifc chuyén sang mé hinh
cobng ty ¢ phan tur ngay 01/10/2010, niém yét ¢ phiéu trén
San Giao dich chimng khoan TP. H6 Chi Minh ndm 2011 va ban
chién lugc cho Fairfax Asia Limited - Céng ty con cua Fairfax
Financial Holdings - Tap doan Tai chinh bao hiém hang dau thé
gidi nam 2015.

Nam 2025, hoat dong kinh doanh cutia BIC chju anh hudng
manh mé ti nhimg bién déng kho ludng clia thai tiét va tac
déng tiéu cuc clia thién tai, bao I. Trong diéu kién do, BIC van
hoan thanh t6t k& hoach kinh doanh, kiém soat t&t chat lugng
hoat déng. Téng doanh thu phi bao hiém dat 5.318 ty déng,
tang 5% so v&i ndm 2024, ti€p tuc gilt ving vi tri thu 5 vé thi
phan. LNTT hgp nhat dat 681 ty déng, tang ~ 5% so v&i ném
2024 va ndm trong top cac doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho c6 Igi nhuan cao nhéat thj trudng.

Nam 2025, BIC xép TOP 5 thi phan va TOP 3 vé ty suét Igi
nhuan, dugc danh gia ndng luc tai chinh cao nhat Viét Nam bdi
A.M.Best, TOP 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat
Viét Nam, TOP 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, TOP 10
doanh nghiép tao gia tri hang dau Viét Nam, TOP 10 doanh
nghiép ESG Viét Nam Xanh, TOP 50 Céng ty niém yét tét nhat
Viét Nam.

Ty 1€ s& hitu ctia BIDV 5197%
Tang 8,9 Tda nha LPB Tower, 210

Trusé Pudng Tran Quang Khai, phudng
Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam

bién thoai 024.39352722

Fax 024.22200669

BSC thanh lap ngay 18/11/1999, la m&t trong hai cong ty ching
khoan déau tién dugc cép pheép hoat dong tai thi trusng Viét
Nam. BSC thuc hién day du cac chiic nédng clia mét cong ty
chuing khoan, bao gém: méi gisi chiing khoan, tu doanh chiing
khoan, bdo Ianh phat hanh chiing khoan va tu van dau tu ching
khodn. Su ra ddi clia BSC vdi tu cach mot dinh ché tai chinh
trung gian hoat déng da néng da danh dau su khdi dau cho
nganh chimng khoan noi chung, nghé maéi gidi, dau tu, tu van
dau tu ching khoan tai Viét Nam ndi riéng.

Nam 2010, BSC c& phén hda thanh céng, chinh thic chuyén
sang hoat déng theo mé hinh céng ty c6 phan ti ngay
01/01/2071. Trong ndm 2022, BSC hoan thanh viéc phat hanh
riéng 1& c6 phan cho nha dau tu chién lugc nudc ngoai Hana
Securities Company cla Han Quéc. Day coé thé coi la mot
trong nhiing giao dich M&A 16n va thanh cong nhat thi trudng
chimg khoan Viét Nam ndm 2022, Ia diém sang trong béi canh
kinh t€ Viét Nam budc vao giai doan phuc héi hau Covid19.

Nam 2025, kinh té& - chinh trj thé gidi dién bién phuc tap, cang
thdng thuong mai kéo dai cling cac bat &n dia chinh tri, thi
trudng chiing khoan bién déng va rdi ro. Trong boi canh do,
BSC da dat két qua kinh doanh tich cuc, quy mé tang trudng
bén viing, chat lugng tai sdn duy tri lanh manh, hoan thanh dat
va vugt nhiéu chi tiéu ké hoach kinh doanh. Lgi nhuan trudc
thué nam 2025 dat 616,2 ty déng, muc cao nhat dat dugc ké tir
khi thanh 1&p dén nay.

[S ) LEASING

Cdng ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi TRUS

Tén viét tit BSL

0100777569

S6 33/GP-NHNN ngay 12/04/2017
Giay phép hoat déng do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cép

Pang ky kinh doanh

Linh vuc hoat dong Cho thué tai chinh

@

BAMC:

Codng ty TNHH Quan ly ng va Khai thac tai san BID

Tén viét tit BAMC

Pang ky kinh doanh 0101196750

Linh vuc hoat dong Quan ly ng va khai thac tai san

Vén diéu lé 100.000 triéu déng

Ty Ié s& hitu cta BIDV 100%

Vén diéu & 895.627 triéu déng -
Tang 14, S6 545 Nguyén Van Cu,
x aye o .
TylésghirucuaBIDV  50% Tru s§ Phudng B6 D&, Thanh phd Ha N&i,
Tang 23, Toa nha TNR Tower - 54A Viét Nam
Trusé Nguyén Chi Thanh, Phudng Léng, Dién thoai 024.39284666
Thanh ph& Ha Noi, Viét Nam : : i
Pién thoai 024.39284666 Fax 024.39743939
Fax 024.39743939

BSL dugc chuyén déi hinh thirc phap ly tir Céng ty Cho thué tai
chinh TNHH MTV BIDV, trén cd s3 hgp tac lién doanh gilta BIDV,
Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank (SMTB) va Céng ty C6
phan Tap doan Mét trai. BSL chinh thic di vao hoat déng tur
thang 5/2017 vai muic vén diéu 1& 896 ty déng, cé tru s& chinh
tai Ha N6i va 03 chi nhanh tai Ha N&i, TP. H6 Chi Minh, Ba N&ng,
la céc dia ban kinh té trong diém clia ca nudc.

N&m 2025, dién bién thi trusng khéng thuan Igi nhu du kién véi
nhiing bat &n vé kinh t& chinh trj thé gidi, qua trinh sép x&p bo
may hanh chinh va dia gisi dau ndm.. da lam cham lai cac hoat
déng dau tu du an trong nudc, anh hudng dén hoat déng kinh
doanh va ké hoach dau tu mdi clia khach hang, tU do lam suy
gidm nhu céu déi vai cho thué tai chinh. Mac du vay, Cong ty
van duy tri hoat déng kinh doanh cé 14i, Igi nhuan trudc thué dat
hon 57 ty déng gép hon 4 1an nam 2024, quy mé du ng tiép tuc
t&ng trudng theo k& hoach va kiém soat t&t chat lugng cho thué.

BAMC dugc thanh 1&p ndm 2001, hoat déng chinh tap trung
vao viéc nhan va xu ly cac khoan ng ctia BIDV phat sinh trudc
thai diém 31/12/2000. Chi sau 7 ndm hoat déng, BAMC ca ban
hoan thanh céng tac xur Iy ng xau theo Quyét dinh s8 149/2001/
QDb-TTg ctia Thu tudng Chinh phu, gop phan lanh manh héa
€a céu ng, tdng nang luc tai chinh cho BIDV. Nam 2009, BAMC
hoan tat qué trinh ca cau lai hoat dong theo hudng duy tri phap
nhan, thu gon t&i da hoat dong kinh doanh va nhan su.

Bugc sy phé duyét ctia NHNN tai Cong van s6 40/NHNN-
TTGSNH ngay 03/01/2018 vé viéc tai co cdu BAMC, HDQT BIDV
da cé Quyét dinh s6 189/NQ-BIDV ngay 12/04/2018 vé viéc tang
vén diéu & cho BAMC 1&n 100 ty déng, nhdm hd trg Céng ty
budc dau trién khai dé an tai co cau hoat déng.

Dén 31/12/2025, téng tai san BAMC dat 133,6 ty déng, doanh
thu tir hoat déng Uy thac thu héi ng dat 63,9 ty dong, Igi nhuan
trudc thué dat 15,2 ty déng.

BIDV
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Cac cong ty con, lién doanh, lién két i teo)

LAOVIET
Bank

Ngan hang Lién doanh Lao - Viét

Tén viét tit

LaoVietBank/LVB

S6 985-326 ngay 10 thang 06 na3m
1999 va ban stia d6i bd sung mai
nhat s6 003-2021/KH-DT4 ngay 04

Gidy phép hoat don ,
Y phephoat dong thang 1ndm 2021 do Uy Ban Quan
ly Dau tu nuéc ngoai ctia CHDCND
Lao cép
Linh vuc hoat dong Ngan hang
Vén diéu 18 791.357,56 triéu Kip
Ty 1€ s& hiru ctia BIDV 65%

S6 44, dusng Lane Xang, Ban

BIDC“Bank

BANK FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF CAMBODIA PLC.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Campuchia

Tén viét tat

BIDC

S6 B7.09148 ngay 14 thang 08 ndm

Giay phép hoat dong 2009 ctia Ngan hang Quéc gia
Campuchia

Linh vuc hoat dong Ngan hang

Vén diéu 1& 100 triéu USD

Ty 1& s& hitu ctia BIDV 98,50%

S6 235, Pai 16 Preah Norodom,

Trusé Sangkat Boeung Raing, Khan Daun
Penh, Phnom Penh, Campuchia.
bién thoai +855 23210 044

Tru sé& Hatsady, Quan Chanthabuly, Thu
do Viéng Chan, CHDCND Lao

Dién thoai +85621.251418

Fax +85621.212197

LVB la ngén hang Viét Nam déu tién dugc thanh 1ap tai Lao ném
1999, trén ca s3 lién doanh gitta Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang Ngoai thuong Lao
Dai chung (BCEL), nh&m trién khai Hiép dinh Hgp tac vén hoa
- khoa hoc - k¥ thuat gitta Viét Nam - Lao va thuc day, hd trg
cac hoat ddng giao thuong kinh té gilta hai nudc. Sau 25 ndm
xay dung va phat trién, LVB d& trd thanh mét trong nhiing ngan
hang thueng mai cé quy mé hoat déng hang déu tai Lao, dong
vai tro tich cyc trong thuc hién nhiém vu “cau néi thanh toan
chti dao, gép phan thuc déy quan hé thuong mai va dau tu gitra
hai nudc Viét Nam - Lao”.

Trong nam 2025, nén kinh té Lao ghi nhan nhiéu tin hiéu phuc
héi tich cuc, déc biét trong kiém soét lam phat, n dinh ty gid
va cling ¢ dy trif ngoai héi véi muc tang trudng GDP du kién
nam 2025 dat muc 4%. Trong béi canh do, LVB da nd luc duy
tri hoat déng kinh doanh an toan va hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2025, ti€p tuc duy tri vi tri trong Top 6
Vvé quy md trong hé théng cac NHTM tai Lao va ding déu trong
nhém cac NHTM Viét Nam tai Lao. Téng tai san dat 22.253 ty
LAK. Téng vén huy déng dat 20.381 tyLAK trong doé huy déng
vén tur DC&TCKT dat 15.300 tyLAK, t8ng du ng dat 13.859
tyLAK, Igi nhuén trudc thué dat 56 ty LAK.

BIDC dugc thanh 1&p va chinh thiic di vao hoat ddng tu thang
09/2009 tai Campuchia, trén cg s& BIDV mua lai Ngan hang
Thinh Vuang, tai cau tric thanh Ngan hang Dau tu va Phat trién
Campuchia. Dén nay, BIDC da tao 1ap dudc vi thé, thuong hiéu,
uy tin trong cac linh vuc hoat déng, trd thanh dinh ché tai chinh
hang déu tai thj trudng Campuchia.

Trong nam 2025, mac du maéi trudng kinh doanh tai Campuchia
va Viét Nam tiép tuc dién bién phuic tap va nhiéu thach thiic do
anh huéng tu thé gidi, hoat dong kinh doanh clia toan hé thong
BIDC tiép tuc dugc duy tri 6n dinh, an toan va dat két qud kinh
doanh tich cuc. Bén 31/12/2025, téng tai sdn dat ~ 1113 triéu
USD quy déi. Nguén vén huy déng dat gan 974 triéu USD quy
déi, trong do, huy déng vén dan cu va t6 chiic kinh té dat 555
triéu USD quy d8i. Téng du ng dat 725 triéu USD quy d8i. Lgi
nhudn trudc thué ndm 2025 dat 1,7 triéu USD quy ddi.

Cong ty Lién doanh Thap BIDV

BIDV-MetlLife

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV Metlife

Tén viét tat BIDV Tower Tén viét tit BIDV METLIFE
Pang ky kinh doanh 0101839264 Pang ky kinh doanh 0106615959

- ., R S6 2523/GP do Bd K& hoach va Dau S6 72/GP/KDBH ngay 21/7/2014 va
Giay phép hoat dong

tu cép ngay 02/11/2005
Quan ly, van hanh Toa thap BIDV,
194 Trén Quang Khai, Ha N&i

Linh vuc hoat dong

Vén diéu & 209.780 triéu dong

Ty 1é s& hitu cta BIDV 55%

Tang 13 Thap BIDV, 194 Tran Quang

Trusé Khai. Phusng Hoan Kiém, Ha Noi,
Viét Nam

bién thoai 024.22205539

Fax 024.22205535

Coéng ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh I1ap
cudi nam 2005 gilta BIDV va Céng ty Bloomhills Holdings Pte
Ltd. clia Singapore. Ti ndm 2006 dén hét nam 2009, hoat ddng
chinh ctia Cong ty la dau tu xay dung cong trinh Toa thap BIDV
tai 194 Trén Quang Khai, Phudang Hoan Kiém, Ha Noi. Dén dau
nam 2010, cong tac xay dung hoan thanh va du an thap BIDV
di vao khai thac.

N&m 2025, Céng ty Lién doanh Thap tiép tuc hoat déng 6n
dinh, git viing ty I& 18p day 100% dién tich cho thué toa thap,
doanh thu cho thué van phong dat 238,5 ty déng, Igi nhuéan
trudc thué dat 156,9 ty déng, ty suat sinh 16i ROE dat 24%.

Gidy phép hoat déng GP diéu chinh Ian 5 s6 72/GPDC5/

KDBH ngay 28/08/2024
Linh vuc hoat dong Bao hiém nhan tho
Vén diéu lé 1145.000 triéu déng

Ty 1 s& hitu cua BIDV 37.25%

Tang 3A, Toa VCCI Tower, S6 9 Bao

Trusé Duy Anh, Phudng Kim Lién, Ha Noi,
Viét Nam

Pién thoai 024.62820808

Fax 024.62990808

BIDV MetlLife la lién doanh gilta BIDV, Téng Céng ty C8 phén
Bao hiém BIDV va Tap doan MetLife. Céng ty chinh thirc di vao
hoat dong tu thang 11/2014.

Nam 2025, v&i sy phuc héi cla thi trusng bao hiém nhan tho
Viét Nam, hoat déng ctia BIDV Metlife ghi nhén dugc nhiing
két qua kinh doanh tich cuc: Téng doanh thu phi bao hiém n&m
2025 dat 2.065 ty déng. Lgi nhuén trudc thué dat gan 300 ti
aéng, tdng 96% so vai nam 2024.
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Ngan hang Lién doanh Viét - Ng Cong ty C6 phan Cho thué may bay Vi

o . E
Tén viét tat VRB Tén viét tat VALC z Q
= P S5O
bang ky kinh doanh 0102100878 Pang ky kinh doanh 0102384108 oo

Gidy phép ngan hang

Gidy phép thanh Iap va hoat déng
s6 11/GP-NHNN ngay 30/6/2006
cutia Ngan hang Nha nudc va dugc
thay thé bai Gidp phép thanh

I&p va hoat déng s 88/GP ngay
18/9/2018. Quyét dinh 756/Qb-
TTGSNH1 ngay 12/12/2024 slta déi
ndi dung vén diéu 1é tai Gidy phép

Giay phép hoat dong

S6 0102384108, dang ky lan déu
ngay 08/10/2007 tai S& K& hoach
va Dau tu Thanh phé Ha Noi va
dudc stfa déi lan thir 16 ngay
02/11/2023

Linh vuc hoat dong

Thué va cho thué may bay, dau tu
kinh doanh vén tai hang khéng

<688/ Vén diéu & 1.318.742 triéu dong
Linh vuc hoat dong Ngén hang Ty 1 s& hiru ctia BIDV 18,52%
Vén diéu 1é 3.038.755 triéu déng Tang 6, Toa nha Ha Noi Tourist, 18

Ty 1& s& hitu ctia BIDV 49,50% Trusé Ly Thudng Kiét, Phudng Clra Nam,
Trus 75 Tran Hung Dao, phudng Hoan Ha Noi, Viét Nam
u v x
; Kiém, Ha Noi, Viét Nam Pién thoai 024.35772225 p ~
=
.n o D T
bién thoai 024.39426668 Fax 024.35772270 i() 8
Fax 024.39426669 STT | Chitiéu PVT 2023 2024 2025 Tang/Giam ° 0
so V@i 2024 = %
N < &
... QuUY MO VN 5
T
Trai qua 19 ndm xdy dung va trudng thanh, VRBluén nd luc vugt ~ Nhdm gop phén phéat trién nganh hang khéng quéc gia, trén 1 Tong taisan Ty déng 2.300.869 2.760907 3.330.826 20,6%
qua céc khé khan thach thic tir nhiing dién bién phic tap clia cd s& phé duyét clia Thi tudng Chinh ph, CTCP Cho thué 2 Vénchusa hiiu Ty déng 122.867 144984 173.553 19,7%
thé& gidi cling nhu béi cdnh kinh té trong nudc dé ting budc My bay Viét Nam (VALC) da chinh thiic di vao hoat déng tu 3 Véndidule Ty déng 57004 68975 70.214 18%
f¢] h, khdng diinh vi thé trén thi trusng, en 13 { 5i ndm 2007. K& tur khi di vao hoat déng dé . VALC da . . o s s i i s ) i s )
nu’man ) ang ,!n v ) N Mrjen ) ! r ong an r‘wen tang vAng CU?I nar.n OQ A,eE .l I \{ao oat erg ,en nay. ¢ :?m 4 Ty I& an toan vén (CAR) DPam bao quy dinh  Bam bao quy dinh  Bam bao quy dinh O I
chac cho dinh hudng phat trién tré thanh ngan hang hoat ddng  khang dinh vi thé trén thij trudng cho thué may bay trong nudc S " . % <Zt
g g 2 < P
hiéu qua. va quoc té,vai viéc trién khai thanh cong 02 dy an mua va cho B e e K N IO AN HICH NS Q 8
. N 5 4 =
. . ’ hué mé 1S 4 5 ATR 72- A1 4 1 Cho vay khach hang Ty déng 1.777.665 2.056.082 2.372.955 15,4% < I
Nam 2025 la déu méc quan trong danh dau sy gat hai thanh tA.ube mié;?égg)((g{ an O5hm;}/ k\)/aAyLC d~7 \520 v Ohﬁjay b,ay . . N . . g 5
qua ciia VRB véi s bt pha vé Igi nhuan, ting trudng bén viing |rl us A 200). enr can 9, . ava apg nghién CLFUA, 2 Téng thu nhép rong tur cac hoat ddong Ty dong 73.013 81.097 91.214 12,5%
V& quy mé, chat lugng tin dung dugc kiém soat tét: huy déng erat trlent mot ;:) ii?;‘hopk:ic klr:; ’doanh dau tu, cho thué 3 Lginhuan trudc thué Ty déng 27.589 32.076 37788 17.8%
V8N ting trudng 3%, du ng tin dung tang trudng 14%, ty le ng  Con'd €9 trang thiet bihang khong khac. 4 Lginhuan sau thué Ty déng 21977 25.677 30.430 18,5%
x8u 1,01%, dac biét Igi nhuan trudc thué dat 1.016 ty déng tang ~ Nam 2025, VALC hoan thanh phuong an tai cau tric tai san va 5 ROA % 099% 1,01% 1,01%
o, s v \ 0, . o P \ . . ~ P 2 . ’ . 2
65‘/0 SOAVOI nAlam 2024 va ROE daf 18,5’6, m’UC caAo nha:t k(le tu’,kf'il ghAl nhan két gua kAlnh dofamh bL{t pha: Tongmdoanh thEJ daE 363,8 6 ROE % 19.36% 19.52% 19.43% = 0
thanh 18p dén nay. VRB cling ludn dadm bdo tudn thu cac ty 1€ triéu USD, Igi nhuén trudc thué dat 114 triéu USD, ty suat ROE T ; N 8 o
R . P . , . . N . Ty |1& ng xau theo Thoéng tu 31/2024/ N
an toan theo quy dinh Ngan hang Nha nudc, cong tac quan tri  ~ 44,5%. 7 TT-NHNN % 112% 1.27% 1,26% % 2
rdi ro tiép tuc dugc kién toan phii hgp véi chuan muc Basel Il O @
va théng 1é.
Ghi chu:
A Y
A Y A Y ~ . A Y o N y y o . . - . . . .2 , , 29 ro .
Tinh hinh dau t u" tinh hinh thuc hien cac du an +$6 liéu ném 2023, 2024, v4 2025 theo BCTC hap nhat ném 2023,2024 v 2025 d dugc kiém todn. Trong a6 s6 ligu 2024; .
° ° ° Theo bédo céo tai chinh hop nhat da dugc kiém toan va dugc trinh bay lai theo két qua Kiém toan Nha nudc. Q
Hoat doéng déu tu gop vén vao céng ty con, cdng ty lién doanh lién két duy tri 6n dinh qua cac ndm. Trong nédm 2025, BIDV khéng - Ty 16 ng xau theo théng tu 31/2024/TT-NHNN 14 s6 liéu khéi NHTM. %
thuc hién mdi cac khodn dau tu gdp vén, mua cd phan. Q
9
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CG cau cd déng, thay d6i von dau tu
cua chu sé hiru

CO CAU cO PONG

CO CAU CO PHAN
S . o s S8 lugng cé phan chuyén S8 lugng c8 phan han ché
Tong s6 c6 phan sé hitu Loai c6 phan nhugng tu do chuyén nhugng
7.021.361917 C8 phén phd théng 456134.541 6.565.227.376

DANH SACH CO PONG LGN, €O PONG NOI BO VA €O DONG €O SO €O PHAN Bl HAN
CHE CHUYEN NHUQNG

(tai thai diém ngay 31/12/2025)

Tylés&hitu | S6cé phan bi

Tong s6 co tai thi diém han ché Thai gian bi han

Tén cé déng

Tén cd db Ty 1& s& hil 5l 3 do
én co dong <& hitu y 1€ s& hitu S6 lugng c6 dong

C3 déng Nha nudc: Ngan hang Nha nudc Viét Nam o

(Dai dién s& hitu von nha nudc) LB LD VA 1

C38 dong chién lugc: Hana Bank 1.034.627.290 14,74% 1

ang doan Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién 16116.453 0.23% 1

Viét Nam

C& dong khac 384.464.091 5,47% 48.004

Trong nudc, trong do: 216.646114 3,08% 46.818

T6 chiic 65197.442 093% 204

Céanhéan 151.448.672 215% 46.614

Nudc ngoai, trong dé: 167.817977 2,39% 1186

T6 chiic 165.205.776 2,35% 99

Canhéan 2.612.201 0,04% 1.087

TONG CONG 7.021.361.917 100% 48.007

phan sé hitu 31/12/2025 | chuyén nhugng ché chuyén nhugng
C6 ddng nha nudc: Ngan hang Nha nudc Viét Nam Theo Quy dinh clia
dong nha nudc: Ngan hang i 5.586.154.083 79,56% 5.586.154.083 0y
(Pai dién s hitu vén nha nudc) Nha nudc
2 en o Theo cam két cla hai
C6 dong chién lugc: Hana Bank 1.034.627.290 14,74% 855.065.385 N )
bén va theo quy dinh
Nha dau tu tham gia mua cd phiéu riéng I theo
Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 31/NQ-BIDV ngay 125.581.649 1,79% 123.846.649
07/01/2025:
Vietnam Enterprise Investments Limited 60.675.515 0,86% 58.975.515
Hanoi Investments Holdings Limited 15.726.804 0,22% 15.726.804
Theo cam két clia hai
DC Developing Markets Strategies Public Limited 8.518.686 012% 8.518.686 bén va theo quy dinh
Company
Sam;ung Vietnam Securities Master Investment Trust 2.000.851 0.03% 1965.851
[Equity]
Téng Céng ty PAu tu va Kinh doanh V&n nha nudc 38.659.793 0,55% 38.659.793
C3 déng ndi bd 215.102 0,0031% 161.259
Hgi ddng Quén tri 151174 0,0022% 151174 Trong thdl gian dam
nhiém chuc vu
Ban Diéu hanh 53.843 0,0008% 0
Ban Kiém soét 10.085 0,0001% 10.085 Trong thdf gian dam
nhiém chuc vu
Cong doan Ngan hang TMCP Dau tu va Phat triél
6ng doan Ngan hang au tu va Phat trién 16116453 0.23% 0

Viét Nam

C8 dong lén

5,47

|
14.74% 4¢-

79.56%

A NHNN A HanaBank A Khac

C3& déng trong va ngoai nudc
17,13%
. 1
k’ 1
82,87%

A Trongnudc A Ngoainudc

C3 déng t6 chirc va ca nhan

2,19%

©

97,81%

A TSchic A Canhan
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Cao cau co dong, thay doi von dau tu
cua chil s6 hilru iz theo)

TINH HINH THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU

Trong nadm 2025, vén diéu Ié cua BIDV tang thém 1.238.466.490.000 déng théng qua chao ban
riéng Ié cho cac nha dau tu'tai chinh, ndng téng sé vén diéu Ié 1én 70.213.619170.000 déng.

Lich sir cac 1an tang von cuta BIDV chi tiét nhu sau:

s . SGlugng cdphiéu | . . .. . Téng sd
STT Ig:' %'g: phat hanhthém | ° "°;‘;g:g)them Véndidulésau | Hinh thic phat hanh
9 (c8 phiéu) 9 phat hanh (déng)

Phat hanh c6 phiéu tra cé tuc (ty 1&

1 06/08/2013 510.032102 5.100.321.020.000 28112.026.440.000  4,52784%) va chao ban cé phan cho cé
déng hién hitu (ty 18 17,63655%)
Phat hanh c6 phiéu hodn déi dé sap nhap

2 22/05/2015 336.921100 3.369.211.000.000 31.481.237.440.000  vd&i Ngan hang TMCP Phat trién Nha béng
bang Séng Clru Long (ty 1& hoan déi 1:1)
Chao ban cé phiéu cho c8 déng hién hir

3 300092015  270.591590 2705915900000  34187153.340.000 o0 an coPRISUENO codong hien ht
(ty 16 8,595329%)
Chao ban riéng I& cho nha dau tu chién

4 01/11/2019 603.302.706 6.033.027.060.000  40.220180.400.000 lugc nudc ngoai (gid chao béan: 33.640
déng/cé phiéu)
Phat hanh c6 phiéu dé tra cé tuc ti nguén
Igi nhudn con lai IGy k& dén ndm 2019 va Igi

5 18/012022 1036505776  10.365.057760.000 50.585.238160.000 o oan con@nitykedennam EIVaIoH
nhuén con lai sau thué, sau trich [&p cac quy
va chi trd c6 tuc bang tién m&t ndm 2020
Phat hanh c6 phiéu dé tra cé tuc ti

o) 12/12/2023 641912.084 6.419120.840.000  57.004.359.000.000  ngudn Igi nhuan con lai sau thué, sau trich
l&p cac quy nam 2021
Phéat hanh c6 phiéu dé tra cé tuc tur

7 30/12/2024 1197.079.368 11.970.793.680.000  68.975152.680.000  ngudn Igi nhuan con lai sau thué, sau trich
l&p cac quy nam 2022
Chao ban riéng 1& cho 04 nha dau tu nudc

8 05/03/2025 123.846.649 1.238.466.490.000 70.213.619170.000 ngoai va 01nha dau tu trong nudc (gia

chao ban: 38.800 déng/cd phan)

« Giao dich c6 phiéu quy: Khéng cé

+ Chung khoan giao dich tai nudc ngoai: Khéng co

- C4c chuing khodn c6 phén khac: Khéng ¢
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Bao cao tac dong

lién quan dén moi truong va xa hoi

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUGNG

N&m 2025, BIDV khdng phét sinh trudng hop bi xt phat lién quan dén viéc tuan thi cac quy dinh phap luat vé bdo vé méi trusng.

CHiNH SACH LIEN QUAN PEN NGUGI LAO PONG

BIDV ludn quan tam, cham lo phat trién toan dién ngudi lao déng, thuc hién day dl cac quyén Igi vat chat, tinh than cho ngudi
lao déng trén ca s& muc dé déng gép, céng hién clia ngudi lao déng cho su nghiép phat trién clia BIDV, dam bao tuan thd quy
dinh clia phap luat hién hanh. Tinh dén hét ngay 31/12/2025, s6 lao déng ctia khéi NHTM BIDV dat 26.254 ngudi (tang 0,7% so vai

s6 liéu nam 2024).

Co hai phat trién nghé nghiép, chinh sach luong thudng, ché dd bao hiém xa hdi, ché dé phic Igi xa hoi

BIDV cam két dam bao cho ngudi lao déng dugc hudng déy da cac quyén Igi:

Bugc dadm bao viéc lam va tao cc héi thang tién,
@ phat trién nghé nghiép. Bugc bé tri céng viéc phu
hgp vai trinh d6, nang luc, kinh nghiém céng tac.

Bugc xép luang, nang luong va chi tra lucng day
du theo quy dinh ctia BIDV, ddm bao tuén tha quy

A/
& dinh clia phap luat va canh tranh trén thij trugng.

DPugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va giai quyét
hudng céc ché dé bdo hiém theo quy dinh cla

@ nha nudc; dugc hudng cac ché dé trg cap khi
nghi viéc, nghi huu.

Bugc thuc hién day du ché doé thai gis lam viéc,
thdi gi& nghi ngoi (nghi phép, nghi cudi tuén, 18,
tét, nghi viéc riéng, lam thém gis...).

Bugc b6 trith thude, dung cu sc cliu y té tai tat ca
cac dia diém lam viéc, tham gia kham stc khoe

ﬁ dinh ky va cac budi tAp huén vé an toan lao déng
(Phong chay chita chay, tai nan ...)

Bugc xem xét, dé nghi cac cap khen thudng theo
BEl  thanh tich cong tac hang nam hoac khi c6 thanh
tich dot xuét.

Vi nhiing két qua tich cuc trong céng tac phat trién con ngudi
va mang dén niém hanh phic cho ngudi lao déng, BIDV da
dugc nhiéu t6 chuic uy tin trong nudc, quéc té vinh danh. Bén
canh gidi thudng “Nai lam viéc tot nhat Viét Nam 2025” cla
cbng ty Anphabe, BIDV con dugc trao tdng cac gidi thudng
nhu: “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng 2025” (do Téng

Bugc xem xét ci tham gia cac khoa tap huéan,
ul dao tao, khdo sat, hdi thado trong va ngoai nudc
theo yéu cau céng viéc nhdm nang cao kha nang
quan tri kinh doanh, trinh dé chuyén mén nghiép
vy, ngoai ngtt, ly ludn chinh tri, ky n&ng mém...

° Bugc tham gia cac té chiic doan thé clia BIDV: t&
chuc thanh nién, cong doan, nir cong...

' Dugc cép phat trang phuc va cac trang thiét bj
can thiét dé Iam viéc.

DPudc t6 chiic cdng doan cham lo dsi séng vat
chét, tinh than: kham bénh dinh ky; tham quan,
nghi mat, nghi dudng stic, tham hoi khi 6m dau,
hiéu, hi ...

Bugc xem xét tao diéu kién hd trg cho vay von.

DBudc hudng cac quyeén lgi khac: mua cé phan, cd

B O

phi€u, tham gia cac du an kinh doanh bat déng
san clia BIDV...

Budc t6 chiic Pang ca s& gilp d8, tao diéu kién
Q phan dau dé dugc dimg trong hang ngili cua
Dang (néu cé nguyén vong).

Lién doan Lao dong Viét Nam, B Lao déng - Thuong binh va
X3 héi, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phdi
hap binh chon, vinh danh), “Nai 1am viéc t6t nhat chau A2025”
va “Doanh nghiép quan tdm cham soéc nhéan vién tuyét vsi
nhat” (do Tap chi HR Asia vinh danh).

DPao tao nang cao trinh d6

N&m 2025, BIDV ghi dau budc tién néi bat trong céng tac dao
tao va phéat trién nguén nhan luc, déng gép quan trong vao
viéc hoan thanh cac muc tiéu chién lugc giai doan 2021-2025.
Quy md va chéat lugng dao tao dugec ma réng toan dién vai 845
I8p, thu hat 128.269 lugt hoc vién — vugt 212% so vai ké hoach.
Ty |& can bd tham gia hoc it nhat mét chuong trinh trong nam
dat 96,4% (~24.049 ngudi), vust xa muc tiéu chién lugc 90%,
cho thay ca héi hoc tap da dudc lan tda dén gan nhu toan bd
ddi ngl. Nhiing két qua nay phan anh cam két manh mé va
su dau tu co trong tdm cla BIDV vao phat trién déi ngli can
b6, Ianh dao cac cap, hudng tdi muc tiéu phat trién bén viing
trong b6i canh chuy&n déi manh mé.

Danh muc chuong trinh dao tao nam 2025 dugc thiét ké toan
dién, bam sat cac uu tién chién luge cua BIDV va nhu ciu phat
trién n&ng luc thyc tién clia titing nhém déi tugng. Cac chuong
trinh dugc céu tric theo ting nhém vi tri chic danh, ddm bao
vilra phuc vu truc tiép cho cac chuong trinh chuyén déi trong
yéu, vlira trang bi nén tang ndng luc can thiét cho déi ngd trong
b6i canh chuyén ddi toan dién.

N&m 2025 ciing ghi nhan s m3 réng dang ké vé quy md va
chiéu sau cac chuang trinh dao tao lién quan dén ESG - phan
anh cam két clia BIDV trong viéc hién thuc hoa muc tiéu trd
thanh "Ngén hang xanh". Cac ndi dung dao tao dugc xay dung
theo hudng phan tang nang luc: tir chuong trinh mang tinh
chién lugc danh cho 1&nh dao cép cao, dén ndi dung chuyén
sdu cho déi ngli chuyén trach va cac khoa huan luyén thuc
tién danh cho can bé van hanh truc ti€p vai khach hang - tao
nén tang viing chac dé ESG dugc trién khai déng bé, hiéu qua
trong toan hé théng.

Trong ndm 2025 BIDV ciing trién khai nhiéu chudi dao tao theo
chti dé dé trang bi cho ngusi lao déng nhiing nang luc cét 16i
phuc vu chuyén ddi. K&t thiic ndm 2025, BIDV hoan thanh noi
dung dao tao vé phuang phap lam viéc, BIDV hoan thanh muc
tiéu phti song binh dan hoc vu sé theo yéu cau clia Ngan hang
nha nudc va ké hoach dao tao phat trién nang luc ung dung Tri

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

tué nhén tao Al nam 2025 - VB 5387/KH-BIDV ngay 17/7/2025
(~100% don vi TSC bao gém Ban Ianh dao va can bé dugc cap
nhét kién thuc téng quan vé Al va ung dung Al trong nganh
ngén hang), t6 chiic 190 16p cho 30.402 ugt hoc vién tham gia
dao tao vé ky nang ban hang.

Nam 2025 cling ghi nhan sy tang trudng ré nét trong dao
tao lanh dao. 100% Ban Lanh dao cap cao da tham gia cac
chuong trinh cép nhat xu hudng thi trudng va thong & quéc té
tu cac chuyén gia trong va ngoai nudc. Boi ngii 1anh dao cap
trung ti€p tuc dugc dao tao dong bd qua cac chuong trinh
trong diém, hd trg nang cao nang luc diéu hanh va thich Ung
trong boi cdnh chuyén ddi, qua dé tao nguén Ianh dao tré,
tiém nang cho hé thong.

B&t nhip vai xu hudng dao tao trong ky nguyén sé va béi
canh bung né céng nghé, BIDV d&y manh phét trién hinh thic
E-learning gén vai chuyén déi s6 ndi dung dao tao, tang tinh
chu déng va ti€ép can cho ngudi hoc. Déng thdi, cong tac quan
ly dao tao dugc chu trong chuyé&n déi s6 véi viéc nghién cltu va
dé xuat trién khai H& thdng Quan ly dao tao tdng thé (LMS)
hién dai, nhdm quan ly céng tac dao tao mét cach bai ban,
chuyén nghiép va hiéu qua haon, phuc vy t6i da cho hanh trinh
hoc tap cta can bo.

Vé&i nhiing két qua tich cuc trong céng tac dao tao va phat
trién nhan Iyc, BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé tién phong
trong nganh tai chinh - ngén hang Viét Nam, dugc vinh danh
“Noi lam viéc t8t nhat Viét Nam” ndm thi ba lién tiép béi
Anphabe.
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Bao cao tac dong
lién quan dén moi truong va xa hoi e theo)

BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM POI VG1 CONG PONG BIA PHUGNG ——

Nam 2025, BIDV tiép tuc ghi ddu an vdi két qua hoan thanh déng b, toan dién, vuot
tréi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, thuc thi cé hiéu qua chinh sach tién té, gép phan
vao su phat trién chung ctia dat nudc, BIDV ciing chu trong danh nhiéu nguén luc, tdm
strc dé thuc hién trach nhiém xa héi vi céng déng.

Tiép néi nhitng hoat déng an sinh xa hdi (ASXH) nhiéu ndm qua, ndm 2025 BIDV tiép
tuc thuc hién tai tro cac linh vuc chinh theo dinh huéng ctia Chinh phu, hudng téi phat
trién bén vitng bao gém: Giao duc, Y té, xay nha cho ngudi nghéo, khac phuc hau qua
thién tai, qua Tét cho ngudi nghéo...

Tong s6 tién trién khai

~500

Dén 31/12/2025, BIDV da cam két trién khai cac chuang trinh tai trg ASXH vdi téng s6
tién trién khai la han 500 ty déng, trong do:

« Tai trg xay dung nha & cho nguGi nghéo: BIDV d3 tai trg xdy dung han 3.217 cannha
& cho ngudi nghéo, dong goép tich cuc trong cong tac xda nha tam, nha ddt nat trén
ca nudc, hd trg ngudi nghéo cé mai nha 6n dinh dé an cu lac nghiép, yén tam lam
&n phét trién kinh t&, gop phan cung chinh quyén dia phuong chdm lo d&i séng cho
ngudi dan nghéo tai dia phuong.

BIDV tai trg xay dung

~3.217 1D

- Tai trg khac phuc hau qua thién tai: BIDV (ing hd han 95 ty déng, kip thsi ting ho
déng bao vung I tai 28/34 dia phucng; gop phan chung tay cling cdng déng giup
ngusi dan phuc héi sau thién tai, nhanh chdng 6n dinh ddi séng dé ti€p tuc cac hoat
ddéng san xuéat, kinh té...

BIDV tai trg khdc phuc hau qua « Tai trg linh vuc gido duc: BIDV tai trg xay dung cac céng trinh trudng hoc, nha chirc
thién tai nang, nha thé chat, hang chuc hang muc phong tin hoc va théng tin truc tuyén véi

khoang gan 200 may vi tinh cho céc trudng hoc... Tdng hang ngan suat hoc béng
A 95 khuyén hoc cho hoc sinh gidi, tai trg cac co s& vat chat khac phuc vu hoat déng dao
tao, hoc tép clia cac ca sd gido duc trong ca nudc, ddc biét & vung sau, ving xa,
vung bién gidi...

«Tai trg Iinh vuc y té&: BIDV d3 tai trg cac trang thiét by t&, xe cliu thuong, cac hang muc co s& vat chat can thiét khac theo nhu
cau clia cac co s3 y t& cap trung uong va dia phuong dé phuc vu cho céng tac khdm chita bénh, céng tac s6 hda quy trinh kham
chita bénh va&i khodng 200 may kiosk y té thdng minh, chdm soc stic khde céng dong; tai trg cac goi kham chita bénh, mua
thuéc, thé bao hiém y t& cho ba con nghéo, viing sau, ving xa...

«Tai trg cac hoat ddng dén on dap nghia khac.

- Trién khai chuong trinh tai trg ASXH hudng tdi bién dao: tai trg cac trang thiét bi can thiét, tang qua Tét.. cho cac chién s§ hai
quan va cac lyc lugng quan dan lam nhiém vu tai 12 ddo tién tiéu clia T6 quéc.

Hoat ddng tai trg ASXH ctia BIDV dugc trién khai dung muc dich, dung ddi tugng va dem lai hiéu qua thiét thuc cho déi tugng/don
vi thu hudng, dong gép chung vao két qua céng tac xda doi gidm nghéo, phét trién gido duc, ndng cao tri thiic cho ngudi dan, cai
thién diéu kién y t& cham soc stic khde cho nhan dan, gop phén binh 8n cudc séng ngudi nghéo, an cu lac nghiép, gidm bat kho
kh&n, khéc phuc thiét hai co s& vat chat do thién tai bao Id, han man, dich bénh... Cac chuong trinh tai trg dadm bao y nghia va hiéu
qua ASXH, dugc chinh quyén dia phuong/ca quan chiic néng, céng déng ghi nhan va danh gia cao.

Qo
@ M&ét s6 chuong trinh ASXH trong diém tao dau an riéng clia BIDV

Tang qua tét cho ngudi nghéo: BIDV tiép tuc trién khai chuang trinh ASXH co y
nghia nhan van, cé dau an riéng da dugc BIDV thyc hién lién tuc trong sudt 17 ndm
qua dé la tang 40.000 - 65.000 suat qua Tét/nam cho dong bao nghéo.

X&y dung nha & cho ngudi nghéo: BIDV tién phong déng hanh hon 260 ty déng
chung tay xda nha tam, nha dét nat; gép phan mang lai mai &m an cu cho déng bao
nghéo trén ca nudc; gop phan hoan thanh muc tiéu xda bd nha tam, nha dét nat
trudc ngay 31/8; hoan thanh xda nha tam cho ngudi cé cong va&i cach mang trude
27/7 theo yéu cau clia Thu tuéng Chinh phu.

BIDV dugc biéu duang trong phong trao thi dua, chung tay x6a nha tam, nha dét nat

Céc chuong trinh ASXH theo dinh huéng phét trién bén vitng: V&i dinh hudng
thuc hién trach nhiém vi cong déng, BIDV cling uu tién ngudn lyc trién khai tai trg
cac chuong trinh ASXH theo hudng ngan hang xanh, phét trién bén ving. TU ndm
2022 - 2025, BIDV d4 trong 750.000 cay trong du an tréng 1 triéu cay xanh tai cac
dia phuong. Cac chucng trinh tréng cay xanh clia BIDV déng gop truc ti€p, hiéu qua
vao hoat déng bao vé, phat trién rimg phong hd dé giam thiéu hau qua thién tai, phd
xanh cac khu dé thi dé bao vé méi trusng xanh...

XUAT PHAT_ 5 Dimsesi 600
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BIDV t3 chifc giai chay thién nguyén BIDV RUN - Vi cuéc séng Xanh 2025

Qua tét cho déng bao ngheo

40.000 - 65.000 =T

BIDV tién phong déng hanh
~260

chung tay xéa nha tam, nha dét nat

BIDV da trong

~750.000
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Bao cao tac dong

lién quan dén moi trudng va xa hoi (is theo)

BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT DPONG THI TRUONG VON XANH

Tién phong trong xu thé phat trién bén virng, nam 2025, BIDV da tich cuc, chi déng xay
dung va tiép tuc dat nhirng nén tang vitng chiac cho chuyén déi xanh theo chuan muc
quéc té. Cung cap cac gidi phap tai chinh bén virng uu viét, hé trg doanh nghiép trong
qua trinh nhan thirc, thuc hanh va trién khai ESG, ciing nhu tich hop quan tri bén virng
vao hoat déng kinh doanh, tao déng Iuc tang trudng mdi trong béi canh thj truéng

luén bién déi.

@& Tin dung xanh - trg luc cho doanh nghiép tang
tdc chuyén déi xanh

BIDV dan dau thi trudng vé tai trg cac du an xanh. Tinh dén
31/12/2025, du ng tin dung xanh cla BIDV dat 82.332 ty déng.
BIDV luén tién phong trong viéc phat trién cac sdn pham va
dich vu ngan hang nhdm dap Uing nhu cau vén tin dung cla
céc doanh nghiép va nha dau tu tham gia vao cac du an xanh,
kinh t&€ tuan hoan. BIDV khéng chi dua ra cac giai phap tai
chinh hiéu qua hé trg chi dau tu ma con khéng ngling tang ty
trong vén tin dung ngan hang dé tai trg cho cac dy an thudc
[inh vuc néng lugng tai tao, giao théng, san xuét vat liéu xay
dung, néng nghiép, xU ly chat thai va cac nganh phat thai
carbon thap.

BIDV tiép tuc khang dinh vai trd tién phong trong thuyc thi
céac chinh sach ctia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc vé tang
trudng xanh, tin dung xanh, chung tay cung doanh nghiép
kién tao kinh té xanh va cung céng déng hudng téi su phat
trién bén vitng. N&m 2025, BIDV tiép tuc trién khai thanh céng
nhiéu goi tin dung xanh nhu: géi tin dung D&t may xanh (quy
md 3.000 ty dong va 50 triéu USD); goi tai trg du an Céng trinh
xanh (quy mé 10.000 ty déng); chuang trinh tin dung xanh tai
trg Dy &n san xuét va cung cap nudc sach (quy mé 5.000 ty
déng); gdi gidi phap Tai chinh xanh hd trg doanh nghiép cang
bién (quy mé 2.000 ty déng). Tham gia cac gdi tin dung xanh
nay, doanh nghiép dudc hudng céc chinh sach tai trg uu viét
cho dy &n nhu: 15i suat cho vay uu dai hap dan; dugc dap Ung
nhu céu vay vén da dang; dugc gidi ngan nhanh chong, kip
thoi; duge tu van bdi doi ngl chuyén gia, can bd cd chuyén
mon cao trong linh vuc tai trg du an.

Tin dung xanh dugc BIDV xac dinh la mot trong cac muc tiéu
uu tién hang dau trong chién lugc kinh doanh dai han. Vi nén
tang vé quy mé du ng xanh hién tai, BIDV duy kién sé ti€p tuc
tang trudng du ng, ty trong tin dung xanh hang ndm va phan
d&u duy tri vi thé 1a mét trong nhiing ngan hang dan dau vé thj
phan, quy mé tin dung xanh cung cép ra thj trudng.

— Trai phiéu xanh, bén vitng - Dau an tién phong
cuia BIDV trén thi trudng tai chinh xanh

N&m 2023 va 2024, trong khudn khé chuong trinh hd trg va tu
van ky thuat cia Ngan hang Thé gidi (WB), BIDV d& ban hanh va
cong bé Khung Trai phi€u xanh va Khung Trai phi€u bén viing,
dugc T6 chiic xép hang quéc té Moody’s danh gia tudn tht cac
nguyén tac, hudng dan vé trai phiéu xanh, bén viing ctia Hiép
héi thi trusng vén quéc té (ICMA) véi mic diém SQS2-Rat t6t,
qua dd khang dinh tinh tuan thd, minh bach 3 cap dé cao trong
viéc lya chon du &n, thdm dinh, cho vay, cac ché dd vé quan tri,
bao cdo clia BIDV khi phat hanh trai phi€u xanh, bén viing theo
cac nguyén tac, tiéu chuan quéc té déng thai thé hién nang
Iyc va uy tin ctia BIDV trén thj trudng tai chinh xanh.

Trén co s3 dé, BIDV hdng ndm da lién tuc phat hanh thanh
cdng trai phiéu xanh va trai phi€u bén viing vai quy mé Ity ké
dén ndm 2025 dat 8.350 ty dong, xac 1ap vi tri tién phong va
dan dau clia BIDV trong trién khai phat hanh trai phiéu xanh/
bén viing theo tiéu chuan quéc té tai thi trudng trong nudc.

Trong mdi ndm phat hanh, BIDV déu hoan thanh gidi ngan s6
tién thu dugc cho cac du an xanh va xa hdi ngay sau khi phat
hanh thanh céng trai phiéu. Nguén von trai phiéu xanh va bén
viing dén nay da dugc phan bé 100% cho cac du an dd diéu
kién thudc cac linh vuc nang lugng tai tao, giao théng bén
viing, céng trinh xanh, quan ly nudc bén viing va nha & xa hoi,
phu hop véi cac Khung trai phi€u xanh, bén viing d& cong bé.

Thyc hién dung cam két ctia BIDV vé&i nha dau tu, BIDV da ban
hanh bao céo phan bé st dung vén va danh gia tac déng doi
vGi cac du an dugc gidi ngdn nguén von trai phi€u xanh, bén
viing trong 2 ky bao céo lién tiép, dugc danh gia tuan thi doc
lap bdi cac t6 chiic x&p hang uy tin trong nudc, hoan thién
cong b t3i nha dau tu va minh bach théng tin dén thij trusng.

Nh& nhimng né lyc trén, ndm 2025 BIDV d& dugc Tap chi The
Asset trao gidi thudng “Best Issuer for Sustainable Finance in
Vietnam 2025” (T6 chtic phat hanh bén vitng xuét s&c nhat Viét
Nam ndm 2025).

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

— Khung Tién gii bén vitng - quy chuan huy
@ ddng von c6 trach nhiém

N&m 2025 BIDV ban hanh Khung Tién glii bén viing ctia BIDV
dudgc xay dung trén ca s& tuan thi ddy dd cac quy dinh hién
hanh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé tién gui co ky
han, déng th&i tham chiéu cac théng 1é va chuan muc quéc
té vé tai chinh bén viing. Theo dé, nguén vén huy déng tu
cac san pham tién gli dugc gan nhan “xanh”, “xa hoi” hodc
“bén viing” s& dugc BIDV st dung dé tai trg hodc tai tai
trg cho cac du &n dl diéu kién theo Khung Khoan vay bén
viing da dugc danh gid doc lap bdi Moody’s, qua do dam
bdo su nhat quan trong toan bé danh muc san pham ESG
clia ngan hang. Viéc ap dung Khung Tién gui bén viing cho
phép BIDV chi déng kiém soat quy mé huy déng phu hgp
k&t qua giadi ngan thuc té€, déng thai thiét 1ap co ché ra soat
dinh ky nh&m loai trir cac du an khdng con dap Ung tiéu chi
du diéu kién.

Vé nguyén tac trién khai, Khung Tién gli bén viing cla
BIDV dugc xay dung dya trén bon tru cot cét 16i: (i) st dung
ngudn vén dung muc dich cho cac du an xanh va xa héi du
diéu kién; (ii) quy trinh danh gia, lya chon va phé duyét du
an chat ché, 16ng ghép quan ly rdi ro méi truéng - xa hoi
trong toan bd vong ddi tin dung; (iii) ca ché quan ly, theo dai
va hach toan nguén vén minh bach; va (iv) ché dd bao cao

dinh ky vé& phan bé vén va tac dong, phu hgp véi théng 1é
quéc té va yéu cau cdng bé thong tin cuia BIDV. Cac nguyén
tac nay gilp bao ddm nguén vén huy déng tu tién gui bén
viing thuc su dugc chuyén héa thanh cac Igi ich méi trusng
va xa hoi c6 thé do lusng dugc.

Viéc xay dung va ban hanh Khung Tién gui bén viing trong
nam 2025 da tao nén tang quan trong cho BIDV trong viéc
nghién cuu va trién khai cac sdn pham tién gui gdn véi muc
tiéu mai trudng - xa hoéi. Trén co s& Khung nay, BIDV tiép tuc
duy tri vd m& réng huy ddng vén Tién gl xanh vSi gan 7.000
ty dong trong ndm 2025, gop phéan nang cao tinh déng bo,
minh bach va hiéu qua trong quan ly, st dung nguén von
ESG. D6i v&i khach hang t6 chiic, sdn pham Tién gli xanh
vlta ddp Ung nhu cau dau tu an toan, vira la céng cu thé hién
cam két ddi vai cac muyc tiéu méi trudng, qua dé gop phéan
néng cao uy tin va vi thé clia doanh nghiép. D&i vai cé déng,
Khung Tién guii bén viing hd trg BIDV cling ¢6 nén tang tang
trudng bén viing, tdng cudng quan tri rli ro va tao gia tri dai
han. & pham vi réng hon, Khung Tién giii bén viing dong vai
trd dinh hudng dong vén vao cac du an mang lai tac déng
tich cuc vé méi trudng va xa hoi, gop phan hd trg qua trinh
chuyén déi xanh, déng hanh cung muc tiéu dua phat thai

2w

rong vé “0” vao nam 2050 cua Chinh phu.

(o0}
=

MANG LUCI

BAO CAO
TAI CHINH

QUAN TR|
CONG TY

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA
HOIBONG QUAN TR|

«

O
P4
O
[n]
—
<
o
I

KINH DOANH

TONG QUAN
BIDV 2025

THONG BIEP 2025




Bao cao tac dong

lién quan dén moi truong va xa hoi e theo)

BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT DPONG THI TRUONG VON XANH

Q . .
Q/Y Khung khoan vay bén viing - thic day phat

ZOES)

trién tai chinh xanh

Khung Khoan vay bén viing ctia BIDV ban hanh nam 2023 dya
trén cac nguyén tac do Hiép hoi Thi trusng vay (Loan Market
Association — LMA), Hiép héi Kinh doanh vén va cho vay hop
von (Loan Syndications and Trading Association — LSTA) va
Hiép hdi Thi trudng vay chéu A Thai Binh Duang (Asia Pacific
Loan Market Association - APLMA) déng ban hanh.

N&m 2024, Khung Khoan vay bén viing clia BIDV da dugc T6
chtic Danh gia Tin nhiém Moody'’s x€p hang SQS2 (Very Good
- rat tot). Day la co s dé BIDV tiép tuc md rong cac san phadm
tai chinh bén vitng cung c&p cho Khach hang.

Trong ndm 2025, BIDV duy tri ap dung Khung Khoan vay bén
viing hién hanh, déng thsi té chic ra soat, danh gia dinh ky
Khung nham bao dadm tuan th déy du, nhat quan va phu hop
vGi cac théng 1é quéc té cling nhu quy dinh phap luat hién
hanh tai Viét Nam. Cong tac ra soat dugc thuc hién trén toan
b6 cac cau phan clia Khung, tU tiéu chi xac dinh khoan vay
theo chu dé va khoan vay lién két bén viing, quy trinh thdm
dinh - phé duyét, quan ly dong vén, cho dén yéu ciu bao céo
va céng bé théng tin.

@ Khung khoan vay lién két bén vitng - cung
= hudng téi Net Zero

Trong ndm 2025, BIDV tiép tuc trién khai Khoan vay Lién két
Bén vimng (SLL) theo khuén khé da ban hanh, déng thdsi tap
trung phéat trién hé sinh thai déi tdc nhdm hé trg khach hang
xay dung, theo d&i va thuc hién cac muc tiéu phat trién bén
viing gén v&i khoan vay. Théng qua hgp tac véi cac té chuc tu
van, don vi danh gia doc 1ap va cac ddi tac chuyén mén trong
[inh vuc ESG, BIDV hé trg khach hang xac dinh cac chi tiéu hiéu
qué bén viing (KPI) phu hop, bdo ddm tinh do ludng va kha thi
trong qua trinh trién khai.

Song song vai viéc cung cap ngudn vén uu dai gan véi két qua
thuc hién KPI, viéc phat trién hé sinh thai déi tac gop phéan
nang cao chat lugng trién khai cac khoadn vay SLL, hé trg khach
hang thuc hién cac cam két bén viing mét cach hiéu qua, qua
d6 tiép tuc khdng dinh vai trd tién phong clia BIDV trong thic
d4y tai chinh bén viing tai Viét Nam.

CHAM SOC VA BAO VE QUYEN LGI KHACH HANG

o0 Khéach hang la trong tdm trong chién lugc va
Q| hoat déng ctia BIDV

Trong Chién lugc phét trién kinh doanh, BIDV xac dinh khach
hang la mét trong nhiing tru cot phat trién cét 16i, xuyén sudt
trong moi hoat ddng. Ngan hang kién dinh dinh hudng &y
khach hang lam trung tdm, coi viéc chdm sdc va bao vé quyén
Igi hgp phap clia khach hang 1a nén tang dé xay dung niém tin,
duy tri méi quan hé lau dai va phét trién bén viing.

Cam két ndy dugc thé hién nhat quan trong chién lugc phat
trién bén viing, cac muc tiéu ESG va chudn muc dao dic nghé
nghiép cla BIDV. Theo do, moi hoat déng cung cap san phdm
- dich vy, tu van va hd trg khach hang déu hudng téi viéc bao
dam cac quyén co ban clia khach hang, bao gém quyén dugc
cung cép théng tin day du, quyén dudc ti€p can dich vu cong
béng, quyén dugc Idng nghe va quyén dugc gidi quyét thda
dang cac van dé phat sinh trong suét qua trinh sir dung dich vuy.

Trén co s& tuan thu ddy du cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va phap luat hién hanh vé bao vé quyén Igi
ngudi tiéu dung trong linh vuc ngén hang, BIDV tung budc
hoan thién cac ca ché, quy trinh va cach thiric phéi hgp ndi bd
nh&m tdng cudng trach nhiém bao vé quyén Igi khach hang
trén toan hé théng. Viéc trién khai dugc thuc hién véi su tham
gia clia Ban Lanh dao, cac don vi kinh doanh, khéi nghiép vu
va cac dau mai lién quan, bao ddm quyén Igi khach hang dugc
xem xét xuyén suét tir khdu hoach dinh chinh sach, thiét ké san
pha&m, t6 chiic ban hang dén cung ting dich vu va x{ ly cac van
dé phat sinh, khéng phu thudc vao kénh giao dich hay phan
khuc khach hang.

o ﬁ% DPéng hanh va h trg khach hang trén moi kénh
@ tuong tac

Dé déng hanh cung khach hang trong suét qua trinh str dung
san pham - dich vu, BIDV phét trién hé sinh thai chdm soc va
hd trg khach hang da dang va cé quy mé 16n trong hé théng
ngan hang tai Viét Nam, gitp khach hang dé dang tiép can
dich vy khi can thiét. B&n canh mang Iudi chi nhanh va phong
giao dich trén toan quéc, khach hang cé thé két néi vai BIDV
théng qua téng dai cham séc khach hang, website, cac mang
x& hoi va Ung dung ngan hang sé.

Trong ndm 2025, BIDV d& hé trg hang triéu lugt yéu ciu cla
khach hang trén tat cd cac kénh, vai phan 168n cac nhu céu
dugc gidi quyét ngay trong Ian lién hé dau tién. Viéc t6 chiic
héb trg tap trung, theo d&i xuyén sudt va phan héi kip thai giup
giam thiéu thdi gian chd dgi, han ché gian doan dich vy va bao
dam quyén Igi ctia khach hang trong qua trinh giao dich.

Dé dap Uing nhu cau da dang cua tiing phan khuc, BIDV duy
tri céc line hd trg chuyén biét danh cho khach hang cé nhéan
phé théng, khach hang cao cép va khach hang doanh nghiép,
VvGi déi ngli tu van dugc dao tao bai ban phu hgp véi déc thu
tung nhém khach hang. Song song vdi viéc ti€p nhan cac yéu
cdu chd ddng tur khach hang, cac hoat ddng cham soc chi
déng cling dugc téng cudng dua trén viéc nhan dién cac diém
nghé&n trong hanh trinh tuong tac, qua dé hé trg kip thai khach
hang trong qua trinh st dung cac dich vu ngan hang, gép phan
nang cao muc dé hai long va gidam thiéu cac gian doan phat
sinh.

BIDV
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Bao cao tac dong

lién quan dén moi trudng va xa hoi (is theo)

CHAM SOC VA BAO VE QUYEN LGI KHACH HANG

@ Minh bach thdng tin va bao dam quyén dugc
biét, dugc ldng nghe ciia khach hang

BIDV coi minh bach théng tin 1a mét trong nhimng yéu té then
chét dé bao vé quyén Igi khach hang va bao ddm khach hang
dugc cung cép théng tin déy du, rd rang trong suét qua trinh
giao dich. Khi cé thay déi lién quan dén biéu phi, 13i suat hay
céc diéu kién san pham hoac cac chinh sach quan trong, Ngan
hang trién khai ca ché théng bao chi déng, déng bé trén cac
kénh chinh thic nhu website, nén tang ngan hang sé va cac
kénh truyén théng clia BIDV. N&i dung tu van, théng tin san
phé&m va quy trinh hd trg khach hang dugc chuan hoa, théng
nhat trén toan hé théng, tir chi nhanh, téng dai dén cac kénh
s6, gilp khach hang ti€p can théng tin mot cach déy du, chinh
xac va nhat quan.

Khi phat sinh vudng mac hodc y kién phan héi, BIDV duy tri
nhiéu kénh ti€p nhan phan anh va khiéu nai theo hudng minh
bach va thuan tién, bao gém ti€p nhan truc ti€p tai cac don vj
trong hé théng va théng qua Téng dai chdm séc khach hang
dudi cac hinh thirc dién thoai, van ban, thu dién tl va cac kénh
tuong tac khac. Viéc da dang hoa kénh ti€p nhan gilp khach
hang dé dang bay té y kién va dugc hd trg kip thdi trong qua
trinh giao dich.

Céng tac xU ly phan anh va khiéu nai dugc thuc hién théng
nhat trén toan hé théng, tuan thu cac quy dinh ndi bd va phap
luat hién hanh, véi nguyén tdc cdng bang, ré rang va dat quyén
Igi hgp phap cua khach hang lam trong tdm. Trong ném 2025,
BIDV bao dam viéc giai quyét khi€u nai dugc thuc hién dung
trinh ty, tha tuc, co su gidm séat va phdi hop cua Tru s& chinh;
déng thdi tap trung nguén luc xi ly kip thdi, thda dang céc
phan anh phét sinh. Théng qua Téng dai chadm soc khach hang,
100% phan anh va khiéu nai clia khach hang da dugc tiép
nhéan va phéi hgp xtr ly, gop phan cling 8 niém tin ctia khach
hang trong suét hanh trinh st dung dich vu tai BIDV.

Bén canh viéc bdo dam quyén dugc cung cép théng tin va
quyén dugc ldng nghe, gan véi muc tiéu thuc day tai chinh
toan dién, cac hoat déng truyén théng, hudng dan khach
hang sUr dung dich vu ngan hang an toan va hiéu qua, cung vdi
canh béo rui ro va hanh vi gian 13n, ti€p tuc dugc tang cudng,
gilp khach hang chd déng hon trong viéc bao vé quyén Igi clia
minh trong méi truéng sé.

CP Ung dung céng nghé, nang cao trai nghiém

—O0

G va chat lugng hé trg khach hang

Trong béi cdnh giao dich s& ngay cang phé bién, BIDV khéng
ngling dau tu vao cdng nghé nham nang cao kha nang hd trg
va mang lai trai nghiém thuén tién hon cho khach hang. Cac
hinh thiic hd trg tu déng dugc phét trién va van hanh hiéu qua,
gilp khach hang chd déng tra cliu théng tin, ti€p céan dich vu
va nhan dugc hé trg kip thai khi can thiét.

Trong nam 2025, BIDV ma rong viéc st dung Chatbot trén cac
nén tang ngan hang so, bao gém ca dich vu danh cho khach
hang doanh nghiép, qua do gitip khach hang dé& dang tiép can
théng tin va xur ly cac nhu cau thudng gap moét cach thuéan
tién. Viéc trién khai trén cac nén tang khac nhau hudng tdi
viéc mang lai trai nghiém nhat quan cho khach hang trong qua
trinh giao dich.

Song song vdi viéc nang cao kha nang hé trg, BIDV tang cudng
Ung dung Al va tu déng hoa trong quan ly chéat lugng dich vu
cham soc khach hang nhdm bao dam trai nghiém phuc vu
nhat quan va quyén Igi clia khach hang trong tuing tuong tac.
Viéc phan tich cac tuong tac giup nhén dién va xt ly kip thai
cac sai léch trong qua trinh tu van, gop phan néng cao tinh
tuan thd va chat lugng phuc vu. Péng thdi, cac cong cu hd
trg nghiép vu dua trén Al giup déi ngi tu van phan héi nhanh
chong va chinh xac hon giup nang cao su hai long khach hang.

Trong n&m 2025, BIDV tiép tuc ndng cao chat lugng dich vu
cham soc khach hang thdng qua viéc tung budc hoan thién
md hinh Contact Center da kénh hgp nhét, hudng téi trai
nghiém hé trg nhat quan cho khach hang trén tat ca cac kénh
tuang tac. Nh& viéc hiéu rd hon nhu cau va béi canh sif dung
dich vu ngay tu khi lién hé, khach hang dugc tu van va hd trg
phu hop han, qua dé rut ngan thdi gian phan héi va cai thién
trai nghiém téng thé.

Hudng tdi tuong lai, cac giai phap cdng nghé mdi sé tiép tuc
dugc ing dung nhdm nang cao kha ndng hd trg khach hang,
tép trung vao ca nhan hda tuong tac va dap ung hiéu qua hon
cac nhu cau trong qua trinh st dung dich vy, véi trong tam 1a
Chatbot Gen Al th& hé mdi du kién ra mat ndm 2026, cling
céc hinh thuic hd trg théng minh nhu trg ly thoai va tu van tu
Xa qua video.

<7" Po ludng trai nghiém, phat trién ning luc
§ phuc vu va cam két lau dai véi khach hang

Viéc quan ly trdi nghiém khach hang dugc trién khai theo
hudng lI&dng nghe chu déng, phan hdi kip thdi va cai tién lién
tuc. Trong nam 2025, cac khao sat quy mo I6n da dugc thuc
hién trén tat ca cac kénh giao dich, tir kénh s, chi nhanh dén
téng dai, giup ghi nhan va phan anh déy dd y kién clia khach
hang.

Ké&t qua do ludng cho thay chat Iugng dich vu tiép tuc dugc
khach hang danh gia cao, v&i diém danh gia chat lugng dich
vu t8ng thé dat gan 97 diém va chi s NPS dat 76,7%, phan
anh muc doé gén két tich cuc va xu hudng duy tri méi quan hé
lau dai clia khach hang. Nhiing phan héi chua hai long dugc uu
tién ti€p nhan va xt ly kip thdi, déng thdi tra thanh co s& quan
trong dé ra soat va cai tién quy trinh, sdn pham - dich vu.

Dé bdo dam cac két qua do ludng dugc chuyén héa thanh cai
tién thuc chét trong trai nghiém khach hang, BIDV xac dinh
con ngudi la yéu té then chét trong viéc thyc thi cac cam
két déi v&i khach hang. Céng tac cham soc va bdo vé quyén
Igi khach hang dugc thuc hién thong qua su tham gia ctia doi

ngl cén bo, nhan vién tai tat ca cac diém cham, ti chi nhanh,
phong giao dich dé&n céc kénh hd trg tir xa. Cac chuang trinh
dao tao vé chuan muyc dich vy, ndng luc thau cdm va k§ nang
phuc vu dugc trién khai thudng xuyén, két hgp véi dao tao
chuyén sau gén véi chuyén déi s6, gop phan xay dung van héa
dich vy théng nhéat va dap Ung ky vong ngay cang cao cla
khach hang.

Nhing né Iuc déng bd vé con ngudi, quy trinh va céng nghé
da giup BIDV duy tri chat lugng dich vu 8 muic cao va khong
ngung nang cao hiéu qua cham soc, bao vé quyén Igi khach
hang. Trong ndm 2025, cac hoat déng hé trg va nang cao trai
nghiém khach hang ti€p tuc dugc ghi nhan bdi cac t8 chuc
danh gid doéc lap trong khu vuc, trong dé cé gidi thudng
“Contact Center t6t nhat khu vuc chau A - Thai Binh
Duang” do Contact Center World binh chon. Day la nén tang
quan trong dé BIDV ti€p tuc cling c6 cam két dai han trong
viéc dat quyén Igi khach hang lam trong tdm va déng hanh bén
vitng cung khach hang trén hanh trinh tai chinh.
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banh gia cua HDOT

vé cac mat hoat dong nam 2025

Kinh té thé giéi nam 2025 tiép tuc tang trudng cai thién nhung van tiém an nhiéu rai
ro dudi ap Iuc cang thang thuong mai, chinh sach thué déi irng va xung dét dia chinh
tri leo thang. Trong diéu kién kinh té thé giéi nhiéu bat dinh, Viét Nam néi Ién nhu mét
diém sang cta toan cau; GDP tang trudng an tugng (8,02%), kinh té vi mé én dinh, lam
phat dugc kiém soat; co cau kinh té, méi trudng kinh doanh, d&i séng dan sinh chuyén
bién tich cuc; cac can déi Idn dugc ddm bao, thi trudng tién té 6n dinh; hoat déng déi
ngoai va héi nhap dugc céng déng quéc té ghi nhan va danh gia cao; dac biét I1a cuéc
cach mang “Sap xép lai giang son” mé ra cac khéng gian phat trién mdi, dua Viét Nam
tu tin, virng budc tién manh vao Ky nguyén vuon minh, phat trién giau manh, phén

vinh va thinh vugng.

Trong béi cdnh dé, toan hé théng BIDV da thé hién tinh than doan két, né luc quyét tam,
hoan thanh déng bé, vuot tréi, toan dién cac chi tiéu, nhiém vu do NHNN va PHBCD
giao trén tat ca cac phuong dién: quy mé, co cau, chat lugng, hiéu qua va phat trién
thé ché; ddm bao day di quyén Igi clia cé déng va nadng cao thu nhap, viéc lam cho
ngudi lao déng; tiép tuc thuc hién tét chinh sach tién té quéc gia, phat huy hiéu qua
vai tré nong cét, chi luc, chl dao dan dat thi trudng; gép phan thic day tang trudng
kinh té€ va duy tri su phat trién an toan, lanh manh ctia hé théng céc té chirc tin dung.

Cac két qua ndi bat cua hé théng BIDV trong nam 2025 dugc thé hién trén cac mat hoat

déng nhu sau:

KHANG BINH BAN LiNH TIEN PHONG VA VAI TRO NGAN HANG CHU LUC CUA NEN

KINH TE, HOAN THANH XUAT SAC KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Trong chang dudng gan 70 ndm xay dung va trudng thanh, BIDV tu
hao Ia ngan hang thuong mai lau ddi nhat, ludn nd Iuc phung sy 76
quéc va déng gop tich cuc cho cong cudce x8y dung va phat trién
V& vang clia dat nudc. Ndm 2025, BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé
ngén hang cé quy md hoat déng I6n nhat Viét Nam nhiéu nam lién
tiép vai tAng tai san dat trén 3,27 triéu ty déng, diing dau thi trudng
va la ngan hang dau tién vugt méc 3 triéu ty; t8ng du ng tin dung va
dau tu dat 3,09 triéu ty dong, tap trung vao linh vuc san xuat kinh
doanh, linh vuc uu tién va cac dong luc tang trudng theo chu truong
clia Chinh pht, chi dao ctia NHNN, trong do du ng tin dung dat trén
2,32 triéu ty dong, tang 15,2% so vai dau nam, duy tri vi thé diing dau
thi trudng vé thi phan tin dung; t8ng nguén vén huy déng dat 3,05
triéu ty déng; trong dod huy déng vén 6 chiic, dan cu dat 2,43 triéu
ty déng, dugc diéu hanh phu hop véi dién bign tang trudng tin dung,
dadm bao an toan - hiéu qua.

Dong thdi, ndm 2025, BIDV d& hoan thanh xust sic cac chi tiéu
ké& hoach kinh doanh dugc giao, téng doanh thu dat trén 184.200
ty déng, hoan thanh 110% ké& hoach, téng chi phi & miic 148.738 ty
déng, té¢ dd ting chi phi dugc kiém soat thap hon téc dd ting téng
thu nhap; loi nhudn trudc thué khéi NHTM dat 35.509 ty dong, hoan
thanh 111% k& hoach (32.000 ty déng); Igi nhuén trudc thué hgp nhat
dat 37788 ty déng; chat lugng tin dung dugc kiém soét trong gidi

han, ty I& ng xau theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN & mic 1,26% theo
muc tiéu dinh hudng ctia NHNN.

Nam 2025, bén canh hoan thanh xuat sic k& hoach kinh doanh,
BIDV ciing ti€p tuc l& mét trong nhiing ngdn hang di déau trong
thuc thi cac cha truang, chinh sach ctia Chinh pht va NHNN, tich
cuc thuc hién cé hiéu qua cac giai phap hd trg ngudi dan va doanh
nghiép, thé hién trach nhiém vai nén kinh té trong tinh hinh mai.
BIDV d chii déng giam thu nhap, tiét gidm chi phi hoat déng dé ha
&i suat cho vay hé trg khach hang véi muic gidm I3i suét tr 0,5-2%/
nam tly theo tiing déi tuong khach hang; ca cau lai thdi han trd ng
va gilt nguy@n nhém ng hd trg khach hang gap kho khan; trién khai
tich cuc cac chuong trinh tin dung uu dai nhu cho vay nha & xa héi,
gidi ngan thao g& kho khan trong linh vuc ndng, Iam, thily san; tiép
tuc gilr vai trod tién phong trong phdi hop vai cac co quan quan ly dé
thuic ddy chuyén déi s6 quéc gia, thanh toan khdng dung tién mét,...
V6N nha nudc tai BIDV cling dugc bao toan va phét trién, vén chl
s6 hiiu clia BIDV dén 31/12/2025 dat 163.017 ty déng, tang 19,6% so
v&i ndm 2024; gia tri vén hoa clia BIDV dat 273 nghin ty déng (tuong
duang 10,5 ty USD), thudc nhém I8n nhat thi trudng chimg khoan
Viét Nam. BIDV cling thuc hién ddy di cac nghiia vu véi Nha nudc
theo quy dinh, nép Ngan sach nha nudc dat 12.821 ty déng, hoan
thanh 100% du todn nam 2025.

KIEN TOAN MO HINH T6 CHUC, TINH GON MANG LUG, TINH GIAN QUY TRINH GAN VO
TANG TOC CHUYEN POI, GIA TANG HIEU NANG, HIEU LUC, HIEU QUA TOAN HE THONG

Nam 2025, BIDV da thuc hién tinh gon bé may hoat déng, kién
toan mé hinh quan tri tai Tru s& chinh thong qua viéc ra soét,
diéu chinh, quy hoach t8ng thé chiic nang nhiém vu, co ché
phéi hgp cua tiing don vi, gidm thiéu diém cham déi véi chi
nhanh; tinh gidn quy trinh trén nhiéu linh vuc hoat déng nham
thao g& cac diém nghén, nang cao hiéu qua van hanh, tang
téc ra quyét dinh va ddy manh t&i uu héa tai Tru s3 chinh.

Dong thsi, BIDV cling d& quyét liét trién khai cong tac sap
xép mang lusi hoat déng, hoan thanh sép xép déi véi 16 chi
nhanh (chdm dut hoat déng 08 Chi nhanh, chuyén d&i 4 Chi
nhanh thanh Phong giao dich (PGD), nang cap hoat dong 4
Chi nhanh theo mé hinh chuyén biét) va 94 Phong giao dich
(ch&m dut hoat déng 07 PGD, thay d&i Chi nhanh quan ly 55
PGD, dinh hudng thay déi dia diém hoat déng 32 PGD). Cac
don vi sau sdp x&p da nhanh chéng hoat déng 8n dinh, théng
sudt, khéng lam gian doan qua trinh phuc vu khach hang, tao
tién dé khai thac t6i da tiém nang thi trudng va gia tdng ndng
luc canh tranh tai dia ban hoat déng.

BIDV ciing dé ra soat, tinh gidn déi ngli nhan su, trién khai
chinh sach déi vai can bd nghi trudc tudi theo nguyén vong
va can b trong thuc hién sép xép, diéu chinh ca cau lao déng,
co céu t6 chiic, mang Iudi tai BIDV, ddm bao minh bach, céng
khai va nhan van.

D3c biét, ndm 2025, BIDV ciing da tang téc chuyén dich md
hinh hoat déng kinh doanh c6t 18 theo xu thé mdi. Dy an
chuyén déi toan dién ngan hang ban 1@ tiép tuc dugc trién khai
déng bé, bai ban, giup dinh hinh kinh doanh theo phan khc,
d6i mai tu duy va céach thiic quan tri ban hang, day manh ting
dung céng nghé va dif liéu Idn trong hoat déng kinh doanh;
chuyén déi van hanh hoat déng theo hudng tang cudng
chuyén mén hoa va tu déng hoa (hoan thanh giai doan 1Dé an
Tap trung hoa céng tac kho quy, ma réng thém pham vi dinh
gia tai sdn tap trung tai 03 cum dia ban, trién khai Dé an tap
trung hoa nghiép vu chuyén tién tai BIDV dén nam 2030,...).

CUNG €O NANG LUC LAM CHU CONG NGHE, DAY MANH CHUYEN POI SO VA UNG

DUNG CAC THANH TUU KHOA HOC HIEN PAI

N&m 2025 ghi ddu mot budc tién manh mé cuta BIDV trong
hanh trinh hién dai hoa ha téng s6 va gia tdng nang luc tu chu
cdéng nghé, coi dif liéu va chuyén déi s6 la déng luc dan dat
tang trudng nhanh va bén ving.

Hé sinh thai tai chinh s6 khdng ngling md& rdng, dai da s6 cac
san pham dich vu clia BIDV d& dugc s6 hda toan trinh vdi trai
nghiém lién mach, an toan va théng minh cho khach hang. Hé
théng céng nghé théng tin BIDV chuyén dich ré nét tur vai trd
hd trg sang truc tiép tao 1ap gia tri khi tu trién khai hau hét
cac du an trong diém, mang lai gia tri ldm Igi hang nghin ty
doéng. Nhiéu nén tang sé do BIDV ty phat trién da tra thanh tru
c6t van hanh nhu hé théng B.One xay dung mai trudng quan
tri ndi bd s6 hda toan dién va nhanh chéng; chic néng Trg ly
3o Chatbot Al - AskBee, nhdm hd trg tu van, tra clru van ban

thuan tién, dé dang; trién khai hé théng Ngan hang sé hoan
toan mai danh cho khach hang té chiic - BIDV Direct, cung
cép hé sinh thai dich vu tai chinh tién tién, hién dai, giup doanh
nghiép nang cao hiéu qua van hanh va thic day tang trudng
kinh doanh; lam chd hé théng Core Banking Profile, tu van
hanh, nang cap toan dién hé théng....

Quan tri, van hanh hé théng CNTT an toan, théng suét trong
diéu kién sé lugng giao dich téng cao trén tat ca cac hé théng;
thi€t Iap quy trinh chat ché, thudng xuyén cap nhat phan mém,
thiét bi va bao mat k§ thuat dé phong tranh 16 hdng va khic
phuc nhanh chéng su ¢6 néu cé phat sinh.

KIEN TOAN POI NGU LANH PAO CAC CAP, CHU TRONG NANG CAO CHAT LUGNG

NGUON NHAN LUC VA NANG SUAT LAO PONG

Nam 2025, BIDV da kién toan ddi ngii Ianh dao va can b chi
chét ctia ngan hang: Bau b6 sung 01 thanh vién Hoi dong Quan
tri; 01 Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2022-2027; b6 nhiém
lai 04 Pho Téng Giam déc, hoan thanh thi tuc nghi huu hudng
ché d6 bao hiém xa hoi 01 Phé Téng Giam déc. Ngoai ra, trong
nd&m 2025, BIDV d3 hoan thanh thi tuc bdo cdo NHNN dé bd
nhiém thém 05 thanh vién HDQT lam Ngudi dai dién phan von
Nha nudc tai BIDV, tang s6 lugng ti 3 1én 8 Ngudi dai dién phan
vén Nha nudc.

Déng thai, BIDV ciing da tich cuc chuyén déi cong tac quan
tri nhan sy hudng tdi mé hinh hién dai, tinh gon. Nam 2025,
BIDV d4 trién khai khung tiéu chi danh gia, phan nhém can b,

xay dung ca s& dir liéu vé ban dé nhan sy clia hé théng va van
hoa lam viéc dé cao tinh hiéu qua, dam bao nguyén tac “dung
ngudi - dung viéc - dung thdi diém”, gép phéan thuc day qua
trinh phat trién déi ngii theo yéu cau mdi trong thai dai s6; ti€p
tuc chuyén dich cc cau lao dong theo hudng ting cudng s6
lugng can bd quan ly khach hang, xay dung vi tri ban hang mai
dé gia tang nang suét lao déng; chuyén déi hoat déng tuyén
dung truyén théng sang chl déng thu hit nhan tai, d6i mdi
cac chuong trinh dao tao dé nang cao trinh dé, kj nang cla
ngudi lao dong theo ting vi tri chic danh, khung nang luc va
dao tao chuyén dé déi vai cac kién thiic/ky nadng chuyén sau,
cac linh vuc uu tién;... tir do cai thién thu nhap va néng suét lao
dodng, duy tri & muc canh tranh cao so vdi thij truang.

BIDV
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banh gia cua HDOT

vé cac mat hoat dong nam 2025 i tneo)

TIEP TUC NANG CAO NANG LUC QUAN LY RUI RO TIEM CAN CAC THONG LE VA

CHUAN Myc Qudc TE

N&m 2025, BIDV dé ra soat, danh gia téng thé hé théng quan
ly rdii ro (QLRR); hoan thanh Dy &n trién khai quan ly rdi ro tich
hgp, dua ra nhitng danh gia da chiéu trén cac linh vuc mé hinh
t6 chiic, nhan sy, quy trinh va céng nghé vé QLRR; chu déng,
tich cuc tham gia Ban Chi dao va T6 giup viéc trién khai Basel
Il nganh ngén hang, bam sat chl truang ban hanh céc van ban
quy pham phap luat vé quan ly rui ro theo théng 1€ tai BIDV;
thusng xuyén nghién ctiu, déi méi phuang phap luan va chinh
sach trong QLRR theo hudng tap trung, thong nhat va bam
sat thuc tién; chd trong thuc hanh van hoa kiém soat rii ro
tU sdm, ti xa va néng cao kha nédng chéng chiu, thich ing vai
bién déng cla thj truang.

Chuan hoa, nang cap, ting dung cac mé hinh do ludng rdi ro
theo théng I€ quéc té&, tinh toan hiéu qua duya trén rui ro; tang
cudng gidm sat déi véi rdi ro trong yéu hién hitu, trong do néi
bt Ia trién khai md hinh gidm sét tin dung déc 1ap tu déng,
song song Vv&i van hanh théng sudt hé théng canh bao sém
va cac hé théng khac phuc vu cdng tac rdi ro; déng thsi, chu
trong thuc hién nhan dién cac rui ro mai néi va quan ly cac loai
rui ro khac nhu rdi ro ESG, rti ro mé hinh, rdi ro danh tiéng, rui
ro khi hau,... dé ddm bao phu hgp trong tinh hinh mdi.

TRIEN KHAI DPONG BO CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC TAI CHiNH, CAI THIEN

KHA NANG SINH L3I VA QUAN TRI CHI PHi HIEU QUA

BIDV dugc vinh danh |a “Doanh nghiép c6 thuong vu M&A
tiéu biéu ndm 2024-2025” véi viéc hoan thanh giao dich tang
vén diéu lé tir phat hanh riéng 1& cho 05 nha dau tu t8 chiic
véi téng gia tri phat hanh 4.805 ty dong, trong do vén diéu &
tang thém 14 1.238 ty déng, thang du vén c& phan la 3.566 ty
déng, gdp phan nang cao nang luc tai chinh, cai thién hé s
CAR. Dén 31/12/2025, quy md vén chii s hitu ctia BIDV & muc
163.017 ty dong, trong do von diéu |€ 1a 70.214 ty déng, thudc
nhém céac doanh nghiép ding déu thi trudng.

Toan hé théng cling d4 tich cuc thuc hién cac nhém giai phap
tai Chuang trinh hanh déng trién khai D& an gia tang thu nhap
va kiém soat chi phi giai doan 2023 -2025; D& an duy tri va
gia tang NIM giai doan 2025-2030; diéu hanh I3i suat linh hoat
theo tinh hinh can déi vén - sir dung vén va bién déng thi
trudng, ddm bao an toan thanh khodn; trién khai cé hiéu qua
Chucng trinh hanh déng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
tai BIDV.

TANG CUGNG TRAO POI, HOP TAC QUOC TE; NG LUC NANG CAO PINH HANG TiN

NHIEM VA DAY MANH QUAN HE HGP TAC V31 HANA BANK

Trong quan hé trao d&i, hgp tac quéc té, BIDV van tiép tuc
nhan dugc sy tin nhiém cao, khdng nging phat trién va nang
tdm quan hé hgp tac song phuong, da phuong véi cac t6 chiic
hang dau trén thé gisi. Nam 2025, BIDV ti€p tuc dugc t8 chiic
dinh hang tin nhiém Moody’s duy tri dinh hang tién gui ndi té/
ngoai té dai han va dinh hang nha phat hanh & muc Ba2 (trién
vong dinh hang duy tri & muc 6n dinh), mic ngang béng so véi
muc dinh hang Chinh pht Viét Nam va thuéc nhom cac ngan
hang co dinh hang tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

N&m 2025 danh dau budc phat trién mdéi cho quan hé chién
lugc BIDV - Hana Bank, ti€p ndi va ndng cao nhiing két qua dat
dugc trong 5 nam hgp tac dau tién; dua ra cac dinh hudng 16n,
dam bao trién khai dung tién dé, chéat lugng, cé hiéu qua 30 du
an hop tac hé trg ky thuat va cac chuang trinh giao luu nhan
luc chat lugng cao, tir dé hd trg BIDV nang cao nadng luc quan
tri diéu hanh, phat trién thé ché, chuyén déi hoat déng theo
cac thoéng & qudc té.

NANG TAM GIA TRI THUGNG HIEU, LAN TOA VAN HOA DOANH NGHIEP, THUC THI

TRACH NHIEM Vi CONG DONG

Cong tac truyén thdng va phat trién thuong hiéu tiép tuc dugc
trién khai déng bd; cac chi sé thuong hiéu ngay cang dugc cai
thién, trong do chi s6 nhan biét thuong hiéu tang mét bac,
vuan Ién vi tri thd hai toan nganh. Trong nam 2025, BIDV vinh
dy dugc trao tang hon 40 gidi thudng uy tin trong nudc va
quéc té vé thuong hiéu, quan tri doanh nghiép, chuyén déi s6
va chét lugng dich vu.

Gia trj van hoa doanh nghiép khéng nguing dugc béi dap va lan
tda vai nhiéu hoat ddng thiét thuc, phong phu, da dang, gop
phan tang cudng su gén két, niém tu hao clia can bd va khang
dinh ban séc, truyén thdng t6t dep cuta BIDV. Tiép tuc khang
dinh vai trd ngan hang vi cdng déng vai hang trém chuong
trinh an sinh x& hdi y nghia, cé suc lan tda manh mé trén pham
vi ca nudc, tap trung vao cac linh vuc uu tién nhu y té, gido
duc, hd trg ngusi nghéo va khéc phuc thién tai; qua do, tiép
tuc cling ¢ uy tin, ndng cao hinh &nh va thuong hiéu ctia BIDV
t&i khach hang, déi tac va cong déng, xa hoi.

XAY DUNG VA TRIEN KHAI CO HIEU QUA CHIEN LUGC PHAT TRIEN KINH DOANH VA

TAM NHiN DAI HAN

N&m 2025 la thsi diém “tang téc vé dich” clia toan hé théng
BIDV dé thuc hién thang Igi Chién Iugc phat trién kinh doanh
dén nam 2025, t&m nhin dén ndm 2030 va Phuong an cao céau
lai giai doan 2021-2025, cac nhom giai phap trong yéu déu
dugc trién khai bai ban, nghiém tuc, cé hiéu qua; bado ddm
hoan thanh déng bd cac muc tiéu da dé ra, tao da ving chac
dé dua BIDV t&ng toc budc vao giai doan phat trién mai.

BIDV ciing da chu dong xay dung va bdo cdo NHNN xem xét,

phé duyét Chién lugc phat trién d&n nam 2030, t&m nhin dén
nam 2045; tiép tuc thuc hién sir ménh dem lai Igi ich, tién ich
t6t nhat cho khach hang, ¢8 déng, ngusi lao déng, cong déng
xa hdi va phung sy T6 quéc, quyét tdm xay dung BIDV trd
thanh Tap doan Tai chinh - Ngan hang LON - MANH - XANH
hang dau khu vuc Déng Nam A, phan dau thudc top 100 Ngan
hang manh nhat Chau A vao nam 2030, thudc top 50 vao ndm
2045; 1a ngén hang Than thién - Hién dai — Nghia tinh.

PAY MANH PHAT TRIEN BEN VUNG, THUC HANH ESG TONG THE TAI BIDV; N6 LUC

GOP PHAN XAY DUNG TUONG LAI XANH CHO VIET NAM

BIDV ti€p tuc thé hién vai trd tién phong trong trién khai toan
dién hoat ddng M&i trudng — Xa hdi — Quan tri (ESG), dong gop
tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing ctia Quéc gia. N&m
2025, BIDV gilt viing vi thé 1a ngan hang dan dau thj trudng
Vvé hoat déng tai chinh bén viing vai trén 20.000 ty déng huy
déng Ity ké ti phat hanh hanh trai phiéu, tién gli xanh va trén
82.300 ty déng du ng tin dung xanh cung Ung ra nén kinh té;
thuc ddy “xanh héa” trong hoat déng van hanh va phat trién
s&n pham, dich vu tién tién, hién dai. BIDV déng thdi ma réng
hgp tac véi cac t6 chic quéc té uy tin dé huy déng nguén luc
tai chinh va hé trg ky thuat thuc ddy hoat déng ESG; dac biét,
nam 2025, BIDV d4 trd thanh T6 chic dugc cdng nhan clia Quy
Khi hdu Xanh va dugc ghi nhéan trong Top 10 don vi thuc thi
ESG xuét sic tai Viét Nam.

K& tu ky bdo cédo nam 2023, BIDV da phat hanh Bao céo Phat
trién bén viing riéng, tuan thi cac chuén muc quéc té. Bao
céo cung cép thdng tin day du vé cac sang kién tai chinh xanh,
két qua trién khai tin dung xanh, kiém ké phat thai khi nha kinh
pham vi 1va 2, cung vd&i cong tac quan ly, gidm sat rii ro moi
trudng — x& hdi trong hoat déng cép tin dung. Théng qua Bao
cdo, BIDV tiép tuc khang dinh vi thé va uy tin trong trién khai
chién lugc phéat trién bén viing ctia ngan hang, duy tri vj tri tai
top 20 c6 phiéu phat trién bén viing nhat thj trudng ching
khoan Viét Nam theo chi s& VNSI clia S& Giao dich ching
khoan TP. H& Chi Minh trong hai ndm lién tiép.

BIDV
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banh gia cua HDOT
vé hoat dong cua Ban Di

HDQT thuc hién danh gia toan dién, day du hoat déng cla
Ban Diéu hanh théng qua cac bao cao vé két qua kinh doanh
va cac van dé trao ddi, thdo luan tai cac cudc hop HDQT, cac
chuaong trinh lam viéc chuyén dé theo tiing linh vyc va gidm
sat chat ché thong qua hoat déng cua cac Uy ban va don vi
tham muu, giup viéc ctia HPQT. Nam 2025, hoat déng cua Ban

Diéu hanh khéng nging dugc cai thién, ndng cao hiéu luc, hiéu
qud, hudng tai cac théng 1@ tién tién va chudn muc tét trén
thi trudng. Ban Biéu hanh do Téng Giam déc chiu trach nhiém
diéu hanh, phat huy tri tué tap thé va ché dé tha trudng nham
thuc hién dung, day dd va co6 hiéu qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh clia Pai hdi déng cé déng va HDQT va cac quy dinh cla
phap luét.

Mét s6 két qua hoat déng ndi bat clia Ban Diéu hanh trong
nam 2025 nhu sau:

- Trén ca s& dinh huéng k& hoach kinh doanh toan hé théng,
Téng Giam déc da chi dao cac don vi khan truong xay dung
va ban hanh Chuang trinh hanh déng sé 1500/CTr-BIDV, phan
céng trién khai nhiém vy dén tiing thanh vién Ban Diéu hanh
va cac dan vi chuyén moén, ddm bao ré ngudi, ré viéc, rd trach
nhiém, ré tién doé va rd két qua.

<N&m 2025, Téng Giam déc da chi dao ra soat va ban hanh lai
Quyét dinh s6 6922/QD-BIDV ngay 28/08/2025 v& phan céng
cdng tac cua cac thanh vién Ban Biéu hanh; phat huy nang
lyc, kinh nghiém, chuc trach, nhiém vu clia tung ca nhan va
tang cudng phéi hop, trao déi gitta cac thanh vién trong Ban
Diéu hanh va gilia cac thanh vién Ban Diéu hanh va thanh vién
HDQT theo cling linh vuc phan céng, phu trach; gop phan déi
mai va néng cao nadng luc quan tri diéu hanh, céng tac chi dao,
kiém tra, gidm sat cap cao cla lanh dao chli chét tai BIDV ndi
riéng va hiéu qua hoat ddng clia hé théng BIDV néi chung.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

eéu hanh

+N&m 2025, Ban Diéu hanh tap trung 1&nh dao, chi dao, diéu
hanh céc van dé trong tdm, trong diém cla hé théng BIDV,
mang lai nhiéu két qua tich cuc va néi bat: Ting trudng téng
tai san, tin dung va huy déng, ti€p tuc diing dau thj trudng
vé quy mé hoat déng nhiéu nam lién ti€p; hiéu qua va ca cau
hoat déng dugc cai thién bén viing trong béi cadnh canh tranh
trén thi trudng ngay cang gay gat; kiém soat t6t chat luong
tai san, cdng tac quan tri rui ro tin dung dugc chu trong, giup
danh muc tin dung duy tri 8n dinh trong gidi han an toan; trién
khai linh hoat cac giai phap dé dadm bao an toan thanh khoan
va cac ty 1é an toan hoat déng theo quy dinh; ndng cao hiéu
qua str dung vén va kiém soat chi phi, t6i uu hdéa cq cau tai
s&n va nguén vén nham nang cao hiéu qua sinh I&i; ti€p tuc
tang téc chuyén déi s6, ciing ¢6 nang luc lam chu céng nghé
va tang cudng Ung dung céac thanh tuu khoa hoc céng nghé
mai nhu Al, Big Data,... trén hau hét cac linh vuc hoat déng;
phat trién nguén nhan luc va méi trusng lam viéc, ddm bao thu
nhép va viéc lam cho ngudi lao déng 3 muc canh tranh cao so
vdi thj trudng; hoat dong clia céc hién dién cua BIDV tai Lao,
Campuchia, Myanmar ti€p tuc dugc chu trong va néng cao
hiéu qua, gop phan dac luc va thiét thuc vao thuc hién chu
truong, dudng 16i d6i ngoai clia Chinh phu Viét Nam vé phat
trién quan hé kinh té - chinh tri - ngoai giao vdi cac quéc gia
trong khu vuyc;...

HDQT ghi nhan va danh gia cao cac nd luc va két qua hoat
déng clia Téng Gidam déc va cac thanh vién Ban Diéu hanh
trong nam 2025; ti€p tuc duy tri sy doan két, thong nhat cao
va phat huy tri tué tp thé, tinh than trach nhiém, gusng mau,
déi mdi, sang tao; gop phan nang cao hinh anh, uy tin, vi thé,
thuong hiéu cua BIDV trén thj trudng, hoan thanh dat va vugt
cac chi tiéu, k& hoach kinh doanh dugc NHNN, PHDCD va
HDQT giao, tao da phat trién bt phd manh mé va bén ving
cho BIDV trong thdi gian tai.

Pinh hudng hoat dong cua HDOT nam 2026

N&m 2026, kinh té& thé gisi dugc du bao sé tiém &n nhiéu kho
khan, thach thuic ti canh tranh dia chinh tri, bao hd thuong
mai, dt gay chudi cung (g, chay dua cong nghé va nhét la
qué trinh tai cdu trdc trat tu toan cau. Déi véi Viet Nam, ndm
2026 c6 y nghiia d&c biét quan trong, ndm dAu tién trién khai Ké
hoach phat trién kinh té& - x& hdi 5 ndm 2026-2030, ma dau ky
nguyén phat trién mai clia dat nudc véi muc tiéu tang trudng
GDP tlr 10% tr& Ién, dat ra nhiing yéu céu cai cach va nang cao
chat lugng thé ché & miic dé chua ting co, tap trung cai thién
manh mé nang luc canh tranh quéc gia va tao méi trudng hap
dan cho cac nha dau tu va doanh nghiép phat trién. NHNN duy
kién ti€p tuc diéu hanh linh hoat cac cdng cu chinh sach nham
kiém soat lam phat, 6n dinh ty gia, ddy manh cung (ing vén cho

qua, bén vimng.

P EP-CN

hé trg déc luc cho hoat déng kinh doanh.

nén kinh t&; déng thdi, tang cudng lanh manh hoa, ddm bao an
toan hé théng va tao diéu kién thuan Igi cho céc t6 chrc tin
dung phat trién.

V&i quyét tdm xay dung BIDV tr& thanh Tap doan Tai chinh -
Ngan hang LON - MANH - XANH hang dau khu vuc Bong Nam
A; quan triét chl truong clia Chinh ph, chi dao diéu hanh clia
NHNN, c&n ct dinh hudng ké hoach kinh doanh toan hé théng
BIDV ndm 2026, HDQT tiép tuc dam bao thuc hién déy du chirc
trach, nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh néi bd
cla BIDV, quyé&t tdm khac phuc cac ton tai, han ché cla BIDV
va lanh dao, chi dao toan hé théng tap trung trién khai cac
nhiém vu trong tdm nam 2026 nhu sau:

Quyét liét trién khai cac phuong an téng vén diéu I&, vén tu cé nhdm nang cao nang luc tai chinh, cai thién
hé s6 CAR. Gia tang huy déng vén ngay tir ddu ndm, tap trung cai thién ty 1& huy déng vén khéng ky han hiéu

DAy manh phat trién nén khach hang, uu tién cac phan khuc khach hang tiém n&ng (Doanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai, khach hang ban 1€, khach hang trén kénh s8); cai thién ty 1é khach hang
hoat dong (active) va ty I& str dung sdn pham dich vu/khach hang.

Thuc hién t8t vai trd cung Ung vén cho nén kinh té, vén tin dung tap trung vao cac linh vuc uu tién, déng luc
tang trudng theo dinh hudng clia Chinh phti va NHNN; déng thdi kiém soat chat ché chat lugng tin dung, déy
manh thu héi va xtr ly ng xau, ng tiém &n, ng hach toan ngoai bang.

Chuyén d&i toan dién cac mat hoat dong tai BIDV tif mé hinh tin dung, mé hinh kinh doanh theo xu th& mdi, phu
hagp véi dac thu thi trudng Viét Nam va cac thong 1é ngan hang tt trén thé gidi. Tinh gon quy trinh, van ban ché
dé, ludng cdng viéc gan lién vai ra soat chiic nang nhiém vu cac don vi.

T&ng cudng déi mdi, sdng tao va ting dung céng nghé sau réng. Khuyén khich van hda dam nghi, dam lam dé
nang cao nang suét lao déng, t6i uu hda chi phi va mang lai trai nghiém vuat tréi cho khach hang.

Quan tri tai chinh hiéu qua, t6i uu hda ty 1& CIR; ndng cao nang luc quan tri diéu hanh clia cac cap; kién toan va
cai thién chat lugng nhan su theo hudng chuyén dich co cau cac nguén luc, ting ty trong cén bo truc tiép kinh
doanh va can b6 “s8”; thuc hanh van hoa kiém soat rii ro va béi dap cac gia tri van hoa doanh nghiép, gép phan
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Tinh hinh vi mé va nganh ngadn hang nam 2025
Ké&t qua cong tac diéu hanh nam 2025
Binh hudng hoat dong kinh doanh nam 2026

Gidi trinh ctia Ban diéu hanh d8i vai y kién kiém toan




Tinh hinh vi mo6 va nganh ngan hang nam 2025

N&m 2025, kinh té€ Viét Nam phuc héi &n tuong vSi GDP tang
8,02%, lam phat dugc kiém soat quanh muc 3,5%. Téng kim
ngach xuét nhap khau duy tri & muc cao trén 920 ty USD, cho
thay hoat déng thuong mai séi dong trd lai. Mac du bdi canh
quéc té van tiém &n nhiéu bién déng phc tap, Viét Nam da
vugt qua kho khan, tao tién dé vitng chic dé hudng téi muc
tiéu tdng trudng GDP hai con sé trong giai doan tdi.

Ngan hang Nha nudc diéu hanh chinh sach tién té cha déng,
linh hoat, ph&i hgp véi chinh sach tai khoa dé kiém soét lam
phét va én dinh thi trudng tién té, ngoai héi, duy tri cac can déi
I6n ctia nén kinh t€; Tang trudng tin dung theo hudng an toan,
duy tri 13i suat cho vay hop ly tao diéu kién thuén Igi khéi phuc
sa&n xuét kinh doanh; Thic ddy chuyén déi s6, d6i md&i sang tao,
thanh toan khéng dung tién mat va hoan thién hé théng van
ban phap luat vé tién t& ngan hang, bam sat yéu cau thuc tién,

dép Uing chudn muc, théng 1& quéc té€, gdp phan nang cao an
toan hé théng.

Két qua céng tac diéu hanh nam 2025

Hoat déng kinh doanh ndm 2025 cua BIDV dién ra an toan, théng suét, hiéu qua, hoan
thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc NHNN va Pai héi déng c6 déng giao. Nam
2025, BIDV ciing dugc ghi nhan trong nhiéu bang xép hang uy tin: Top 5 doanh nghiép
c6 gia tri thuong hiéu cao nhat Viét Nam, tang 182 béc Ién vi tri 899 trong danh sach
2.000 doanh nghiép niém yét I&dn nhat toan cau (Forbes Global 2000) - phan anh uy tin
va tdm véc ngay cang cao cta ngdn hang trén thi truéng.

&P Két qua kinh doanh cy thé

Tang truéng quy md tai san, tin dung va huy déng:

N&m 2025, BIDV dat muc ting trudng quy md vugt trdi, téng
tai san dat 3,27 triéu ty déng, tdng 20,5% so vai nam 2024,
la ngan hang dau tién vugt méc 3 triéu ty, khdng dinh vi thé
ngan hang thuang mai cé phan cé quy mé I8n nhat Viét Nam.
Du ng tin dung dat 2.324.935 ty déng, tang 15,2% so v&i ndm
2024, chiém 12,5% du ng tin dung toan nén kinh té, tap trung
tai cac linh vuc san xuat, uu tién vao cac dong luc tang trudng

theo chu truong ctia Chinh phu, chi dao clia NHNN va dinh
huéng kinh doanh cutia BIDV. Huy dong vén dat 2.427.835 ty
ddng, tdng 13,7% so vai nam 2024, ca cau vén huy déng dugc
cdi thién ty 1&é CASA binh quén dat 17,52% da giup duy tri hiéu
qua huy déng - st dung vén. Ty 1&é cho vay trén huy déng (LDR)
dugc kiém soat & muc 81,81%, ndm trong gisi han quy dinh cla
NHNN (=85%).

Hiéu qua thu nhap va Igi nhuén:

Mac du maéi trudng kinh doanh con nhiéu khoé khan, BIDV da
duy tri dugc da tang trudng tich cuc vé thu nhap va Igi nhuén.
Téng thu nhap hoat déng ndm 2025 dat 184.247 ty déng, tang
10,4% so vé&i 2024, hoan thanh 110% k& hoach dé ra. Trong
do, thu nhap ngoai lai (dich vy, kinh doanh ngoai héi, ...) da
c6 déng gép tich cuc nhd ddy manh hoat déng ban 1 va da
dang héa san pham. Thu nhap Iai thuan dat 61.225 ty déng,
tang 8,9% so ndm 2024 nha tang trudng du ng tot dong thai
v&i chuyén dich hiéu qua ca cau bang téng két tai san theo
hudng gia tang tai san sinh I&i cao va d&y manh nguén vén chi

phi thdp (quy mé tién gli khdng ky han tang trudng dét pha
241%, ty 1& tién gli khéong ky han binh quan dat 17,52%, cao
hon so véi muic 16,55% ndm trudc) hd trg cai thién chi phi vén
va néng cao nang luc canh tranh clia BIDV. Song hanh vdi viéc
tang thu nhap, BIDV kiém soat t&t chi phi hoat dong: CIR ndm
2025 giam xuéng muic 32,7% (so vai 33,5% nam 2024).

Két qua, Igi nhuén trudc thué clia BIDV dat 35.509 ty déng, tang
manh 15,7% so vai nam 2024. Lgi nhuan sau thué hgp nhéat dat
30.430 ty déng, tang 18,5%. Ty suét Igi nhuan trén von chu s&
hitu dat trén 19%, dadm bao Igi ich cho ¢ dong va nha dau tu.

Kiém soat chat lugng tai san (ng xau):

Cong tac quan tri rdi ro tin dung dugc BIDV dac biét chu trong
trong ndm 2025, chat lugng danh muc tin dung duy tri 6n dinh
trong gidi han an toan. Ty 1& ng xau theo Thoéng tu 3172024/
TT-NHNN dugc kiém soat & muc 1,26%, thap hon dang ké so
VGi tran muc tiéu 1,6% ma NHNN cho phép. Ty Ié ng nhom 2 &

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

murc 115%, dugc kiém soat & mic thap so véi ngudng ndi bo
(23%). Ngan hang da chu déng danh giad phan loai ng va trich
lap du phong rui ro day du, ty 1& bao phd ng xau khéi NHTM
dat 101,1% tao su chi déng trong Ung pho vai xt ly rui ro tin
dung phat sinh.
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Két qua cong tac diéu hanh nam 2025 (i o)

Y Dainh gia céng tac quan tri diéu hanh

Na&m 2025, Ban Biéu hanh BIDV d4 trién khai nhiéu giai phap
d6i md&i quan tri diéu hanh, gép phan nang cao hiéu qua hoat
déng toan hé théng:

Tai cd cau t8 chirc theo md hinh tinh gon, hién dai:

BIDV d& hoan thién mé hinh t& chiic theo hudng ngan hang
thuong mai hién dai, dap Ung théng 1& quéc té. Trong nam,
ngan hang sap x&p lai mé hinh hoat déng ctia Tru s& chinh va
mang Iudi chi nhanh: ti€n hanh hop nhat mé hinh hoat déng
clia 16 chi nhanh, chdm dut hoat dong 7 phong giao dich kém
hiéu qua va chuyén giao 55 PGD gilta cac chi nhanh dé t6i uu
mang Iudi. Déng thdi, BIDV chudn héa hang trém quy trinh,
quy dinh ndi bd nham tinh gidn tha tuc va ndng cao ndng suét
lao dong.

Tang tdc chuyén déi toan dién, dong bd, bai ban va thuc
chat tat ca cac linh vuc hoat dong:

Tap trung nguén luc tiép tuc thuc thi chuyén déi mé hinh hoat
dong NHBL; Phat trién ma réng hé sinh thai ngan hang s6,
nang cao trai nghiém sé déi vai KHDN; Trién khai mé hinh tap
trung hda chic ndng quan ly rui ro tich hgp; Xay dung mo hinh
quan tri tai chinh khép kin, xuyén suét, gop phan nang cao hiéu

qua tham muu, dadm bao an toan, hiéu qua hé théng; Tich cuc
tim kiém, trién khai cac hoat déng dau tu trong linh vuc mdi;
T&ng cusng chuyén déi s6 va ing dung CNTT, d6i mdi sang
tao nang cao hiéu qua quan tri, van hanh hé théng.

D3i mai chinh sach quan tri rai ro va kiém soat ndi bd:

Ngan hang da kién toan khung quan tri rdi ro theo hudng tién
tién, tuan tha chat ché cac quy dinh cia NHNN va tiém can
théng & quéc t&. Trong n&m, BIDV trién khai chuong trinh nhan
dién rui ro toan hang va danh gia cac rui ro trong yéu giai doan
2025-2028, qua dd chll ddng phong ngtfa rdi ro méi néi. Cong
tac kiém tra, gidm sat tuan thd dudgc (ing dung céng nghé
trong giam sat tu xa va cadnh bao s8m, néng cao tinh ran de.
Bé&n canh dé, ngan hang dang tich cuc trong viéc chuén bi cac
diéu kién dé dap uing sém 16 trinh Basel 3, dap ung tiéu chuén
quadn tri rui ro theo théng & quéc té.

Chuyén d3di toan dién hoat dong ngan hang ban 1&:

BIDV d4 trién khai thanh céng du an chuyén déi toan dién
hoat ddéng ngan hang ban I& trén toan quéc, thuc thi toan bé
thiét ké tiéu chuan theo tu van quéc t&. Cong tac quan tri ban
hang da chuyén dich manh mé& sang hudng chuyén nghiép
hda thong qua viéc thuc hién quén ly theo dung phan khuc,
tép trung lyc lugng ban cho khach hang hiéu qua cao; tach
bach gilra ban hang va tac nghiép tin dung. Mé hinh ban hang
chuyén tif bi déng sang cht ddng nhd ting dung quy trinh lap
ké hoach dinh ky (ngay/tuén/thang), can b ap dung cac céng
cu hé trg mai nhu CRM, Daily Dashboard dé nang cao k§ nang
quan ly danh muc khach hang va quan tri két qua kinh doanh.
Nang luc va tu duy ban hang ctia céan bo ciing dugc néng cao
qua 16 trinh dao tao bai ban, thiét thuc.

Thic day chuyén ddi s6 déng bd trong diéu hanh: Xuyén
su6t ndam 2025, BIDV tang téc chuyén déi s trén tat ca cac
linh vuc hoat déng, coi day la don bay nang cao hiéu qua quan
tri. Ngan hang tap trung nguén luc tu chd trién khai cac du an
céng nghé trong diém: 12/16 du an CNTT trong diém da dugc
BIDV tu phét trién/trién khai. Tiéu biéu, BIDV d4 tu lam chd va
go-live thanh céng hé théng Core Banking mdi (Profile) cho
Chi nhanh Yangon (Myanmar) trong thai gian ky luc é thang,
nhanh gap 7,5 1an so vdi tién dod clia dbi tac, tiét kiém 63% chi
phi du @n. Ha tdng cong nghé, an ninh bao méat cac ung dung
va cd sd di liéu dugc nédng cdp manh mé&, hé théng IT van hanh
an toan, thong sudt ngay ca khi khéi lugng giao dich tang 1,5
I&n so vai muic binh quan, nang luc xt ly dugc cai thién vugt
bac vai hiéu néng téi da tdng han 5 1an so véi nam 2024. BIDV
ciing phéat trién cac nén tdng ngan hang sé hién dai, ma& réng
hé sinh thai s6 va nang cao trai nghiém khach hang (nhu dich
vu SmartBanking cho cé nhan, BIDV Direct cho doanh nghiép).

Nhiing két qua nay ti€p tuc danh dau budc tién mdi trong
coéng cudc chuyén déi 6, gitp BIDV nang cao nang Iuc van
hanh va canh tranh trong ky nguyén sé.

Nang cao hiéu qua st dung vén va kiém soat chi phi:

Ban Diéu hanh chu trong téi uu hoa co cau tai sdn va ngudn
v8n nhdm nang cao hiéu qua sinh I&i. Xy dung mé hinh quan
tri tai chinh khép kin, két ndi théng sudt ti Hoi s& dén chi
nhanh, dadm bao st dung vén hiéu qua va an toan, di kém vai
cac giai phap ti€t giam chi phi. Nam 2025, BIDV da hoan thanh
giao dich tédng von diéu 1& thong qua phat hanh riéng lé cho 05
nha dau tu t6 chirc véi téng gia tri phat hanh 4.805 ty déng,
trong do vén diéu 1é tang thém la 1.238 ty déng, thang du vén
c6 phan 1a 3.566 ty déng. Nam 2025 BIDV dugc vinh danh Ia
“Doanh nghiép cé thuong vu M&A tiéu biéu ndm 2024-2025".
Vén chti s3 hitu dat 163.017 ty dong (tang 19,6%), tao diéu kién
nang cao hé sé an toan vén CAR Ién muic 9%. Cac chi tiéu sinh
I5i va an toan hoat dong cla BIDV déu dugc ddm bao, cac ty
I& thanh khodn, ty 1& vén ngén han cho vay trung dai han... déu
tuan tha quy dinh.

Phat trién ngudn nhan luc va méi trudng lam viéc:

Ngan hang trién khai khung tiéu chi danh gia KPI va phan nhém
can bd theo hiéu qua cong viéc, gén két chat ché két qua thuc
hién véi khen thudng va ky luat. D&i mai ndi dung va phuong
thic dao tao theo thong 18, thuc ddy van hoa hoc hdi sang tao,
nang cao nang luc déi ngli dép (ng yéu cAu phat trién trong
giai doan mdi

Nhin chung, céng tac quan tri diéu hanh nd&m 2025 cuia BIDV
da dat két qua tich cuc trén nhiéu mat. Ngan hang trién khai
kip th&i cac gidi phap quan tri mdi va tai cau tric t6 chic, qua
dd nang cao hiéu qua van hanh toan hé théng. Nhing cai tién
vé ca cau, chinh sach, cdng nghé va nhan sy néu trén da tao
nén chuyén bién thuc chat trong nang Iuc quan tri ctia BIDV,
gop phan quan trong gilip ngan hang thuc hién thang Igi muc
tiéu ném 2025.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

g Thuc hién cac ndi dung ESG
(MG&i truéng, Xa hoi, Quan tri)

BIDV luén dé cao cac tiéu chi Mdi truéng - Xa hdi - Quan
tri (ESG) trong hoat déng, hudng tdi phat trién bén viting va
hai hoa Igi ich vai cdng déng. BIDV da tich cuc tai trg cac du
an than thién véi méi trudng, cung cép tin dung xanh cho gén
2.000 duy &n trén khdp ca nudc véi du ng han 82.300 ty déng,
I6n nhat thj trudng hién nay. Danh muc tin dung xanh ctia BIDV
tép trung vao cac linh vyc nang lugng tai tao, ndbng nghiép
sach, du an giam phat thai carbon... chiém trén 10,8% téng du
ng xanh cla toan nén kinh t&. Bén canh dé, BIDV ciing trién
khai cac sang kién san pham tai chinh xanh: “Tién gli xanh”,
phat hanh Trai phi€u bén viing va md& réng tu van phat hanh
Trai phiéu xanh cho Doanh nghiép... V& hoat déng ndi bd, BIDV
thuc déy van phong khong gidy t&, s& hda quy trinh nhdm gidm
tiéu thu gidy va ndng lugng, qua doé gidm thiéu tac dong moi
trudng tU van hanh ndi bé. Ngén hang con tich cyc tham gia
céc chuang trinh tréng cay gay riing, bdo vé mai trudng. Tiéu
biéu, trong 2024-2025 BIDV d4 tai trg tréng mai thém 160.000
céy xanh tai nhiéu dia phuong, gop phén cai thién méi trudng
sinh thai va ing pho bién déi khi hau.
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Dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2026

Budc sang nam 2026, BIDV dat ra dinh hudng chién lugc méi giai doan 2026-2030 vdi
muc tiéu phat trién ngan hang theo dinh vi “Lén - Manh - Xanh” . Ban Piéu hanh BIDV
xac dinh phuong cham hoat déng xuyén suét trong nam 2026 la “Ky cuong - Chat lugng -
Hiéu qua - Chuyén déi toan dién”, véi muc tiéu va nhiém vu trong tdm nam 2026 nhu sau:

Du ng tin dung diéu hanh theo gigi han NHNN giao.

Huy déng vén diéu hanh phl hgp véi sit dung von, dam bao an toan, hiéu qua.

Kiém soat ty 1& ng xau theo Thong tu 31/TT-NHNN & mirc s1,6%

Lgi nhuan trudc thué riéng ngan hang theo phé duyét ctia Cd quan Nha nudc c6 tham quyén.

Pam bao tuan thu cac ty 1€ an toan hoat déng theo quy dinh ctia NHNN.

TIEP TUC PHAT HUY VAI TRO CHU LUC, DAN DAT THI TRUONG

TANG CUONG NANG LUC TAI CHiNH VA AN TOAN VON

Quyét liét trién khai cac phuong an tang vén diéu 18, vén ty co, ddm bao cai thién hé s6 CAR, tao du dia cho tang trudng trung
va dai han. Cht déng xay dung 16 trinh tirng budc dap (ing chudn muc Basel Il va cac chuan muc quan tri quéc té, gan vai quan

tri rli ro t&ng thé va t8i uu hiéu qua st dung vén.

THUC DAY TANG TRUGNG QUY MO, GIA TANG THI PHAN, CAI THIEN CHAT LUGNG

VA HIEU QUA NEN KHACH HANG

Tang trudng tin dung bén ving, bam sat dinh hudng cla
NHNN va dié&n bién thi trusng, khdng dinh vai trd kénh cung
Ung vén chu luc cho nén kinh t&; uu tién cho doanh nghiép tu
nhan, céng nghiép hd trg, khai nghiép sang tao, dau tu céng
nghé mdi, chuyén d&i xanh, chuyén d&i s6; tap trung vao cac
duy an, céng trinh trong diém, kha thi. Diéu hanh can déi vén an
toan, linh hoat, dap Uing nhu cu tang trudng tin dung, gia tang

NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH, NANG LUC SINH LOI

Tap trung tai co cdu danh muc tai san ng, diéu hanh I3i suat
linh hoat nhdm cai thién NIM thuc chat theo hudng téi uu chi
phi vén - thanh khoan - hiéu qua sinh I6i dé hd trg muc tiéu Igi
nhuan toan hé théng; Day manh phat trién nguén thu dich vu
bén viing, dic biét la dich vu ban 1, ngan hang sé, bao hiém,

KIEM SOAT CHAT LUGNG TiN DUNG, XU LY NG XAU VA NG TIEM AN

nguén vén chi phi hgp ly dé tiét gidm chi phi vén. M& réng nén
khach hang theo chiéu réng va chiéu sau, phat trién mai gan
v@i thdm canh khach hang hién hitu; gia tang ty 1é khach hang
hoat déng, muc dé si dung SPDV; phat trién hé sinh thai san
ph&m hién dai, da dang k&nh ban hang, tdng cudng ting dung
céng nghé dé nang cao gia tri va trai nghiém khach hang.

thanh toan, dich vu cho khach hang doanh nghiép FDI va chudi
gia tri. TAng cudng kiém soét chi phi quan ly kinh doanh, thuc
hanh ti€t kiém chéng Iang phi, xdy dung ban dé nhiét vé CIR
cula cac chi nhanh. Gia tadng suc canh tranh va hiéu qua hoat
ddéng khai Cong ty con, lién doanh, lién két.

Tang trudng tin dung gan véi chat lugng - an toan, khéng ha chuén tin dung. Xay dung va trién khai ké hoach x{ ly ng xau, ng tiém
an theo tiing phan khuc, tiing chi nhanh, cé 16 trinh va chi tiéu cu thé. Ting cusng céng tac quan ly sau cho vay, gidam sat dong
tién, kiém tra muc dich st dung vén, dam bao tuan tha day da quy trinh, quy dinh tin dung.

NANG CAO HIEU QUA T6 CHUC BO MAY VA KY LUAT THUC THI

Ra soat, danh gia toan dién hiéu qua mé hinh t8 chic sau tinh
gon, lam r& chic nang, nhiém vy, trach nhiém cda ting don
vi, tlng vi tri; thi€t Iap co ché KPI giao viéc - giam sat - danh
gia theo két qua thuc hién, gan chit v&i cong tac céan b, thi
dua, khen thudng va ky lut, trén co s& dé tiép tuc chuyén déi
hoat déng tU Tru s& chinh t&i chi nhanh gén vai cai cach thu

tuc hanh chinh, xay dung déi ngl nhan su tinh nhué dap ung
yéu cau chuyén déi va nang cao nang luc canh tranh trong giai
doan mdi. Trién khai hiéu qua céng tac kiém tra, giam sat tuan
th{, kiém toan ndi bo, trong dé t&ng cudng gidm sat viéc thuc
hién chi dao ctia Tru s& chinh.

TONG QUAN

Chu déng, tién phong trién khai hiéu qua cac chi truong,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc va Nganh, gép phan gilr viing
én dinh thi trudng tién t& ngan hang, bdo dam an toan hé
théng, cung Ung von kip thdi cho cac ddng luc tang trudng
clia dat nudc, hién thyuc hda muc tiéu tang trudng kinh té hai

con s8. Trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh giai doan
2026-2030 sau khi dugc phé duyét; xay dung cac Chién lugc
hgp phan va t6 chirc thuc hién ddm bao bam sat cac muc tiéu,
gidi phap tai Chién Iugc téng thé hudng tsi dinh vi BIDV trg
thanh Ngén hang “Lén - Manh - Xanh”.

BIDV
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Dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2026 (e theo)

PAY MANH CHUYEN P61 SO VA POI MG1 PHUGNG THUC PIEU HANH

DAy nhanh Uing dung d¥ liéu In, Al va tu déng hda trong quan
tri diéu hanh, thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro va chdm soc
khach hang. Chuén héa hé théng bao cao quan tri theo hudng
thai gian thuc, tép trung, minh bach, phuc vu kip thdi céng tac
diéu hanh clia Ban Lanh dao. G&n chuyén déi s6 vai nang cao

néng suat lao déng va hiéu qua kinh doanh, dadm bao dau tu
c6 trong tAm, trong diém, phat huy hiéu qua thuc chat. Tang
cudng kha nang lam chu cong nghé, thudng xuyén cép nhat
cac xu hudng cong nghé mdi; xdy dung phong trao hoc tap
“kién thuic s&”, “van hoa s&".

GIA TANG SUC MANH THUGNG HIEU GAN V31 TRACH NHIEM Vi CONG PONG  —

Xay dung chién lugc truyén théng kh&ng dinh vi thé, hinh &nh ctia BIDV - ngan hang xanh va thuc hanh ESG toan dién, hai hoa gitia
Igi ich kinh t&, trach nhiém xa héi va méi trudng, phat trién bén viing. Tién phong trong cac hoat déng an sinh xa hoi, gop phan

ddm bao sy thinh vugng, hanh phuc clia ngusi dan.

KIEN TOAN TO CHUC PANG VA PHAT HUY VAI TRO PONG HANH CUA CAC TO CHUC

POAN THE

Chuyén giao cac t8 chiic Dang & dan vi cac cap vé dia phuong
noi dat try sd clia don vj theo K&t luan sé 208-KL/TW ngay
11/11/2025 ctia BS Chinh tri; Xay dung Quy ché phéi hgp gitia
Dang Gy BIDV vai cép Uy dia phuong; Ra soét, chinh slta Quy

Giai trinh chia Ban Diéu hanh déi

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

ché l1am viéc ctia Ban Chap hanh Bang bd BIDV... T6 chiic cac
phong trao thi dua, phat huy hoat dong Céng doan, Boan
thanh nién hiéu qua, hd trg hé thdng phan dau hoan thanh xuét
séc nhiém vu chinh tri, KHKD nam 2026.
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108 | Hoat dong ctia HPQT nam 2025
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Hoat diong ciia HDOT nam 2025

HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2025
Cac cudc hop ciia HDQT

Nam 2025, HDQT d& té chic day du 05 phién hop dinh ky
hang quy, cac chuong trinh 1am viéc chuyén dé va cho y kién
ba&ng van ban dé chi dao, trao déi, thao luan va théng qua cac
van dé trong yéu trong hoat déng cuia hé théng.

Céc phién hop HDQT va thé thirc 18y y kién bang vén ban déu
dugc thuc hién hgp 1é, ddm bdo dung trinh ty, thd tuc theo quy
dinh clia phap luat va quy dinh ndi bd cda BIDV. Noi dung cac
cudc hop HDQT va van dé Iy y kien HDQT bang van ban déu
tuan tht dung Diéu 1é BIDV va Quy ché t6 chiic va hoat déng
clia HDQT, tap trung vao cac van dé Ién, trong yéu lién quan
dén hoat dong, kinh doanh; trién khai cac san phadm, dich vu

Thong tin cac cuéc hop HDQT nam 2025

m&i; cac chuang trinh téng thé vé hé trg khach hang; cong tac
kiém tra, kiém soat ndi bd; quan ly rdi ro; chat lugng tin dung
va x{ ly thu héi ng; tinh hinh, tién dd thuc hién cac néi dung
chi dao cta HDPQT;... T do, HDPQT thuc hién danh gia tinh hinh
hoat dong, kinh doanh cla toan hé théng, phé duyét cac van
dé thuéc tham quyén va dua ra nhiing dinh hudng, chi dao kip
thdi lam ca s dé Ban Diéu hanh va cac don vi chuyén mén
tai BIDV t8 chuc trién khai cu thé. Tai cac phién hop dinh ky
hang quy, HDQT va Téng Gidm déc déu xac nhan va ghi nhan
danh muc céc Bién ban hop, Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT
dugc ban hanh trong ky, ddm bao tuén thi dung quy dinh va
théng Ié tét vé cong ty dai chung.

( Ty 1é tham du ( Ly do khéng tham du

A S6 phién hop
T | H :
s ( evaten ( HDQT tham dy
1

Ong Phan Butc Tu 04/04 100%
2 OngléNgocLam 04/04 100%
3 OngNgb Van Diing 04/04 100%
4 Ong Pham Quang Tung 04/04 100%
5 Ong Yoo Je Bong 04/04 100%
6 Ong Tran Xuan Hoang 04/04 100%
7 OngLéKimHoa 04/04 100%
8  Ongbang Van Tuyén 04/04 100%
9 Ong Quéach Hung Higp 04/04 100%
Ong Lé Quéc Nghi tham gia day
dt cac cudce hop sau thdi gian bd
N . . nhiém tu ngay 26/04/2025 theo
10 Ong Lé Quéc Nghj 03/04 75% . . . .
Nghi quyét BHBCP thudng nién
nam 2025 s6 440/2025/NQ-DHBCDH
ngay 26/04/2025
11 Ong Nguyén Van Thanh 04/04 100%

Hoat dong ctia HPQT

V& viéc thuc hién cac chirc ning co ban va thuc thi quan
tri rai ro, kiém soat ndi bd clia ngan hang

Nam 2025, vdi chuc trach, nhiém vu theo quy dinh cta phap
luat va Diéu Ié BIDV, HDQT da thuc hién ddy dl cac chic nang
chti chét (hoach dinh chién lugc, giam sat cap cao, quyét dinh
cac van dé trong yéu), trong do tap trung:

(i) Trién khai co hiéu qua céng tac xdy dung va trién khai chién
lugc tai BIDV. Nam 2025, BIDV da hoan thanh va bao cao NHNN
xem xét, phé duyét Chién lugc phéat trién dén ndm 2030, tdm
nhin dén nadm 2045. Béng thdi, HDQT ciing chi dao céng tac
téng két, danh gia Chién lugc phét trién va Phuong an cc cau
lai giai doan 2021 - 2025, tiép tuc trién khai nghiém tuc Ké
hoach hanh déng clia nganh ngén hang thuyc hién Chién lugc
tai chinh toan dién qudc gia va Chuaong trinh hanh déng phat
trién nganh ngan hang dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030 theo cht truong, chi dao cia Chinh phu.

(ii) Hoat déng giam sat cap cao clia HDQT ti€p tuc dugc thuc
hién déng bd, bai ban, hiéu qua, hudng tsi muc tiéu quan tri
ngan hang hién dai theo céc théng Ié quéc té, tp trung vao
gidm sat clia quan ly cép cao theo quy dinh ctia phap luét;
giam sat thyc thi trong quan trj diéu hanh hoat dong ctia BIDV.
N&m 2025, HDQT ciing ban hanh lai “Quy ché vé ché do théng
tin bdo céo phuc vy hoat ddng quan trj va giam sat ciia HDQT”
nh&m tinh gon, chudn héa hé théng bao cao, nang cao tinh
hiéu luc, hiéu qua trong céng tac giam sat ctia HDQT; déng
thdi, ndng cap, bdo tri phan mém (ng dung béo céo phuc vu
giam sat cap cao vé quan ly rii ro, xdy dung bd quy tdc mé chi
tiéu, cdng thic tinh toan ddy dd cac ngudng gidi han dé dua
ra canh bao kip thai.

(iii) Tap trung chi dao, cho y kién va théng qua cac van dé trong
yéu cla hé théng BIDV, di dbi véi tang cudng phén cap, phan
quyén va kiém tra, giam sat; phat huy vai tro, trach nhiém cua
tling cap, ddm bao hé théng van hanh an toan, 6n dinh, thong
suét va linh hoat; ngay cang nang cao hiéu luc, hiéu qua va
nang luc canh tranh trén thj trudng.

Hé thdng quan tri rdi ro va kiém soat ndi bo cling dugc thiét
Iap va thuc thi day dd. Vai hé théng kiém soét ndi bd theo mé
hinh 03 tuyén bao vé ddc lap cung cac chinh sach, quy trinh,
quy dinh ch&t ché vé quan ly rti ro, kiém soat tuan tha, kiém tra
giam sat, kiém toan ndi bd, cac thanh vién HDQT da thuyc hién
ra soat day dd cac chot kiém soat trong yéu, bao dam tuan thu
quy dinh phap luat hién hanh va cé kha nang phong nglra céc
rli ro gian 1an ti nhiéu phia.
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Hoat dong ciia HDOT nam 2025 (s iheo)

HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2025

Hoat déng ctia HDQT

Vé cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT

Nam 2025, HDQT d4 t6 chiic day di 04 phién hop dinh ky
hang quy va cac chuong trinh lam viéc chuyén dé, cling nhu
thuc hién cho y kién bang van ban dé chi dao, trao ddi va phé
duyét cac van dé trong yéu trong hoat dong clia hé théng.

Cac phién hop HDQT va thé thic lay y kién bang van ban déu
dugc thuc hién hgp 1&, ddm bao dung trinh ty, thd tuc theo
quy dinh clia phap luét va quy dinh ndi bé cta BIDV, tép trung
vao cac van dé I6n, trong yéu lién quan dén hoat ddng kinh
doanh; trién khai cac san pham, dich vu mdi; cac chuang trinh
téng thé vé hd trg khach hang; cdng tac quan ly rdi ro, kiém
soat chat lugng tin dung va xu ly thu héi ng; tinh hinh, tién dé
thyc hién cac Dé an chuyén déi I6n clia hé théng BIDV;... Tu
do, HBQT thyc hién danh gia tinh hinh hoat dong cua toan
hé théng, phé duyét cac van dé thudc thAm quyén va dua ra
nhing dinh hudng, chi dao kip thdi lam ca s& dé Ban Biéu hanh
va cac don vi chuy@n mén tai BIDV t& chuic trién khai cu thé. Tai
céac phién hop dinh ky hang quy, HPQT thuc hién xac nhan va

ghi nhan danh muc cac Bién ban hop, Nghi quyét, Quyét dinh
clia HPQT dugc ban hanh trong ky, ddm bao tudn thu dung
quy dinh va théng 1& vé cong ty dai chung.

Noi dung ngén gon vé quy trinh, tiéu chi va két qua danh
gia cu thé ddi vai cac thanh vién HPQT

Hang n&m, BIDV déu xay dung va ban hanh bé chi tiéu danh
gid, xép loai (KPIs) d6i v&i Lanh dao cép cao (Chu tich HDQT,
thanh vién HDQT, Téng Giam déc, Pho Téng Giam déc/Trudng
khoi, K& toan trudng, Trudng Ban Kiém soat va thanh vién Ban
Kiém soat), ddm bao phl hgp véi dinh hudng, chién lugc phat
trién clia BIDV, déng thdi, stf dung dé do ludng lam can cu chi
trd thu lao theo quy dinh.

Nam 2025, can cif Chién lugc phat trién kinh doanh clia BIDV,
Nghi quyét dinh hudng muc tiéu, chi tiéu k& hoach kinh doanh
cla toan hé théng, BIDV da ban hanh cac bd chi tiéu KPIs chi
ti€t ap dung déi vsi Cha tich HDQT va ting thanh vién cla
HDQT. Trong do, dbi vai Cha tich HDQT, bé tiéu chi danh gia
bao gébm 04 chi tiéu chinh: (i) Trach nhiém tham gia I&nh dao
tap thé (dugc xdy dung trén ca s& Iua chon 3-5 chi tiéu tai Nghi
quyét kinh doanh hé théng nam 2025); (i) Danh gia clia cac
cap lién quan (cac thanh vién HDQT va cac thanh vién Ban
Diéu hanh); (iii) Hoc hoi va phat trién; (iv) Diém cong; déi véi
céc Thanh vién HPQT, b chi tiéu danh gid tuong tu ctia Chu
tich HDQT, b8 sung thém tiéu chi vé trach nhiém ca nhan trong
chi dao, gidm sat cac hoat dong, linh vuc, don vi dugc phan
céng phu trach. Bén canh do, véi muc tiéu trd thanh Ngan
hang diing dau thi trudng Viét Nam trong phat trién xanh,
phat trién bén viing, k& tir ndm 2025, bd chi tiéu KPIs clia tiing
thanh vién HDQT d& dugc b6 sung chi tiéu lién quan dén phat
trién bén viing dé phat huy hon trach nhiém trong thuc hanh
ESG tai BIDV. Céng tac danh gia, x€p loai Chui tich HDQT, thanh
vién HDQT dam bao cong khai, minh bach, phan anh chinh xac
két qua coéng viéc clia ting ca nhan.

Trén ca s& két qua kinh doanh ndm 2025 clia BIDV, két qua xép
loai hoan thanh nhiém vu cla tung don vi tai BIDV, tat ca cac
thanh vién HDQT déu dat, hoan thanh xuat sdc cac chi tiéu
KPIs va nhiém vu dugc giao. Thu lao cla tung thanh vién HDQT
gan Vi két qua xép loai hoan thanh nhiém vu cling dugc céng
bé céng khai, minh bach tai Bao co tai chinh cua BIDV dugc
kiém toan theo dung quy dinh.

Panh gia hoat dong cua thanh vién doc lap HPQT

N&m 2025, 6ng Nguyén V&n Thanh ti€p tuc 1a thanh vién HDQT déc ap nhiém ky 2022 - 2027 clia BIDV.

Nhiém vu, quyén han va nghia vu clia thanh vién HDQT ddc lap theo quy dinh clia phap luat hién hanh va quy dinh néi bé ctia BIDV.
Thanh vién HDQT ddc lap BIDV da tham gia tich cuc vao cac hoat déng clia HDQT, tudn thi quy dinh clia phap luat, Diéu I& BIDV

va phan céng coéng tac trong HDQT, cu thé:

Thuc hién quyén han va trach nhiém ctia thanh vién HDQT

- Tham gia day di cac phién hop toan thé clia HDQT va cac
phién hop dugc triéu tép theo quy dinh.

«Nghién clu, co y kién ddc 1ap dé danh gia tinh hinh, két qua
hoat dong va dong gop vao viéc xay dung muc tiéu, chién
luge, cac co ché, chinh sach, ké hoach hoat déng kinh doanh
cuia BIDV trong tung thdi ky.

- Tham gia thdo lun va biéu quyét ban hanh cac chién lugc
hoat déng, ca ché, chinh sach, quy dinh ndi bé lién quan dén
t6 chiic, quan tri va hoat déng ctia BIDV thudc tham quyén cla
HBQT phu hgp vai quy dinh clia phdp luat co lién quan.

- Tham gia th&o luan va biéu quyét chuong trinh, k& hoach hoat
dong ctia HBQT, chuadng trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu hop
Dai hdi déng c6 déng hoac 1ay y kién c6 ddng bang van ban.

- Tham gia thao luan, biéu quyét, cé y kién doc 1ap vé cac van dé
khac thudc tham quyén ctia HDQT nham ngén nglra xung dot
Igi ich, d&i xif céng béng gilta cac cd ddéng, tang cudng tinh
khach quan, minh bach va dam bao hiéu qua chat lugng hoat
dong clia HDQT, bao ddm quyén va Igi ich hgp phap cla BIDV
va c6 déng clia BIDV.

- Tham gia t& chuc trién khai, giam sat thuc hién cac nghi quyét,
quyét dinh clia Dai hdi déng ¢ déng va HDQT theo sy phan
cbéng cua HDQT.

-Danh gia vé hoat déng clia HDQT dé bao céo tai cudc hop Dai
héi déng cé déng thusng nién theo quy dinh.

- Nghién ctru bdo co tai chinh do kiém toan vién déc lap chuén

bi, c6 y kién ho&c yéu cau ngudi quan tri, diéu hanh BIDV, kiém
todn vién doc lap va kiém todn néi bd giai trinh cac van dé cé
lién quan dén bao cdo.
Vi tinh chat ddc 1ap khi tham gia HDQT, vai trd clia thanh vién
déc 1ap trong HDQT BIDV da gop phén tich cuc trong viéc
néng cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va chat lugng
hoat déng clia HDQT.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Thuc hién nhiém vy 13 thanh vién ctia cac Uy ban thudéc HDQT

Tham gia thyc hién trach nhiém, nghiém tuc nhiém vu la thanh
vién ctia Uy ban Quan ly rti ro, Uy ban Nhan su va Uy ban
Chién lugc va T8 chuic; tng cudng vai trd tham muu, tu van
cho HBQT.
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Hoat dong ciia HDOT nam 2025 (s iheo)

HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2025

Hoat déng ctia cac Uy ban thuéc HDQT

Hién tai BIDV c6 05 Uy ban thudc HDQT, bao gém: Uy ban Quan ly ri ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc va T6 chrc, Uy ban
Cbng nghé Thong tin va Uy ban Hgp tac chién lugc BIDV véi Hana Bank. HDQT da ban hanh Quy ché 8 churc va hoat dong riéng

cho tiing Uy ban.

Trong nam 2025, cac Uy ban da thuc hién day du, kip thdi theo dling chiic ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Quy ché té chiic va
hoat déng cuia ting Uy ban. Cac két qua dat dudc cu thé nhu sau:

Uy ban Quan ly raii ro (UBQLRR)

UBQLRR truc thuéc HBQT, thyc hién chiic nang tham muu,
tu van vé cac van dé lién quan dén coéng tac QLRR toan hé
théng nhdm tang cusng hiéu qua ctia hé théng QLRR va tao
Iap van hoa kiém soat rui ro trong toan hé théng BIDV. Trong
nam 2025, UBQLRR tiép tuc trién khai ddy du chuc nang,
nhiém vu theo quy dinh tai Théng tu 13, bao gom: (i) Tham
muu xay dung, quan ly va gidm sat Khung QLRR téng thé cla
Ngan hang; (i) Tham muu HDQT gidm sat tinh hinh thuc hién
c&c gidi han rti ro trong yé&u va chi tiéu an toan hoat déng; (iii)
Tham muu HDQT gidm sat Téng Giam déc trong viéc xU ly cac
han ché vé QLRR theo céac yéu cau ctia NHNN, t6 chiic kiém
toan déc 1ap, kiém toan ndi bd va cac cc quan chiic ndng khac.

Hoat doéng clia UBQLRR tuén thi day du cac quy dinh cla
NHNN, ti€p can thdng Ié tét vé quan trj rdi ro ngan hang. Cac
khuyén nghi ctia UBQLRR d& gép phan canh bao kip thdi,
phong nglta rui ro va dam bao an toan hoat ddng cuia hé théng.

K&t qua chinh trong trién khai hoat déng ctia UBQLRR ndm
2025 bao gém:

«Tham muu ban hanh co ché chinh sach: UBQLRR da tham
muu HPQT phé duyét ban hanh céc van ban quan trong, bao
gébm: Khung Chinh sach QLRR t8ng thé, cac chinh sdch QLRR
trong yéu; Banh gia ndi bd vé muic dd dui vén theo Théng tu 13,
Thong tu 14; Cac gidi han vé QLRR; Ca ché chinh sach trong
hoat déng tin dung va QLRR.

« V& gidm sat QLRR va an toan hoat dong: UBQLRR d& tham muu
HDQT gidm sat tinh hinh tuan tha cac gidi han/han muc rui ro
trong yéu, theo dai tinh hinh x{ ly cac kién nghi vé QLRR, dong
thai giam sét viéc t6 chuc thyc hién cac chinh sach QLRR cla
Ban Diéu hanh.

- V& t8 chuic phién hop: Trong ndm 2025, UBQLRR d t& chiic 05
phién hop gém 01 phién hop dinh ky va 04 phién hop chuyén
dé, tap trung vao cac van dé ri ro trong yéu: QLRR tin dung
ban budn, QLRR tin dung bat déng san, QLRR gian Ian, QLRR
trong céng tac nhan, quan ly va x{ ly tai sdn bado ddm. Céc
phién hop dugc té chuic dung quy dinh tai Quy ché té chuc va
hoat déng cia UBQLRR.

+ V& hgp tac va chia sé kinh nghiém: UBQLRR tich cyc tham gia
Toa dam UBQLRR cac NHTM Viét Nam nam 2025 do UBQLRR
Ngan hang Agribank chu tri t6 chiic véi cht dé “Quan tri rui
ro ngén hang thuong mai trong tinh hinh méi”. UBQLRR BIDV
tham gia trinh bay bao cdo chuyén dé vé QLRR gian 1an, cac
phién thao ludn chuyén mén, dé xuét cac ndi dung can thiét
bao cdo NHNN, Hiép H6i Ngan hang dé hoan thién/stra déi bé
sung cac cd ché chinh sach QLRR, gop phan ddm bao an toan
hoat déng clia cac ngén hang.

Uy ban nhan su (UBNS)

UBNS la co quan truc thuéc HDQT cé chiic nang tham muu, tu
van, giup viéc cho HDQT trong viéc xay dung thuc hién chinh
s&ch quan tri va phat trién nguén nhan luc, nhan sy, tién luong,
thudng, thu lao, dé xuat xem xét, thAm dinh (ng vién dé ct,
(ing cUf chiic danh thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat,
Ban Diéu hanh... va céc van dé khac lién quan dén cong tac
nhan su.

HBQT BIDV cé quyét dinh thanh Iap va bé nhiém cac thanh
vién thudc Uy ban Nhan sy, déng thai ban hanh Quy ché hoat
dong cua Uy ban Nhan su tuan tha theo quy dinh tai Luat cac
T6 chuic tin dung va Théng tu quy dinh vé té chirc, hoat déng
clia Ngan hang thuong mai (mdi nhat 14 Luat TCTD 32/2024/
QH15 va Théng tu 34/2024/TT-NHNN). Quy ché nay dugc xay
dung nham dam bao cac nguyén tic vé té chiic, hoat déng
ctia Uy ban Nhan su trong viéc gilp H6i dong Quan tri thuc
hién nhiém vy, quyén han ctia minh lién quan céng tac quan
ly nguén nhan lyc tai BIDV, dam bado su minh bach, hiéu qua
trong ndi b té chiic. Quy ché hoat déng quy dinh cu thé chi
tiét vé Co céu t8 chuc, thanh phan ctia Uy ban Nhan su (s6
lugng téi thidu va thanh phan ddm bao theo quy dinh tai tai
Théng tu 34/2024/TT-NHNN); Chdc ndng, nhiém vy, quyén han
ctia Uy ban Nhan sy (dam bao bao gém cac chiic nang nhiém
vu dugc quy dinh tai Diéu 17. Théng tu 34/2024/TT-NHNN);
Nguyén tac va phuang thiic hoat déng cua Uy ban Nhan su
(cac ky hop dinh ky ctia Uy ban, viéc hop béat thudng cua Uy
ban, hinh thiic va ty 1& biéu quyét déi véi y kién dé xuat cla
céc Uy ban); Ché dd bao céo, bao mat thdng tin, xtf Iy vi pham.
Théng tin chi tiét vé quy ché hoat dong cta Uy ban Nhan su
dugc chia sé trong khuén khé néi bd t8 chiic BIDV, theo cac
nguyén tac bao mat va an toan théng tin.

Trong ndm 2025, UBNS d4 co y kién tham muu cho HDQT d&i vai
cac ndi dung thudc chiric néng, nhiém vu clia Uy ban, bao gém:
+Slfta d8i, ban hanh lai 04 van ban quy ché vé quy hoach, bé
nhiém can b, gém co:
e Quy ché quy hoach chuc vy Truéng phong, Phé Trudng
phong va tuong duong s6 1198/QD-BIDV ngay 28/10/2025;

o Quy ché& quy hoach chuic vu Lanh dao, quan ly s 1199/Qb-
BIDV ngay 28/10/2025;

o Quy ché& b nhiém, bé nhiém lai va quan ly can bé gitr chuc
vu Trudng phong, Pho Trudng phong va tucng duang sé

1201/QD-BIDV ngay 28/10/2025;

> Quy ché& bé nhiém, b nhiém lai va quan ly can b gitr chiic
vu Lanh dao, quan ly s& 1200/QDb-BIDV ngay 28/10/2025;

+Diéu chinh bac luong dinh ky cho can bé gilr chiic vu tir Gidam
déc don vi trg 1én (04 ky trong ndm 2025);

- Slra d6i, ban hanh Quy dinh bang tién luong vi tri cong va x&p
luang vi tri d6i v8i ngudi lao ddng trong hé théng BIDV (Quyét
dinh s& 1002/QBP-BIDV ngay 30/09/2025);

- Stra d&i, ban hanh Quy ché& Quan Iy lao déng s6 1218/QB-BIDV
ngay 31/10/2025;

-Slra d6i, ban hanh Quy ché chiic danh va phat trién nghé
nghiép tai BIDV s6 1399/QD-BIDV ngay 25/12/2025;

- Slra di, ban hanh Quy ché tuyén dung lao déng sé 1299/Qb-
BIDV ngay 01/12/2025;

- Trién khai céng tac danh gia, phan nhém can bd lam co sé
s&p x&p, bé tri can b tai BIDV (Quyét dinh s6 6739/BIDV-TCNS
ngay 22/8/2025);

+ Ché d6, chinh sach d8i véi can bd nghi trudc tudi theo nguyén
vong va can bé trong thuc hién sdp x&p, diéu chinh ca cau lao
déng, co cau té chiic, mang udi tai BIDV;

- Xiny kién vé phuang &n chi trd thu nhap déi véi ing vién tuyén
dung vao vj tri Phé Giam déc Chi nhdnh Trung tdm Khach hang
cé nhan cao cap Thanh phd H6 Chi Minh.

Uy ban Chién lugc va Té chirc (UBCL&TC)

UBCLA&TC truc thudc HDQT vai chiic ndng tham muu, tu van
gilip HDQT x{ ly cac van dé lién quan dén Quan trj chién lugc,
Chién lugc phét trién, K& hoach kinh doanh, Ca cau té chiic va
M6 thic quan tri diéu hanh cla toan hé théng.

Trong nam 2025, ny ban da thuc hién nhiém vu:

-Xay dung Bao cdo Téng két hoat dong ndm 2024, Chucng
trinh cong tdc nam 2025 cua UBCL&TC;

«Hoan thanh t&t nhiém vu trong vai tro 1a don vi tham muu, tu
van gilp HDQT céac van d@é lién quan dén Quan tri chién lugc,
Chién Iugc phat trién, K& hoach kinh doanh, Co cau té chiic
va M6 thiic quan tri diéu hanh cla toan hé théng trong do da
tham gia y kién déi véi:
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Hoat dong ciia HDOT nam 2025 (s iheo)

HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2025
Hoat déng ctia cac Uy ban thuéc HPQT (tiép theo)

o Quy ché té chiic va hoat déng ctia UBCL&TC 1308/Qb-
BIDV (thay thé Quy ché s6 241/QDb-BIDV ngay 30/03/2021);

o Quy ché quan tri chién lugc s6 1334/QD-BIDV (thay thé
Quy ché sé 391/QDb-BIDV ngay 22/4/2025);

o Quy ché danh gia hiéu qua hoat déng ctia Uy ban truc
thudc s6 1246/QP-BIDV;

o Piéu chinh chic nang, nhiém vy clia Ban QLRR toan hang
dé thuc hién chuc nang gidm sat tin dung déc lap;

o Viéc trién khai thi diém mé hinh Biém trung chuyén kho
quy tai thanh phé Hai Phong;

oMb hinh hoat déng phong chéng rura tién, tuan tha chinh
sach cdm van tai BIDV;

> Diéu chinh t&n goi va chiic nang, nhiém vu clia Trung tadm
Quan tri dif liéu dé trién khai mé hinh B phan Tinh hoa
Al - COE Al thudc Trung tdm Quan tri dir liéu;

o Piéu chinh chiic ndng, nhiém vy clia cac don vj co lién
quan dén hoat déng kiém tra, gidm sét tai BIDV;

o Viéc kién toan mé hinh quan ly, nhiém vu Ban Quan ly Du
an CRM va mét s6 don vi lién quan;

> Diéu chinh mé hinh t& chiic mau cdia Chi nhanh;
o Tach Trung tdm xur ly ng thanh 02 don vi;
o M6 hinh Chi nhanh FDI va thanh [&p Chi nhanh FDI;

> M6 hinh t6 chiic hoat déng xU ly ng theo nganh doc gan
VGi trién khai Bé an CTOM.

Uy ban Céng nghé théng tin (UBCNTT)

UBCNTT tryc thuéc HDQT vdi chiic ndng tham muu, tu van cho
HDQT vé ndi dung lién quan dén céng nghé théng tin (CNTT)
trong viéc ban hanh ca ché, chinh sach trong hoat ddng CNTT,
chi dao, t8 chtic kiém tra giam sat vé hoat déng CNTT... Trong
nam 2025, UBCNTT d& tham muu, tu van cho HDQT vé viéc
trién khai Chién lugc, K& hoach CNTT va chuyén déi s6. Déng
thdai, ddi vai cac ndi dung, Du an co lién quan dén nhiéu Don
vi/Kh&i thudc Tru s& chinh, UBCNTT da chi dao, dinh huéng va
thao g& kip thsi cac vudng mac, khé khan trong hoat déng
CNTT, trong dé cé cac két qua ndi bat nhu sau:

- Céc phién hop da t6 chitc trong ndm 2025: t6 chitc 02 phién
hop gém céc phién hop dinh ky theo Quy (Quy 2 va Quy
4/2025). Cac chi dao ndi bat nhu sau:

o Panh gia két qua thuc hién va dé xuat cap nhat diéu chinh
Chién lugc CNTT;

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

o Danh gia, dé xuat phucong &n lam chd trong viéc trién khai
cac nén tang Ung dung phuc vu nghiép vu chi chét cla
BIDV theo khuyén nghi ctia PwC;

> Nghién cuu va trién khai sang kién Giai phap quan ly di
liéulon;

o Nghién cuu, khdo sat mé hinh Ngan hang sé trén thé gisi/
trong khu vuc va bao cdo két qua nghién ctiu sc bd vé mé
hinh kinh doanh Ngan hang sé;

o

Trién khai dy an Chuyé&n d&i hé théng Core Banking BIDV
tai Myanmar va ké hoach trién khai Hé théng CoreBanking
mdi cho cac Ban vi hai ngoai;

> Chuyén giao hé théng B.One cho cac dan vi BIDC, LVB,
VRB, BIC, BSC;

o

K& hoach/I6 trinh trién khai cac sang kién tng dung Al: (1)
trong hoat déng ndi bd; (2) san phdm dich vu cho khach
hang; (3) du an dau tu mua sdm vé co s& vat chét, ha tang
ung dung Al tai BIDV.

o Xay dung ké hoach (ing dung Al t8ng thé trong hé théng
BIDV giai doan 2025-2031, dé xuat danh muc sang kién Al
cho tling Khéi/Ban va ké hoach thyc hién;

o Ra sodt, danh giad va dé xuat vé viéc dau tu ty 1& ha
tdng nhat dinh dé du phong dap (ng tiéu chudn Zero
Downtime;

o Phuong an va 1o trinh, céng cu thyc hién dé an quan ly
CNTT tép trung, chuyén déi CNNV cua dién toan tai Chi
nhanh.

«Tham muu va c6 y kién déi véi 16 ndi dung déu tu mua sdm
tai san, dich vu CNTT, diéu chinh chién lugc CNTT thudc thdm
quyén phé duyét ctia HDQT.

-Ban hanh Quy ché stia d6i Quy ché t6 chuic va hoat déng cla
Uy ban CNTT Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam (tai Quyét
dinh s& 1274/QD-BIDV ngay 21/11/2025); Phai hop véi Ban TCNS
ban hanh mdi Quy ché danh gid hiéu qua hoat déng cua Uy
ban truc thudc H6i déng Quan tri (tai Quyét dinh s& 1246/QP-
BIDV ngay 11/11/2025).

+S6 hoa hoan toan cac hoat déng clia UBCNTT: 100% hoat
dong ctia UBCNTT déu da dugc s6 hoda, xU ly trén Hé thong
B.One.

+Binh ky hang Quy, UBCNTT gidm sat tién dd trién khai cac chi
dao (tai cac phién hop), tién dd thuc hién K& hoach CNTT, K&
hoach CDS, K& hoach Phat trién phan mém nam 2025; Bao
cdo tinh hinh trién khai cac Dy an CNTT trong diém/quan trong
theo K& hoach CNTT 2025.

- Gfi bao céo theo tan suat hop ctia cac Uy ban va Bao céo cac
Du &n CNTT trong diém ctia UBCNTT t6i cac dan vi thudc cac
tuyén bao vé khi c6 phat sinh.

Uy ban Hgp tac chién lugc BIDV - Hana Bank (UBHTCL)

UBHTCL dugc thanh 1ap dé hé trg, tham muu HPQT trong
cong tac trién khai cac cam két hd trg ki thuat va tang cudng
hiéu qua hagp tac chién lugc gitra BIDV va Hana Bank, Tap doan
Tai chinh Hana (HFG). Trong nam 2025, nam dau tién thyc hién
Hop déng H6 trg ky thuat (TAA) giai doan 2025-2028, UBHTCL
da tham muu, gitp viéc cho HPQT trién khai dung han, hiéu
qua céac hoat déng hgp tac hd trg ki thuat va céng tac déi
ngoai vai déi tac chién luge Hana Bank, HFG nhu sau:

-Kién toan t8 chuic va phan céng nhiém vu thanh vién UBHTCL
dam bao céng tac chi dao dinh hudng hgp tac, cu thé: Ban
hanh (i) Quyét dinh s6 135/QD-BIDV ngay 07/02/2025, Quyét
dinh s6 141/QD-BIDV ngay 12/02/2025 dé bd sung Uy vién
HDQT Ngé Van Diing la thanh vién Uy ban phu trach linh vuc
kinh doanh chiing khoan va (i) Quyét dinh s& 1142/Qb-BIDV
ngay 20/10/2025 thay thé Quyét dinh s6 141/QD-BIDV v/v Phan
cdéng cong tac déi vai cac thanh vién UBHTCL dé phu hgp véi
thuc tién phan céng quan tri diéu hanh tai BIDV.

» T8 chirc 01 chuong trinh hop va 04 chuang trinh xin y kién dinh
ky theo dung Quy ché hoat déng va Chuong trinh cdng tac Uy
ban nam 2025. Ngoai ra, Uy ban t8 chiic 01 chuang trinh xin y
kién bat thudng bang van ban nhdm théng qua Quy ché danh
gia hiéu qua hoat dong clia cac Uy ban truc thudéc HDQT va 01

chuang trinh hop UBHTCL hén hgp véi Lanh dao cap cao HFG
vao ngay 11/11/2025 nhan dip ky niém é ndm hgp tac chién lugc
BIDV-HFG va 3 ndm ky két hop tac BSC-Hana Securities.

- Chidao t6 chuic thanh céng 02 chuang trinh hgp tac déi ngoai
quan trong dé duy tri va phat trién quan hé vdi déi tac chién
lugc gom: (i) Chuong trinh lam viéc c8p cao va ky két trao thda
thuan hgp tac phéat trién kinh doanh trong linh vuc gidi phap
thanh toan gitta Téng Giam déc BIDV va Hana Bank tai dién
dan kinh té€ Viét Nam - Han Quéc ngay 11-12/08/2025 dudi su
chimng kién clia Téng Bi thu T6 Lam va Thu tudng Han Quéc; (ii)
Chuong trinh L& ky niém 6 ndm hgp tac chién lugc BIDV-HFG
va 3 ndm ky két hop tac BSC-Hana Securities tai Ha N&i.

- Chi dao va giam sat trién khai 30 du &n hgp tac ky thuat dung
tién do, hiéu qua trong 05 linh vuc hgp tac trong tam gitia hai
bén gém: (i) hop tac trong phat trién kinh doanh, (ii) hé trg
phét trién va trién khai linh vuc ngan hang ban 1&, (iii) hd trg
t&ng cudng quan ly rdi ro, (iv) hd trg phat trién hé théng CNTT
va cac md hinh kinh doanh mdi, (v) hd trg xay dung va phat
trién chién lugc tuang lai. Trong pham vi trién khai du an hgp
tac, BIDV va Hana Bank d& phéi hgp t6 chic thanh cong 04
chuong trinh mai chuyén gia Hana Bank sang BIDV chia sé kinh
nghiém va 01 chuong trinh khdo sat thj trung Han Quéc.

BIDV

=
[
=z
<
2
(¢}

1

jy
w

MANG LUGI

BAO CAO
TAI CHINH

<

>
=
Q
=z
O
O

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA
HOIBONG QUAN TR|

HOAT BONG
KINH DOANH

TONG QUAN
BIDV 2025

THONG BIEP 2025



Hoat dong ciia HDOT nam 2025 (s iheo)

HOAT DPONG CUA HPQT NAM 2025

Pao tao vé quan tri cong ty

Céc khoda dao tao lién quan dén va phuc vu quan tri cdng ty ma cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc,
Ban Diéu hanh va Thu ky HDQT d& tham gia trong ndm 2025 nhu sau:

Thé&i gian (Dc‘ii tugng hoc

STT (Khéa dao tao da tham gia (
1

Quan tri cong ty

25/10/2024 - 25/10/2025 02 thanh vién Ban Thu ky va quan hé cé déng

Ung dung va trién khai phuong thuc lam viéc mdi tai

2 BIDV

Thang 02,03,04/2025 16 thanh vién Ban Thu ky va quan hé c¢8 déng

Phap luét vé chimg khoan va thj truéng chiing khoan

18/4-23/05/2025  O1thanh vién Ban Thu ky va quan hé c8 déng

4 Hoi thao “Dai mdi tai chinh tai Viét Nam - WFIS 2025”

15-16/04/2025 01thanh vién Ban Thu ky va quan hé c8 déng

Khoa dao tao truc tuyén vé ESG cua Udemy danh
cho can b6 BIDV

Thang 05-09/2025 03 thanh vién Ban Thu ky va quan hé c6 déng

Hoi thdo “Thyc hanh Béo céo phét trién bén ving

[¢) trong linh vuc Ngan hang vdi giai phap Al” do NHNN 21/05/2025 04 thanh vién Ban Thu ky va quan hé ¢ déng
t6 chic
Ho6i thdo “Nang tdm uy tin Bao cdo Phat trién bén

7 viing: Vai tro cta danh gid doc 1ap va ddm bao” do 29/05/2025 01thanh vién Ban Thu ky va quan hé c6 dong

Fiin group va ACCA t6& chiic

8 Lanh dao quan ly

03/06-25/07/2025 01thanh vién Ban Thu ky va quan hé c8 déng

H6i thao "Trién vong Ngan hang Viét Nam: Xép hang
9 tin nhiém va con dudng hudng tai tai chinh bén viing”
do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam bén viing t6 chuc

11/06/2025 01thanh vién Ban Thu ky va quan hé ¢ déng

To6i uu Hiéu suat va Quan tri Nang lugng cho Ban Lanh

08 thanh vién HDQT; Trudng BKS; K& toan

10 29/6-30/12/2025 trudng; 09 thanh vién Ban Biéu hanh va 02 Pho
daoBIDV , 0
Trudng Khoi
Néng cao nghiép vu Thu ky cong ty tai cac cong
il ty dai ching trong bdi cdnh nang hang thi trudng 22/08/2025 02 thanh vién Ban Thu ky va quan hé cé déng
chiing khoan Viét Nam
Chuang trinh dao tao “Chudn muc Bén viing IFRS
danh cho cac ngan hang” trong khudn khé Chuang
12 trinh Méi trudng Lién Hgp Quéc vé Tai chinh (UNEP 20/11/2025 01thanh vién Ban Thu ky va quan hé cé déng

Fl) va Mang ludi Ngan hang & Tai chinh Bén viing
(Sustainable Banking and Finance Network, SBFN)

13 Quanly NHTM cép cao (SECO)

Thang 08-12/2025 01thanh vién Ban Kiém soat

Chuong trinh "Leading with Finance" do Harvard

14 heong T Lo 16/06/2025 - 311212025 K& todn trudng
o . . . . 09 thanh vién HDQT; Téng Giam déc; 10 thanh
15 Chuongtrinhddoteodanh cholanh daocapcaotal o6 9005 vign Ban Diéu hanh: O1 thanh vién Ban Kidm

Trung Quéc.

soat; K& toan trudng

QUY TRINH DANH GIA HIEU QUA HOAT BONG CUA CAC UY BAN

BIDV co6 quy dinh danh gia hiéu qua hoat déng clia cac Uy
ban truc thudc Hoi déng Quan tri, trong dé quy dinh cu thé
vé muc tiéu, ddi tugng, tan suat, tiéu chi, cach thic, quy trinh
va tradch nhiém clia cac daon vilcd nhan trong viéc danh gia
hiéu qua hoat déng hang ndm clia cac ny ban truc thuéc Ho6i

déng Quan tri. Binh ky hdng ndm, Chu tich H6i dong Quan tri
la ngusi chiu trach nhiém danh gia, cham diém hiéu qua hoat
déng ctia tiing Uy ban, bao dam khach quan, céng béng, ding
quy dinh va phu hgp véi muc tiéu quan tri ctia BIDV.

2

Hoat dong cuia Ban Kiém soat nam 2025,
trong tam cong tac nam 2026

cAc cudc HOP CUA BAN KIEM SOAT

Tai cudc hop thudng nién vao ngay 26/04/2025, DPHDCD BIDV da bau bé sung 01 thanh vién BKS nhiém ky 2022-2027 (dng Huynh
Phuang). Nhan su BKS dugc kién toan véi 01 Trudng ban va 04 thanh vién chuyén trach.

Thuc hién theo quy dinh tai Biéu & t6 chiic va hoat doéng clia BIDV, Quy ché t6 chiic va hoat déng clia BKS, trong ndm 2025, BKS
da té chuic 04 cude hop dinh ky hang quy. Tat ca thanh vién BKS d& tham du day dd cac cudc hop, cu thé nhu sau:

( $6 budi hop BKS tham du ( Ty & tham dy

STT (Hg vatén (Chlfl’c vu
1

Ba Ta Thi Hanh Trudng BKS 04/04 100%
2 Ong Cao Cuy Tri Thanh vién BKS 04/04 100%
3 Ba Nguyén Thi Thu Ha Thanh vién BKS 04/04 100%
4 Ong Nguyén Trung Kién Thanh vién BKS 04/04 100%
5 Ong Huynh Phuong (*) Thanh vién BKS 03/04 75%

(*) Ong Huynh Phuong dugc PHPCP thudng nién ndm 2025 bau lam thanh vién BKS tir ngay 26/04/2025, sau thdi diém BKS

t6 chuc cudc hop ky quy 1/2025.

Céc cudc hop dinh ky chli yéu tap trung vao danh gia két qua giam sat hoat déng BIDV, hoat déng clia céc thanh vién BKS, chi
dao va danh gia hoat déng KTNB, trién khai thuc hién chi dao cia NHNN déi v&i BKS, KTNB... Néi dung cudc hop cuia BKS dugc

ghi chép day du tai cac Bién ban hop.

Ngoai cac phién hop trén, BKS thusng xuyén lay y kién bang van ban hoac t6 chiic hdiy, thao luan dé phan céng nhiém vu déi véi
céc thanh vién BKS va thdng qua céc ndi dung khac thudéc chiic néng nhiém vu ctia BKS theo quy dinh clia phap luét.

HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh BIDV trong viéc
tuan thi phap luat, quy dinh ndi bd, Diéu I1é va nghi quyét,
quyét dinh cia PHDCP:

Trong ndm 2025, BKS da thuc hién day du nhiém vu giam sat
hoat déng quan tri, diéu hanh BIDV trong viéc tuan tha quy
dinh clia phap luat, chi dao ctia NHNN, Diéu 1é BIDV va Nghi
quyét DPHDCD. K&t qua giam sat cho thay:

BIDV d& quan triét cac muc tiéu, dinh hudng phat trién kinh
té€ - x& hdi cua Chinh phu tai Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay
08/01/2025 va chi dao ctia NHNN vé t8 chuc trién khai cac
nhiém vy trong tdm cda nganh ngédn hang tai Chi thi 01/CT-
NHNN ngay 20/01/2025 théng qua viéc HDQT phé duyét dinh
hudng KHKD toan hé théng BIDV ndm 2025; Chi dao phat trién
va Uing dung khoa hoc, céng nghé, déi mai séng tao va chuyén
déi s6 trén tat ca cac méat hoat déng tai BIDV; Tang cudng
nang luc quan ly rdi ro (QLRR), nhét 13 rdi ro tin dung, kiém soat

chat ché chat lugng tin dung, ddy manh thu héi va xt ly ng
x8u, NG ngoai bang; Chi dao thuc hién t6t cac Chién lugc phat
trién kinh doanh, Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025 va
xay dung, ban hanh céc Chién lugc phét trién cho giai doan
ti€p theo; Nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong clia HDQT,
hudng tdi tdng cudng tinh chuyén nghiép, hién dai va dap ung
cac théng 1& quéc té&; SAp xép, kién toan mé hinh té chirc Tru
s& chinh, sdp xép mang Iudi chi nhanh, phong giao dich... Trén
ca s cac nghi quyét, chi dao clia HDQT, Ban diéu hanh da ban
hanh chuong trinh hanh dong va truc ti€ép chi dao, diéu hanh
d8i vai cac Ban/Trung tdm, chi nhanh trong hé thdng nhdm
trién khai kip thdi, hiéu qua céc chl truong ctia Chinh phu,
NHNN. C&c chi tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2025 clia toan
hé théng BIDV da bam sat muc tiéu nghi quyét DPHDCD, ké
hoach NHNN giao, bao toan va phat trién phan vén Nha nuéc
tai BIDV, chap hanh day du quy dinh tai Luat cac TCTD Vvé cac
han ché dé bdo ddm an toan hoat déng va tuan thl cac quy
dinh clia phap luat co lién quan...

BIDV
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Hoat dong cuia Ban Kiém soat nam 2025,
trong tam cong tac nam 2026 i tneo)

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2025

T8 chirc thuc hién kiém toan ndi b:

BKS da dinh hudng, chi dao va gidam sat thudng xuyén déi vai
KTNB trong trién khai kiém toan theo ké hoach nam 2025, kip
thdi diéu chinh k& hoach kiém toan phi hgp véi thuc té hoat
déng va chi dao cia HDQT BIDV. Theo dé, KTNB da hoan thanh
100% ké& hoach kiém toan dam bao vé tién do va chat lugng.
Cu thé, trong ndm 2025, KTNB d3 kiém toan tryc tiép tai 32 chi
nhanh vé mét s6 hoat déng gém tin dung, quan ly tai chinh,
quan ly tai san, quan ly kho quy, céng nghé théng tin; kiém
toan tai 10 Ban/Trung tdm TSC vé hoat déng tin dung; quan ly
rui ro hoat déng déi vai hoat ddng thué ngoai; quan ly rdiro thi
trudng, rui ro tap trung trong hoat dong tu doanh; danh gia
ndi bd vé& muc dé di vén; mua sam tai san tap trung; quan ly
kho quy; cong nghé théng tin; céng tac phong chéng rira tién,
phong chéng tai trg khiing b6, phong chéng tai trg phé bién
vii khi htly diét hang loat; Kiém toan céng ty cé phan ching
khoan BIDV vé cong tac quan tri diéu hanh, kiém soat noi bd
va quan ly tai chinh.

K&t qua kiém toan cho thay vé co ban cac don vi da tuan thu
ca ché, chinh sach phap luat va cac quy trinh, quy dinh néi bd
BIDV. Céc sai sot, han ché do KTNB phat hién da dugc cac don
vi nghiém tdc chén chinh, khac phuc. Cac kién nghij vé tang
cudng kiém soat ndi bd, nang cao chat lugng hoat déng déi
véi nghiép vu/hoat déng kiém toan dugc Ban Lanh dao BIDV
ghi nhan, chi dao cac don vi t6 chirc thuc hién. BKS da chi dao
x8y dung, phé duyét ké hoach KTNB nadm 2026, bdo cdo NHNN
dung tién dé.

Théng qua chi dao, gidm sat hoat dong KTNB ndm 2025 va
k&t qua hoat déng ndm 2025 clia KTNB, BKS danh gia Trudng
KTNB va céc ki€ém toan vién ndi bd da hoan thanh t8t nhiém vu
nam 2025, dap Ung day dd tiéu chuén, thuc hién dung chuén
muc dao dic nghé nghiép va quy tac Ung xir theo quy dinh
cua BIDV trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Giam sat thuc trang tai chinh, tham dinh bao cao tai chinh:

BKS da thuc hién gidm sat thuc trang tai chinh ndm 2025 cla
BIDV. K&t qua giam sat thé hién vén chi s hitu dudc bao toan
va tang trudng 6n dinh, ty 1& an toan vén dap Uing quy dinh clia
NHNN, c&c chi tiéu vé vén, tai san, cac han ché dé bdo dam
an toan trong hoat déng déu dam bao tuan tha cac quy dinh
phap luét.

BKS da thuc hién thdm dinh bao céo tai chinh (BCTC) ndm
2024, BCTC ban nién 2025 cua BIDV; theo dé danh gia cac bao
cdo da phan anh day du, trung thuc, hgp ly trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhéat va riéng ngan hang cua
BIDV; dugc trinh bay theo dung quy dinh ctia NHNN, phu hgp

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

vGi hé thdng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung, chudn
muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh. K&t qua thadm
dinh BCTC nam 2024 da dugc BKS bao cado DPHPCD nam 2025.

Trén co s& Uy quyén clia DPHDCPD BIDV, HDQT dé chi dao t&
chiic dau thau va phé duyét lua chon Céng ty TNHH Kiém toan
Deloitte Viét Nam 1a t& churc kiém todn doc Iap thuc hién kiém
todn/soat xét BCTC va thuc hién dich vu bdo ddo déi véi hoat
déng clia hé théng kiém soat nodi bd clia BIDV cho ndm tai
chinh 2025. Céng ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam thudc
danh sach dugc Uy ban Ching khoan Nha nudc chap thuan
thuc hién kiém toan cho dan vi cé Igi ich céng chung thuéc
[inh vuc chiing khoan nam 2025 va dap Uing cac diéu kién quy
dinh tai Thong tu 51/2024/TT-NHNN.

Giam sat viéc thong qua va thuc hién du an dau tu, mua,
ban tai san ¢cd dinh, hdp déng, giao dich khac thudc tham
quyén quyét dinh ctia PHDPCD, HPQT va ra soat cac hgp
ddng, giao dich khac véi bén c6 lién quan:

Thuc hién trach nhiém giam sat/danh gia cac hop déng, giao
dich ctia BIDV theo quy dinh clia Luat Doanh nghiép, Luét cac
TCTD va Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP, trén co s& thu thap di
liéu, yéu cau cac ca nhan, don vi cung cap thdng tin vé cac hop
déng, giao dich phat sinh trong ndm 2025 thudc doi tugng
gidm sat, BKS da chi dao KTNB trién khai ra soat dinh ky. K&t
qué giam sat cho thay vé co ban cac giao dich, hgp déng dugc
thong qua va thuc hién dung thdm quyén, tuan th quy dinh
cula phap luat.

Lap, luu gilr va cap nhat danh sach ngudi cé lién quan:
BKS thudng xuyén theo d&i va cap nhat kip thai danh sach cé
dong s& hitu tir 01% vén diéu 1€ tra 1én; ngudi co lién quan clia
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc va cé déng
I8n/ c8 dbng s& hitu ti 01% vén diéu Ié trd 1én theo quy dinh
cua Luat cac TCTD. Trong nam 2025, tai cudc hop thudng nién
ngay 26/04/2025, DHDCD BIDV d3 bau b8 sung 01 thanh vién
HDQT nhiém ky 2022-2027 (6ng L& Quéc Nghi) va 01 thanh
vién BKS nhiém ky 2022-2027 (6ng Huynh Phuong). BIDV da
cong bd théng tin va cép nhat danh sach ngudi co lién quan
day du, kip thai theo quy dinh clia phép luét.

Phai hgp hoat dong giita BKS véi HDQT, Ban Diéu hanh va
cac cap quan ly khac:

BKS da tham du day du cac phién hop dinh ky cta HDQT;
thudng xuyén dugc HDQT, Ban Diéu hanh, ngudi quan ly khac
cung cap théng tin, tai liéu vé cdng tac quan ly, diéu hanh va
hoat ddng kinh doanh cuia BIDV. K&t qua giam sat, két qua

KTNB cung cac khuyén nghi ctia BKS dugc gui day du tdi
HDQT, Téng Gidm déc va da duge Ban Lanh dao chi dao cac
ca nhan, daon vi lién quan nghién cuu thuc hién, cé bao céo két
qua dinh ky cho BKS dé theo ddi, danh gia.

BKS d& bao cdo day du két qua thuc hién chiic nang nhiém vu
theo quy dinh ctia phap luat, Diéu I& BIDV, Quy ché t6 churc va
hoat déng cuia BKS trudc céc c6 déng tai phién hop PHDCPD
thugng nién. Trong ndm 2025 khéng phat sinh trudng hop cé
déng, nhom cé déng 16n yéu cau kiém tra s ké toan, ghi chép
ké toan, cac tai liéu khac va céng viéc quan ly, diéu hanh cla
BIDV.

TRONG TAM CONG TAC CUA BAN KIEM SOAT NAM 2026

«Thuc hién nhiém vu gidam sat hoat déng quan tri, diéu hanh

ngan hang trong viéc tudn thd quy dinh cla phap luat, Diéu
I& BIDV, Nghi quyét PHDCD; giam sat viéc théng qua va thuc
hién hgp déng, giao dich thuéc thdm quyén quyét dinh cla
PHBCD, HPQT hoac giao dich khac v&i ngudi cé lién quan va
giam sat khac theo chi dao, yéu cau ctia NHNN.

Hoat déng khac cua BKS:

BKS cling d trién khai ddy dd cac nhiém vu dinh ky hodc dét
xuét khac theo quy dinh: Giam sat viéc téng hop y kién cla
thanh vién HDQT trong cac linh vuc; Chi dao cong tac xay
dung van ban ché dd va nghién clru khoa hoc, sang kién cai
tién trong cong viéc; Chi dao cong tac t6 chiic, nhan su va cac
cong tac khac clia BKS, KTNB...

«Thuc hién gidm sét cap cao déi véi KTNB, chi dao trién khai
hoan thanh k& hoach KTNB nam 2026, xay dung ké hoach
KTNB nam 2027 va hoan thanh cac ndi dung khac theo ké
hoach hoat dong ctia BKS/KTNB.

+Th&m dinh BCTC dinh ky theo quy dinh.

- Chi dao trién khai cac cong tac phat sinh khac ctia BKS, KTNB.

BIDV
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Hoat dong quan tri cong ty

CHiNH SACH VE GIAO DICH V31 BEN LIEN QUAN

BIDV da ban hanh Chinh sach vé giao dich vai ngudi co lién quan. Giao dich vai ngudi cé lién quan tai BIDV dugc thuc hién theo
dung cac quy ché, quy trinh, quy dinh hién hanh clia BIDV ap dung v&i ngudi co lién quan. Cac diéu kién va diéu khoan ctia hop
déng giao dich v&i ngusi cé lién quan dugc ra soat ddm bado khong co diéu khoan diéu kién uu dai, bdo ddm nguyén tac hop ly,
theo ca ché thi trudng. Giao dich clia BIDV v&i ngudi cé lién quan dugc dé xuét, thdm dinh, phé duyét, théng qua bdi nhitng cé
nhan, cap phé duyét khong cé Igi ich lién quan, ddm bao ngdn nglra xung dét Igi ich theo quy dinh ctia phap luat.

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN L3I iCH CUA HPQT, BKS, BDH

H6i déng Quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat dugc hudng tién luang, thu lao va cac quyén Igi khac theo quy dinh hién hanh
clia BIDV. Trong dd, thu lao, tién Iucng clia cac thanh vién H6i déng Quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém so&t ndm trong quy tién
luong clia ngudi quan ly theo phé duyét ctia NHNN va ndm trong pham vi ngan sach thu lao clia HDQT, BKS dugc Pai héi déng
¢ déng phé duyét (t6i da 0,26% Igi nhuan sau thué hgp nhat ndm 2025) va dugc tra theo vi tri, chiic danh céng viéc gan véi muc
d6 hoan thanh nhiém vu.

Thu lao clia tiing thanh vién HDQT, tién Iuong ctia Téng Gidm déc va ngusi quan ly khac dugc cdng bé tai Bao cao tai chinh hgp
nhat n&m 2025 d& kiém toan clia BIDV. Cu thé dugc trinh bay lai nhu dudi day:

bon vi: Triéu VND

STT (Hq vatén

(Chl:l’c danh ( Nam 2025 ( Nam 2024 (Ghi chu

I THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Thu lao, thuéng

1 Ong Phanbuc Tu Chui tich HDQT 3153 2.731
2 Ong Lé Ngoc Lam UV HBQT, Téng Gidm déc 2.839 2.327
3 OngNgb Van Diing UV HDQT 2443 1995
4 Ong Yoo Je Bong UV HBQT 4153 4.264
5  OngPham Quang Tung UV HBQT 2.504 2.095
6 Ong Tran Xuan Hoang UV HBQT 2.836 2.393
7 OngLéKimHoa UV HBQT 2.545 2180
8  Ongbang Van Tuyén UV HDQT 2149 1.720
9 Ong Quéach Hung Higp UV HDQT 2.664 2.301
R , BS nhiém ngay 26 thang 4
10 OngLéQudc Nghi UV HDQT 1328 - e gay 9
1l Ong Nguyén Van Thanh UV HBQT ddc lap 600 600

Il THANH VIEN BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Thu lao, thuéng

1 Ong Tréan Phuong Pho Téng Giam déc 2.394 2.095
A A . - e Mi&n nhiém ngay 01 thang
2 LET Thanh Pho T 2.362 1994
Ong Lé Trung Than 6 Tong Giam déc 36 01 n&m 2026
3 Ong Nguy&n Thién Hoang Phé Téng Giam déc 2.284 1954
4  OngTrénLong Pho Téng Giam déc 2.089 1.789

Don vi: Triéu VND

(; (Hg va tén (Chl’l’c danh ( Nam 2025 ( Nam 2024 (Ghi chu

5 Ong Hoang Viét Hung Phé Téng Giam déc 2.088 1.790

6 Ong Phan Thanh Hai Phé Téng Giam déc 2103 1.719

7 Ba Nguyén Thi Quynh Giao Phé Téng Giam déc 2.088 1.790

8 Ong Poan Viét Nam Pho Téng Giam déc 1.893 1.503

9 Ong Lai Tién Quan Phé Téng Giam déc 1.893 1.503

10 BaBuUi ThiHoa K& toan trudng 1727 1.306

Il THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Thu lao, thudng

1 Ba Ta Thi Hanh Trudng Ban Kiém soat 2.268 1.987

2 Ong Cao Cy Tri Thanh vién Ban Kiém soat 1421 1.306

3 Ba Nguyén Thj Thu Ha Thanh vién Ban Kiém soat 1.294 1.052

4 Ong Nguyén Trung Kién Thanh vién Ban Kiém soat 1.241 970

5 OngHuynh Phuong Thanh vién Ban Kiém soat 745 - ::;‘Ti;;ngéy 26 thang 4

Thu lao clia thanh vién déc lap Hoi dong Quan tri nam 2025 la 50 triéu dong/thang binh quan.

GIAO DICH CO PHIEU CUA cO PONG NOI BO

Trong ndm 2025 khéng phét sinh giao dich ¢é phiéu clia c& dong ndi bo tai BIDV.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025
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Hoat dong quan tri cong ty i teo

HOP DPONG HOAC GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Méi quan
TT | Tén t8 chirc/ca nhan
V@i cong ty

hé lién quan

S8 Nghi quyét/
Quyét dinh cua
PHDBCDb/ HPQT
thong qua

Néi dung, s6 lugng, téng gia tri giao dich

Ngan hang Dau tu va Phat

71NQ-BIDV (ngay

Théng qua giao dich hgp vén va du thdo Thda thuén

Tén td chirc/ca nhan

Méi quan
hé lién quan

S8 Nghi quyét/
Quyét dinh cda

N&i dung, s6 lugng, téng gia tri giao dich

=
[
=z
<
2
(¢}

TONG QUAN

1 trién Campuchia (BIDC) Coéng ty con 16/01/2025) chg) vay hv,qp von doi véi khach hang CTCP Bau tu
Thanh Thang Group
) Téng Céng ty CE phan Cong tv con 143/Qb-BIDV Théng qua Hop déng bao hiém tién, vang van chuyén
bao hiém BIDV (BIC) gty (ngay 12/02/2025)  cua chi nhanh BIDV véi BIC
. 2 e 190/Qb- R . . . P 2
3 ang ty Bdo hiém BIC Céng ty con BIDV (ngay Phé duyét phuaong an, hgp dong cho thué mét phan
Bac Trung B6 04/03/2025) dién tich chua st dung tai tru s& Chi nhanh Ha Tinh
. ﬁﬁgg EKJE'E'J fﬂa:ﬂ?f':m Congty 205/QD-BIDV Théng qua néi dung Phu luc Hop déng dai Iy BIDV -
(BIDV Métlife) lien két (ngay 10/03/2025)  BIDV MetLife nam 2025
, Comgyumsemup  Congy  spsoy 107 e ton ding g dor it am i
BIDV (BIDV Tower) lién doanh (ngay 21/04/2025) Khai, Hoan Kiém. Ha NGi
» R P 474/Qb- Phé duyét phuong an ndi dung hgp déng cho BIC
6 lgggh%?:%gfé%an Coéng ty con BIDV (ngay thué phéan dién tich chua sir dung tai PGD Léc Tho -
06/05/2025) Chi nhanh Khanh Hoa
Céng ty Bao hiém BIDV Béc ) 499/Q-BIDV Phe duyét phuang an, thong qua ndi dung hop dong
7 Truna BS Coéng ty con (ngay 16/05/2025) cho thué mét phan dién tich chua s dung tai tru s&
Che g3y PGD Trudng Thi - CN Nghé An
g N S g Phé duyét phuang an, théng qua ndi dung hgp déng
8 Tczng gong ty C6 phan Cong ty con SOQ/QD BIDV cho BIC thué mét phan dién tich chua sir dung tai chi
bao hiém BIDV (BIC) (ngay 16/05/2025) - N 2 o
nhanh Béng Hai Phong
Téng Cong ty C8 phan ) 501/QD-BIDV Phé duyét phudng an, noi dung hop dong cho BIC
9 bao hiém BIDV (BIC) Coéng ty con (ngay 16/05/2025) thué mét phan dlen)tlch chua st dung tai PGD Cam
98y Binh - Chi nhanh C&m Pha
Cong ty TNHH Bao hiém . : Phé duyét phuang an, théng qua ndi dung hop déng
10 Nhan tho BIDV Metlife %%”Eétty f’:“é/ Q; /?)5\2’025) cho thué mot phén dién tich chua st dung tai 24 Lé
(BIDV Metlife) gay Thanh Tén, phudng Bén Nghé, Q1, TPHCM
» ﬁﬁgg :KJSI'BC fﬁa;ri}':m Céng ty 675/QD-BIDV Théng qua Phu luc Hop déng dai Iy bao hiém nsm
BIDV Métlife) lién két (ngay 12/06/2025) 2025 vai Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Metlife
Théng qua hgp déng, giao dich lién quan dén cap
Congty CPPAutuvaphdt  Céngty 895/NQ-BIDV HMTDNH ndm 2025-2026 va cap tin dung trung dai
12 trién Ngan Luc (Ngan Iuc) colienquan  (ngay 21/08/2025) 1N taitrd Duran dau tu 61 xe 6 t6 mai 100% phuc vu
gan tuc tgan i q g3y cho thué déi vi Cong ty CP Dau tu va phat trién Ngan
Luc (Ngén luc) tai BIDV Chi nhanh Cau Gidy
Cong ty TNHH Bao hiém R . Théng qua m3u Hgp déng thanh toan truc tuyén,
13 Nhan tho BIDV Metlife ﬁ:é%”g;;/nh ?:7;()2;(')3)/2025) Théa thuan bao mat théng tin véi Cong ty TNHH Bao
(BIDV Metlife) gay hiém nhan tho BIDV MetLife (BML)
Céng ty TNHH Bao hiém R Théng qua Phu luc Hop déng Pai ly bao hiém ndm
R . Coéng ty 933/Qb-BIDV v ~n s e N
14 Nhén tho BIDV Metlife lién doanh (ngdy 10/09/2025) 2025 véi Cong ty TNHH Bao hiém nhéan tho BIDV

(BIDV Metlife)

MetLife (BML)

e~ PHDCBb/ HPQT
VGl cong ty théng qua
Théng qua hgp déng thué thém dién tich try s& Chi
15 Céng ty Lién doanh Coéng ty 934/Qb-BIDV nhanh Hoan Kiém tai tang 5A tda nha thap BIDV s&
Thap BIDV (BIDV Tower) lién doanh (ngay 10/09/2025) 194 Tréan Quang Khai véi Céng ty Lién doanh thap
BIDV
6 Nganhang lién doanh Congtycon TGOV e ta a0 giia BIDV v g hang Lign
Lao - Viét (LVB) 9ty (ngay 29/09/2025) a0 dam tal Lao g 9 9
doanh Lao Viét
Nha dau tu 979NQ- Théng qua viéc cap han mic ddi véi Keb Hana Bank
17 Keb Hana Bank Co., LTD o e BIDV (ngay cong auaviee cap e
i 30/09/2025) v
18 Téng Céng ty C6 phan bao Cona tv con 1062/QD-BIDV Phé duyét murc phi dich vu bao 1anh &p dung cho Téng
hiém BIDV (BIC) 9ty (ngay 07/10/2025)  céngty Bao hiém BIDV (BIC)
Cong ty TNHH Bao hiém R . Théng qua Phu luc Hgp déng dai ly bao hiém nam
19 Nhan tho BIDV MetLife (BIDV f;”g;;’nh 2262’ %?/%/'32\825) 2025 gitta BIDV véi Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho
MetLife) gay BIDV MetLife (BML)
20 Ngéan hang Dau tu va Phat Cona ty con 1170/NQ-BIDV Théng qua cap han mic dau tu tién gli ddm bao bang
trién Campuchia (BIDC) 9t (ngay 24/10/2025)  TSBP loai 1d8i v&i BIDC
. . . g Théng qua hgp déng thué thém dién tich lam viéc tai
w Smplemen | cny o mmemany e o
P gay Khai, phusng Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi
2 Ngan hang lién doanh Cona ty con 1309/NQ-BIDV Théng qua viéc diéu chinh han muc doi tac doi voi
Lao - Viét (LVB) a9ty (ngay 03/12/2025)  Ngan Hang Lién doanh Lao Viét
Phé duyét phuong an, ndi dung hgp déng cho BIC
23 BIC BicBS Céna ty con 1347/Qb-BIDV Béc B6 thué mét phan dién tich chua st dung cla
: 9ty (ngay 15/12/2025)  chi nhanh Nam Dinh tai Toa nha s6 80 Busng Ddng
A, KBT Hoa Vugng, Phudng Nam Binh, tinh Ninh Binh
24 189 Congty C8 phn Congtycon  BINGBIDV e 8 phin B30 hém Ngan nang DA &
bao hiém BIDV (BIC) 9ty (ngay 17/12/2025) '9-onglty Lop 9 9
Phat trién Viét Nam
. T Théng qua viéc diéu chinh diéu kién han muc TF co
Cbng ty cho thué tai chinh . 1370/NQ-BIDV JORA TN
25 TNHH BIDV - Surmi Trust Coéng ty con (ngay 17/12/2025) TSBD g0| v&i Cong ty cho thué tai chinh TNHH BIDV
- Sumi Trust
2% Téng Céng ty C6 phan Cong tv con 1414/Qb-BIDV Théng qua Hgp déng mua bao hiém tai nan, stic khde
bao hiém BIDV (BIC) 9ty (ngay 25/12/2025)  va bao hiém bénh ung thu nam 2026
Théng qua Hop déng bao hiém chéng hanh vi gian 1an
27 Téng Céng ty C6 phan Cong tv con 1419/QD-BIDV - bdo hiém chéng hanh vi gian 1an dién t& (BBB&ECC)
bao hiém BIDV (BIC) gty (ngay 26/12/2025)  va Hgp déng bao hiém trach nhiém ngudi diéu hanh
(D&O) (BIC- Cong ty con clia BIDV)
28 Tong Cong ty Co phan Céng ty con 1429/Qb-BIDV Théng qua hgp dong mua bao hiém tién, vang nam

bao hiém BIDV (BIC)

(ngay 29/12/2025)

2026 clia Chi nhanh BIDV vai BIC

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Viéc giao dich vdi céc bén cé lién quan luén dugc BIDV thuc hién hap ly, minh bach va theo co ché thj trudng.
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Hoat dong quan tri cong ty (i theo)

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Quy trinh theo do6i, danh gia cdng tac quan tri cong ty

Quy trinh giam sat va danh gia céng tac quan tri cong ty

BIDV thyc hién theo doi, gidm séat va danh gia cong tac quan
tri cong ty trén cd sd tuédn thd cac quy dinh ctia phap luét hién
hanh, Diéu I& BIDV va cac quy ché ndi bd, bao gébm Quy ché
t6 chiic va hoat dong clia Hoi déng Quan tri va Quy ché quan
tri ndi bo.

Nh&m muc tiéu hudng céng tac quan tri cong ty theo cac
Théng Ié tét trong khu vuc va trén thé gidi, BIDV da nghién
clru ap dung (i) B& nguyén tdc Quan tri céng ty ctia OECD, (ii)
Thé diém quan tri cdng ty ASEAN va (iii) B& Nguyén tac quan
tri cong ty theo thdng 1€ t6t nhat danh cho cac Céng ty dai
chuing tai Viéet Nam do UBCKNN va T6 chuic tai chinh quéc té
IFC hgp tac xay dung. Theo do, Ngusi phu trach quan tri céng
ty tai BIDV d& co bao cdo dé xuat Hoi ddng Quan tri phé duyét
vé quy trinh va céc tiéu chi gidm sét, danh gia céng tac quan
tri cong ty tai BIDV.

Dinh ky cac ngay 30/6 va 31/12 hang nam, don vi ddu méi truc
thudc HDQT (Ban Thu ky va Quan hé c6 déng) sé& phdi hgp véi
cac don vj lién quan trong hé théng danh gia cong tac quan tri
cong ty tai BIDV theo cac tiéu chi clia Thé diém quan tri céng
ty ASEAN. Ngugi phu trach quan tri cong ty chiu trach nhiém
chi dao va théng qua ndi dung Bao céo, sau doé trinh Ban Lanh
dao phé duyét.

K&t qua danh gia dugc téng hgp, bao céo trong Bao céao
thudng nién va 1a co s3 dé dé xuét cac giai phap hoan thién,
néng cao chat lugng quan tri céng ty trinh H6i déng Quan tri
va Ban L&nh dao xem xét.

Quy trinh giam sat va theo dbi viéc thuc hién Chién lugc
cua HPQT

Vai trd clia HDQT trong viéc giam sat, theo ddi chién lugc
dudc quy dinh rd rang cu thé

Hién nay, cong tac xay dung, trién khai, danh gia, giam sat thuc
hién Chién lugc tai BIDV dugc thuc hién theo Quy ché Quan tri
chién lugc. Theo do, HDQT cé nhiém vu thiét 1ap dinh hudng,
chi dao xay dung, phé duyét, ban hanh va gidm st toan dién
viéc trién khai thuc hién Chién lugc trong tung thai ky.

Viéc giam sat va danh gia két qua thuc hién Chién luge dugc
thuc hién dinh ky hang thang, hang quy va hang nam

Céng tac gidm sat thudng xuyén hang thang/quy dugc trién
khai théng qua Chuong trinh phén mém phuc vy cong tac
Quan trj chién lugc. D&i véi cong tac giam sat hang ném, BIDV
thuc hién danh gia tinh hinh trién khai Chién lugc hang ndm
trinh HDQT vao Quy | hang ném, bao gém nhung khéng gidi
han cac néi dung sau: danh gia téng hop két qua thuc hién cac
muc tiéu uu tién, chi tiéu KHKD, vi thé canh tranh cuta BIDV,
tién do, két qua trién khai K& hoach trién khai chién lugc, két
qua thuc hién cac chién lugc hop phéan/cau phan, cac kho khan
vudng mac va dé xuat cac gidi phap dé hudng téi hoan thanh
muc tiéu chién lugc da dat ra (néu can),...

Trong qua trinh giam sat, danh gia tinh hinh trién khai chién
luge, néu diéu kién kinh té&, chinh tri xa hdi va cac yéu té vimod
c6 bién chuyén, thay déi I6n co thé tac déng, anh hudng trong
yéu (tao kho khan thach thirc/md ra co hdi mai) dén kha nang
phai thay d&i/diéu chinh/cap nhat chién lugc t&ng thé, BIDV sé&
thuc hién bao cdo danh gia tac dong thay déi diéu kién vi mé
va dé xuat diéu chinh bé sung chién lugc téng thé (néu can).

DPanh gia chung vé quan tri cdng ty tai BIDV

BIDV cam két thuc hién quan tri cong ty tuan thd theo quy dinh
clia phap luat vé quan tri cong ty déi vsi cong ty dai chung
quy md I8n bao gébm Luat Doanh nghiép, Luat Cac TCTD, Luéat
Chung khoén, Thong tu 116/2020/TT-BTC cua B Tai chinh
hudng dan mét s6 diéu vé quan tri cong ty ap dung déi véi
cong ty dai chung, Thong tu 96/2020/TT-BCTC cua BS Tai
chinh hudng dan vé viéc CBTT trén thj trudng ching khoan
va cac van ban phap luét quy dinh khac. Déng thdi, BIDV cling
ludn tuén thd cac quy dinh ndi bd vé quan tri céng ty clia BIDV
nhu: Diéu 18 t6 chiic va hoat déng ctia BIDV, Quy ché Quan tri
ndi bd, Quy ché té chiic va hoat ddng clia HDQT, Quy ché t6
chic va hoat déng clia Ban Kiém soét...Cac ndi dung cong b6
théng tin, bdo céo quan tri cong ty 6 thang va hang ndm, Bao
cdo thudng nién dugc thuc hién dung quy dinh, bdo dam tinh
day du, kip thdi va minh bach. BIDV ciing da thuc hién viéc bé
nhiém Ngudi phu trach quan tri cong ty theo dung quy dinh.

Trong nhitng ndm qua, bén canh viéc tuan tha cac quy dinh
hién hanh vé quan tri céng ty, BIDV da nghién cutiu ap dung
B& nguyén tdc Quan tri céng ty ctia OECD, Thé diém quan tri
cdng ty ASEAN, B& Nguyén téc quan trj cdng ty theo théng
I& t6t nhat danh cho cac Céng ty dai chung tai Viét Nam do
UBCKNN va T8 chuic tai chinh quéc té IFC hgp tac xay dung.
N&m 2023, sau khi B& nguyén tdc Quan trj cong ty ctia OECD
dugc slfa d6i véi Chuong mdi vé “Phat trién bén viing va bén
bi” lién quan dén cac ndi dung vé ESG déng thsi B6 cau hoi
Thé diém Quan tri céng ty ASEAN dugc cdp nhat bé sung
thém céc céu hoi danh gid ESG tuong Ung v&i Bo Thong 1é cua
OECD vao muc Vai tro vaéi cac bén lién quan, BIDV da thyc hién
cép nhéat cac ndi dung danh gia quan tri cong ty lién quan dén
cac ndi dung nay va thuc hién cham diém quan tri cong ty ti
thai diém 31/12/2023.

Céc muc tiéu quan tri cong ty cu thé BIDV hudng tsi gém: (i)
Bao ddm quyén Igi clia ¢d ddng, nha dau tu va cac bén lién
quan; (i) Tdng cudng tinh cong khai, minh bach trong hoat
ddng clia Ngan hang; (ii) Van hanh hiéu qua hé théng quan tri
céng ty; (iv) Bdo dam hiéu qua hoat dong ctia Hoi déng Quan
tri, Ban Kiém soéat va Ban Diéu hanh; (v) Gan két cac muc tiéu
quan tri cong ty véi phat trién bén vimg.
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Két qua
Muc | Ndidung X q .. | Cos&danhgia
danh gia
Coéng ty co céng bé réng tat ca thanh vién HDQT va TGB/
A28  Gidm déc diéu hanh (néu TGB/Gidam déc diéu hanh khéng Thé hién tai Bién ban hop PHBCD
phai & thanh vién HDQT) cé tham dy DHDCD gan nhéat?
Tu ky PHBCD thudng nién nam 2024, BIDV
da ap dung hinh thic Bé phiéu Dién ti va
A29  Cbngty co cho phép biéu quyét vdng mat? cung cap tai liéu hudng dan cé déng trén
website trudc 10 ngay so vdi ngay té chiic
Pai hoi.
Cong ty sir dung hinh thirc biéu quyét c&n clr theo s8 phiéu
A.210  biéu quyét clia c6 doéng (khdng phai bing céach gic tay) déi Thé hién tai Bién ban hop DPHPCD
vai moi Nghi quyét tai DPHDCD mdi nhat?
Cong ty cé cong bd viéc da bé nhiém mét bén déc 1ap (kiém
A211  tra, gidm sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé dém va/hodc Thé hién tai Bién ban hop DPHPCD
th&m dinh phiéu bau tai PHBCD?
Céng ty co cdng bé céng khai vao ngay lam viéc tiép theo Thuc hién céng b8 thdng tin trong vong
A212  két qua biu quyét déi vai tat cd nghi quyét trong PHDCD 24h sau khi ban hanh Bién ban, Nghi quyét
gan nhat? DHDBCH
N A . R . R R Théng bao mai hop, Tai liéu BPHBCP thudng
Coéng ty co thong bdo BPHBCD va BPHCD bat thudng téi thiéu N . A . .
A.213 21 oAy trude naay t8 chire Dai hoi? nién 2025 dugc céng bo trén Website ngay
i hoi?
oay gay e 13/03/2025.
Céng ty co cung cép co s, théng tin va gidi trinh cho mai Thé hién tai tai liéu hop DPHDPCD thudng nién
A214 muc trong Dy thdo Nghi quyét can dudc ¢ déng théng qua 2025 dugc cong bé trén Website Ngan hang
- trong théng bao vé DPHDPCD/tai liéu PHDCPH/Duy thao va/hodc va glii cho méi c6 déng dén tham du cudc
céc bado céo dinh kém? hop
Cong ty cé tao ca héi cho cac cé dong dé xuat/kién nghi vé
A.215 ndi dung chuacng trinh hop PHDCD va/hoac yéu cau triéu tap Thé hién tai Bién ban hop DPHPCD
Dai hdi theo mét ty 1€ nhéat dinh khéng?
A3 Thi truéng giao dich thau tom Cong ty phai dugc phép hoat dong mdt cach hiéu qua va minh bach.
Trong cac trudng hgp sdp nhap, mua lai va/hoac thau tém Khéna 4
can dugc ¢ dbng théng qua, thanh vién/Uy vién HPQT clia 9 p . L . . .
A.31 R R . A i ., dung tai Tai BIDV chua phat sinh giao dich nay
Coéng ty dugc dé nghi cé bo nhiém mot bén doc lap danh giad BIDV

sy hgp ly clia gid giao dich sap nhap, mua lai?

TONG QUAN

Muc | Néidung Co sé danh gia
A Quyén ctia ¢d déng
Al Quyén cd ban ctia c8 déng
Coéng ty co tra cé tuc (ky gilia va ky cudi hang ndm) mét cach
binh déng va kip thdi; nghia 13, tat ca cé déng dudc ddi xir . . e ,

. 2 9 . P . 9 R R 9 : . Hién tai tién dd chi trad co tuc cua BIDV phu
binh dang va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) e . s )
cong bé di véi ¢ tuc gitia ky va (i) duoc ¢8 dong théng qua thuoe vao y ki€n phe duy&t cta co guan dai

Al 9o FOLTEIE0 THE gFay ue ) GUe €0 cong Tong dién chii & hitu. BIDV da bao cao BHDCB,
tai cac dai hoi cb dong doi véi co tuc cudi nam? Trong trudng s i i .. . i
R R . , T Uy ban Chung khoan, S& Giao dich ching
hgp Coéng ty céng bd phucng an chon lya chi tra cb tuc cd Khodn V& dic thil na
phiéu (scrip dividend), Céng ty cé tra cé tuc trong vong 60 j v
ngay ké tur ngay céng b6 hay khéng?
A Quyén tham gia mdt cach hiéu qua va biéu quyét tai PHPCP, va phai dugc thong tin vé quy dinh hop DHDCP,
’ bao gém ca thi tuc biéu quyét.
C8 ddng cé ca hoi, thé hién bdi ndi dung trén chuong trinh
hi sy, thd thul hi, thu lao, cac hinh thu & . N
ap1  "dnisuthong qua thilao (phi, thi lao, cac hinh thiic quyén Thé hién tai Bién ban hop DHPCH
Igi hién vat hodc cac bong 16¢ khac) hodc moi khodn tang thu
lao cho thanh vién/Uy vién HDQT khong diéu hanh?
Coéng ty c6 cho phép cd déng khong cd quyén kiém soat .
A22 '9 1y €O €ho phep €0 dong khong co quyen ki Quy dinh tai Didu 16
quyén dé cu thanh vién/Uy vién HDQT?
Cdng ty c6 cho phép 8 déng bau chon ting thanh vién/Uy vién .
A23 9ty pnep gbauchoniingthanhvienLy v Quy dinh tai Didu 1&
HBQT?
Thé hién tai tai liéu hop Dai hdi déng C6 déng
ey Cong ty cé cdng bé thl tuc biu quyét dugc st dung trudc thusng nién dugc céng bé trén Website
- khi dai hoi tién hanh? Ngan hang va céng bé trudc khi Dai héi dugc
tién hanh
Bién ban hop PHDCD mdi nhat cé ghi nhan réng cé déng co
A.2.5  co hdi dat cau hoi va cau hdi cung cau tra I6i cé duge ghi Thé hién tai Bién ban hop PHDCD
nhéan?
Coéng ty co coéng bd két qua bau chon bao gém sé phiéu
A2.6  théng qua, phan déi, va phiéu tréng cho méi néi dung du Thé hién tai Bién ban hop DPHDCD
thdo 1&y y ki€én ctia DPHDCD gan nhat?
Céng ty co céng bd danh sach thanh vién HDQT tham duy . .
A2.7 R e Thé hién tai Bién ban hop BPHBCD
PHDCD gan nhat?
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién
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Két qua
Muc | Néidung , 9 .. | Cos&danh gia
danh gia
A.4  Cantao diéu kién thuc hién quyén s& hitu cho moi cd déng, bao gém ca cac nha dau tu té chirc.
Coéng ty co cong bé céng khai chinh sach/thyc hanh nhdm
Al khuyén khich sy tham gia clia c& déng bén ngoai khuén khé Thé hién tai Bao cdo thudng nién BIDV,
o PHDPCD? (nhu hdi nghi nha déu tu, cac chuong trinh gap Website BIDV
g8..)
A.5  C& phiéu va quyén biéu quyét
Trong trudng hgp Cong ty cé nhiéu hon mot loai cé phiéu,
Cong ty cé cong bé s phiéu biéu quyét gan véi mbiloai cd  Khéng ap
A51  phiéu (Vi du: thédng qua trang thong tin dién ti/bdo cdo/sd  dungtai  Tai BIDV chico cé phigu phd théng
giao dich chiing khoéan/trang thong tin dién tir clia co quan BIDV
quan ly)?
A.6 Thong bao PHPCP
M&i Nghi quyét trong DHPCP gan nhat chi lién quan d&én mét
A6l ndi dung ctia Du thao Nghi quyét, nghia 1a khéng gép nhiéu X BIDV dang nghién cuu thuc hién.
ndi dung vao trong cing mét Nghi quyét?
Théng bao va tai liéu PHDCD gén nhat co dugc dich day du . e e
- R . R . A BIDV thuc hién cong bd théng tin day du
A.6.2 sang tiéng Anh va céng bd vao cung ngay vdi tai liéu theo o e DU
. o bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.
ngdén nglr dia phucng?
Théng bao vé DPHDCP cé nhiing chi tiét sau khéng
C6 cung cép tiéu st clia thanh vién/Uy vién HDQT sé dugc
bau chon/bau chon lai (t&i thiéu & tudi, trinh dd dao tao,
A6.3 chuyén mén, ngay bd nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi Thé hién tai tai liéu hop Pai hdi déng cé déng
tri thanh vién HDQT dang tai vi trong cac céng ty niém yét
khac)?
e e e , o R Tai ky PHDPCD thudng nién 2025, PHPCD da
Kiém toan vién/céng ty kiém toan chuén bi dugc bau chon/ o N R o,
A.bA4 N L, . . xac dinh rd rang diéu kién lya chon va cac
bau chon lai cé dugc xac dinh ré rang? X R o ,
Danh sach cong ty kiém toan dugc lua chon.
» . L Thé hién tai tai liéu hop DHDCD thudng nién
A.6.5  Gidy Uy quyén tham du BHDPCD dugc cung cap dé dang? o Lo
YLy Ly ) ’ 9P 9 2025 dugc cong bo trén Website Ngan hang
A7 Phai ngan cdm giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan.
AT Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cau phai bao céo giao dich c8 Quy dinh tai Quy ché céng bé thdng tin trén
o phiéu céng ty trong vong 3 ngay lam viéc? thi trudng chiing khoan ctia BIDV
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién
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Muc | N&éidung Co sé danh gia
A.8 Giao dich bén lién quan cuia thanh vién HPQT va can bd quan ly cap cao.
Céng ty co chinh sach yéu cau mét Tiéu ban bao gém thanh . R L ) o
. A . o a Viéc théng qua cac giao dich véi bén lién
vién HDQT déc Iap ra soét giao dich bén lién quan (GDBLQ) R )
A.81 B e - . . L. quan dugc BIDV thuc hién theo quy dinh
trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao dich do6 co , O . e
L, . A o . phap ludt hién hanh va biéu |é BIDV.
phuc vu Igi ich tot nhat cua cong ty va c6 dong khéng?
Hién BIDV da ap dung khéng xin y ki€n thanh
Céng ty co chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khéng tham vién HDQT déi vai cac hoat dong, giao dich
A.8.2 gia hop HDQT trong cac cudc hop vé cac hoat ddng, giao ma thanh vién do cé xung dét Igi ich.
dich ma thanh vién do c6 xung dét Igi ich? BIDV ti€p tuc nghién clru ap dung déi vai cac
cudc hop.
Céng ty cé chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT,
trong do6 qui dinh c&m hoat déng nay hodc dam bao réng cac .
A.8.3 g auret N N y L , i - Quy dinh tai Diéu lé
khoan vay dugc thuc hién trén ca sd giao dich hgp ly theo lai
suat thi trusng?
A9  Bao vé cd dong thiéu sd trudc cac hanh vilam dung
Cong ty cé cong bé vé viec GDBLQ dudc thuc hién theo e . . R
, X L - . . L L Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Quan
A91 cach ddm bao rang nhiing giao dich do la hgp ly va theo co tri cona t
} i
ché thj trudng? ’ aty
Trong trudng hop can cé phé duyét clia ¢ déng théng qua
A9.2  céc giao dich cac bén lién quan, viéc biéu quyét phé duyét Quy dinh tai Diéu &
phai dugc biéu quyét bai cac ¢ déng khéng lién quan Igiich.
B Phat trién bén vitng va bén bi
Viéc cong bé théng tin cong bd lién quan dén phat trién bén vitng phai nhat quan, cé thé so sanh dugc va dang
B4 tin cay, va bao gém cac thdng tin quan trong cé thé hai td va hudng dén tuong lai ma nha dau tu coi trong trong
viéc ra quyét dinh dau tu/bd phiéu
B Céng ty cé xac dinh/bao cédo cac chi dé ESG ma co tinh Céng bé théng tin tai Bao cao
h trong y&u déi véi chién Iugc c8t I6i clia t8 chic khéng? Phat trién bén viing
812 Cong ty cé xac dinh bién déi khi hau la mot van dé quan Céng bé thdng tin tai Bao cao
o trong khéng? Phat trién bén viing
Céng ty coé ap dung khuén khé hodc tiéu chudn bao céo
B13 dugc quéc té cong nhan khi lap bao céo phat trién bén viing Céng bé théng tin tai Bao cdo

khéng (vi du: GRI, Béo céo tich hgp, SASB, Tiéu chuan céng
bé& théng tin bén ving IFRS)?

Phat trién bén viing
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Két qua N
Muc NGi dung , 9 .. | Cosddanhgia
danh gia
B14 Céc muc tiéu phat trién bén viing dinh lugng c6 dugc céng Céng bé théng tin tai Bao cdo
- b6 khéng? Phat trién bén viing
Bie Céc két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vitng dugc Coéng béd théng tin tai Bao cédo
h dé xuat cé dugc cong bé khéng? Phat trién bén viing
C6 théng tin cho thay Bao cao Phat trién Bén viing da dugc . e,
R . R . . s ) Codng bo théng tin tai Bao céo
Bl1.6 xem xét va/hoac phé duyét bsi HDQT hodac mét Uy ban cép e . L
R Phat trién bén viing
HPQT khéng?
B.2 Khung quan tri céng ty c6 quy trinh vé trao ddi thdng tin giita céng ty, cé dong va cac bén lién quan dai véi cac
) van dé phat trién bén vitng
Cong ty co thiét 1ap kénh tuong tac dé thusng xuyén tiép
B.21 nhan va phan hoi cdc méi quan tdm culia cac bén hitu quan Céng b théng tin tai Bao cao
- bén trong vé cac van dé ESG/Phat trién bén viing trong yéu Phat trién bén viing
khong?
Cong ty co thiét 1ap kénh tuong tac dé thusng xuyén tiép
8.2 nhan va phan héi cac méi quan tdm cla cac bén hitu quan Céng bé théng tin tai Bao cao
- bén ngoai vé cac van dé ESG/Phat trién bén viing trong yéu Phat trién bén viing
khéng?
Khung Quan tri céng ty phai dam bao rang HPQT c6 xem xét cac rii ro va ca hdi trong yéu lién quan dén phat
B.3 trién bén virng trong xem xét, giam sat va dinh huéng céng tac quan tri, céng bd thdng tin, muc tiéu chién lugc,
quan ly rdi ro va hé thdng kiém soat ndi bd, bao gém ca ri ro khi hau
HPQT nén danh gia xem cd cau vén ctia céng ty co tuong thich véi cac muc tiéu chién luge va khau vi rdi ro hay
khéng dé dam bao céng ty c6 kha nang phuc héi trong céc tinh huéng khac nhau
HDQT co danh gia hang ndm réng cd cdu ng vay clia cdng ty Viéc danh gia co céu ng vay clia BIDV so vdi
B.31 cé tuang thich véi cac muc tiéu chién luge va khau vi rii ro cac muyc tiéu chién lugc dugc thuc hién theo
clia cong ty hay khéng? Quy ché Quan tri chién lugc ctia Ngan hang.
Khung quan tri cdng ty can thira nhan quyén clia cac bén lién quan dugc thiét 1ap theo phap luat hoic thdng
B.4 qua cac théa thuan chung va khuyén khich su hgp tac tich cuc giita cac tap doan va cac bén lién quan trong
viéc tao ra ctia cai, viéc Iam va su bén vitng ctia cac doanh nghiép lanh manh vé mat tai chinh
Céng ty c6 céng bé céc chinh sach va thuc hanh xac dinh:
841 Cong bé chinh sach va cac thuc hanh nhdm bao vé quyén Igi Céng b théng tin tai Bao cao
' khach hang? Phat trién bén viing
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién
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Két qua
Muc | N&idung i q .. | Cos&danh gia
danh gia
.42 Céng bé chinh sach va cac thuc hanh, qui trinh va tha tuc lua Céng bé théng tin tai Bao cao
o chon nha cung c&p/nha thau? Phat trién bén viing
Céng bd chinh sach va cac thuc hanh, mé t& né luc clia Céng . o,
N s an x: . a4 A e Coéng bo thdéng tin tai Bao céo
B.4.3 ty nham bao dam chudi gia tri cua céng ty than thién véi moi e . L
R < N i C o aR iR A Phat trién bén viing
trudng hoac phu hgp vai viéc thuc day phat trién bén viing ?
B.4.4 Céng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé t& né luc clia Céng Céng bd thong tin tai Bao cao
o ty trong viéc tuong tac vdi cong déng noi Cong ty hoat déng? Phat trién bén viing
845 Céng bé chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham Céng bé théng tin tai Bao cao
o nhiing ctia Céng ty? Phét trién bén viing
BAG Céng bé chinh sach va cac thuc hanh, mé ta cach thiic bao Céng bé théng tin tai Bao cao
o vé quyén Igi clia chti ng? Phat trién bén viing
BA7 Céng ty cé viét bao cédo/ndi dung riéng mé ta cac nd luc vé Cdng bd théng tin tai Bao cao
o cac van dé vé méi trusng/kinh té& va xa hai? Phat trién bén viing
B.5 Khi Igi ich ctia cac bén cé quyén Igi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén cé quyén Igi lién quan phai cé co
) hdi dudc khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi cia ho bi vi pham.
Codng ty co cung cap théng tin lién hé trén Website clia cong
ty hay Bao céo Thudng nién dé cac bén coé quyén Igilién quan BIDV co6 cung cép sé dién thoai va phuong
B.51 (vd: khach hang, nha cung cap, céng chiing...) cé thé st dung thuc lién hé tai Bdo cao thudng nién, Website
dé Ién tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién vé nhing vi pham BIDV va cac phuang tién truyén théng khac.
c6 thé xay ra déi véi quyén Igi clia ho?
B.6 Cac cd ché nang cao hiéu qua tham gia clia ngudi lao dong can dugc phép xay dung
B.61 Céng ty co céng bé rd rang chinh sach va thuc hanh, nd luc Céng bé théng tin tai Bao cao
e vé stic khde, an toan, va phuc Igi cho nhan vién? Phat trién bén viing
B.62 Céng ty co céng béd rd rang chinh sach va thuc hanh, nd luc Céng bé théng tin tai Bao cao
- vé cac chuang trinh dao tao va phat trién cho nhan vién? Phat trién bén viing
B.6.3 Céng ty co chinh sach khen thudng gén véi hiéu qua hoat Coéng b théng tin tai Bao cao
h déng cuia céng ty trong dai han hon 1a trong ngén han? Phat trién bén viing
Cac bén cé quyén Igi lién quan, bao gém ca ngudi lao ddng va té8 chitc dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén
dat nhitng lo ngai ctia ho vé nhirng viéc lam khéng hgp phap hodc khéng phi hgp dao dirc Ién HPQT va viéc nay
B.7 khdng dugc anh hudng t&i quyén Igi ctia ho. Quyén Igi lién quan, bao gém ca ngudi lao déng va t8 chirc dai dién

cho ho, phai dudc tu do truyén dat nhirng lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khdng hgp phap hodc khéng phu
hgp dao dirc Ién HDQT va viéc nay khdng dudc anh hudng t&i quyén Igi ctia ho.
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TONG QUAN

Muc | Néidung Co sé danh gia
Céng ty co chinh sach té giac b 6 trinh khiéu nai .
ong ty co chinh sach 1o glac bao gom quy trinh knieu nal BIDV di3 ban hanh Quy dinh vé xir Iy phan anh
danh cho nhan vién va céac bén lién quan vé hanh vi khong X o L
. P . « . N , vi pham, gian 1&n ndi b tai BIDV va co thong
B.71 hgp phép (ké ca tham nhiing) hodc khéng phu hgp dao dic e a A L~ N X
K . . e A o A tin lién hé tiép nhan qua Tong dai Cham séc
va cung cap thong tin lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap i . N .
R N < o . n khach hang hoac email.
trén trang web Cong ty hoac Bao cdo thudng nién?
Cong ty co6 chinh sach hay thl tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan BIDV da ban hanh Quy dinh vé x{ ly phan anh
B.7.2 khai bi tra dia vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phap/khéng pht vi pham, gian lan ndi bo tai BIDV, trong dé ap
hgp dao duc? dung céc bién phap bao vé ngugi phan anh.
C. Céng bé thong tin va Minh bach
cAa Cau tric s& hiru minh bach
e Théng tin vé ¢ déng c6 tiét 16 danh tinh clia cac chl s hitu Thé hién tai B4o cao thudng nién va Béo cao
h ndm gili 5% c6 phan tré lén? tinh hinh Quan tri Céng ty
c12 Coéng ty cé cbng bé viéc s& hitu cé phan tryc tiép va (dugc Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao cao
o cho 13) gian tiép clia c6 déng 16n? tinh hinh Quan trj Céng ty
c13 Cong ty cé céng bé viéc s& hitu c8 phan truc ti€p va (dugc Thé hién tai B4o cao thudng nién va Bao cao
h cho 13) gian tiép cua thanh vién HDQT? tinh hinh Quan tri Céng ty
c14 Cong ty cé cdng bé viéc s hitu cd phan truc tiép va (dugc Thé hién tai Bao co thudng nién va Bao cao
h cho 13) gian tiép cla ban diéu hanh? tinh hinh Quan tri Céng ty
Céng ty co cdng bé chi tiét vé céng ty me, cdng ty con, cdn . .
9 yA. . 9 a R g tyme 9 Y A g Thé hién day du tai Bdo cdo Thudng nién va
C15 ty lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/céng ty co B4o cao tai chinh
muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)?
C.2  Chatlugng ciia bao cao thudng nién
Bao cdo thudng nién clia cdng ty cé cdng bd nhiing ndi dung sau:
Thé hién day da tai Bao cdo Thudng nién -
C.21 Muc tiéu cua Coéng ty - Y ) ‘
muc Téng quan BIDV
. Thé hién day du tai Bdo céo Thudng nién -
C22  Chis6 hiéu qua tai chinh = day du te 9
muc Hoat déng kinh doanh
: Thé hién day du tai Bdo céo Thudng nién -
C23  Chis6 hiéuqua phi tai chinh en day dutar Be gn
muc Phat trién bén ving
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Két qua
Muc Ndi dung X 9 .. | Cos&danhgia
danh gia
Thé hién tai tai liéu hop BHBCD thudng nién
> 2025 dugc cong bé trén Website Ngan han
C24  Chinhsachctic Jo0 dupe cong bo Ten e ganhang
va gii cho moi c6 doéng dén tham dy cudc
hop
Chi tiét tidu st (t6i thiéu tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén,
Cos ngay dau bd nhiém, kinh nghiém phu hgp, va vi tri thanh vién Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién va dugc
- HBQT nao khac dang ndm gilt tai cac cong ty niém yét) clia cong bd théng tin trén Website BIDV
thanh vién HDQT
Tuyén b8 Khing dinh vé Quan tri Céng ty
B&o céo thudng nién cé cong bd phat bidu, tuyén bé khang
C26 dinh su tuan thu ddy di clia cong ty véi quy tdc quan tri cong Thé hién tai Bao cao thudng nién - muc Quan
- ty va trong trudng hgp co tinh trang khéng tuan tha, co xac trj Céng ty
dinh r va giai thich ly do cho mdi van dé do khéng?
Cc.3 Thu lao ctia thanh vién HPQT va Ban Piéu hanh
.31 Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khéng diéu hanh co Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao céo
- dugc céng bé céng khai tai chinh
Céng ty co céng bd cdng khai (trong bao cao thudng nién o L, . A
e N L e 5 Thé hién tai Bao céo thudng nién va Bao cao
C32 hodc céc tai liéu cong bd cdng khai khac) chi ti€t thu lao cla ti chinh
. i chi
tung thanh vién HDQT khéng diéu hanh?
Céng ty co céng bé chinh sach/thuc hanh vé thu lao (phi,
thl lao, céc hinh thirc quyén Igi hién vat hodc béng l6c khac . . . L
LA q ’y AT g, T ,A) Thé hién tai Bao cédo thudng nién va Bao céo
C.33 (nghfa la viéc st dung cac chinh sach khich |1é va céc chi tiéu tai chinh
hiéu qua ngén va dai han) d&i v&i thanh vién HDQT diéu hanh
va TGD?
Céng ty c6 céng bd cdng khai (trong bao céo thudng nién
c34 ho&c céc tai liéu cdng bé céng khai khac) chi tiét thu lao cuia Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao céo
- tung thanh vién HDQT diéu hanh va TGP (néu TGD khéng tai chinh
phai 1a thanh vién HDQT)?
c4 Coéng bé GDBLQ
ca1 Céng ty co céng bd chinh sach vé ra soat va phé duyét Thé hién tai Bao céo thudng nién va Bao cao
o GDBLQ trong yéu/quan trong? tinh hinh quan tri Céng ty
c42 Céng ty co céng bé tén clia cac bén lién quan, mai quan hé, Thé hién tai cac van ban cong bé théng tin

ban chét va gia tri cia méi GDBLQ trong yéu/quan trong

GDBLQ trén Website Ngan hang
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Muc | Néidung Co sé danh gia
C.5  Thanhvién/Uy vién HDPQT giao dich ¢ phiéu ctia Céng ty
R A e » Thé hién tai cac van ban céng bé théng tin
Coéng ty co6 cong bbd giao dich cb phiéu cla cong ty do ngudi . ; A . . R
C51 A s A R giao dich bén lién quan trén Website Ngan
ngudi ndi bd clia cong ty thuc hién? .
hang
C.6  Kiém toan ddc Iap va Bao cao kiém toan
Trudng hgp cling cdng ty kiém toan cung cap ca dich vu kiém toan va phi kiém toan
Muc phi kim toan cua BIDV dugc céng
C.61  Phikiém toan va phi kiém toan co dugc cong bé cong khai? bé trén hé théng mang dau thau qudc gia
nhung chua céng bé muc phi phi kiém toan.
. e . L , Khéng, muc phi dich vu kiém toan ctia BIDV
C.6.2 Phi dich vu phi kiém toan co6 cao hon phi dich vy kiém toan? N Lo e )
khéng cao hon phi dich vu kiém toan
C.7  Phuong tién truyén théng
Céng ty c6 sir dung cdc hinh thirc truyén théng sau day?
BIDV thuc hién cap nhat két qua kinh doanh
va hoat déng dinh ky héng quy trén Website
Ngéan hang béng song ngi (Viét - Anh). Bao
C71 B&o cdo quy gbm: Cap nhat két qua kinh doanh, Bao céo
tai chinh, Thong céo bao chi, Tai liéu gisi
thiéu BIDV danh cho nha dau tu, Ban tin BIDV
danh cho cé déng.
Théng tin vé hoat déng Ngén hang dugc
C.72 Trang thong tin dién ti ctia Cong ty dang tai trén Website thudng xuyén bang
song ngir (Viét - Anh)
N e BIDV chu déng lam viéc va cung cép thén
Cong ty co st dung hinh thic truyén thong sau day: Banh gia ] ’g , . 9 E) . 9
C.73 s .. L tin phuc vu bao cao phan tich vé Ngan hang
cua chuyén gia phan tich R o
trong va ngoai nudc.
BIDV thuc hién céc hoat déng ti€p xtc nha
dau tu, cac chuyén gia phan tich va cung cap
C.74 Théng tin trén phuacng tién truyén théng/hop bao théng céo béo chi t6i co quan truyén théng
dinh ky, dam bao théng tin minh bach, kip
thai va day du.
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Muc | N&éidung Co sé danh gia

Cc.8 Nop/cong bé Bao cao thudng nién/Bao cdo tai chinh diing han
B4o cdo tai chinh ndm da kiém toan co dugc céng bé céng

C.81  khai trong vong 120 ngay ké tu thdi diém két thdc nam tai BIDV tuan tha day dd quy dinh hién hanh
chinh?
Bao cdo thudng nién cé dugc cong bé cdng khai trong von .

C82 © fueng nien co duoe cong bo cong knartrong vong BIDV tuan tha ddy ddi quy dinh hién hanh
120 ngay ké ti thai diém két thuc nam tai chinh?
Su trung thuc va hgp ly clia bao cédo tai chinh ném co dugc

C.83  thanh vién HDQT va/hodc thanh vién diéu hanh c6 thdm BIDV tuén th déy du quy dinh hién hanh
quyén clia coéng ty khang dinh?

c9 Trang thong tin dién tir ciia Cong ty
Cong ty c6 trang thdng tin dién tir cdng bd théng tin cap nhat vé:

C91 Bao cdo tai chinh (quy gan nhat) Thé hién day da tai Website BIDV
Céng ty cé trang théng tin dién tir cong b Tai liéu cla . .

c92 9 ty co frang thong : ng bo fallic Thé hién ddy dd tai Website BIDV
chuyén gia phan tich va cg quan truyén théng

C93  Bao cdo thudng nién cé thé dugc tai vé Thé hién day du tai Website BIDV

C94 Théng bao va tai liéu hop DPHDCD va/hodc DHCD bat thudng Thé hién day du tai Website BIDV

C95 Bién ban hop DHDCD va/hodc PHCD bét thudng Thé hién day da tai Website BIDV

C9.6  Diéulé Congty co thé dugc tai vé Thé hién day du tai Website BIDV

CA0  Quan hé nha dau tu
Cdng ty cé céng bé théng tin lién hé (vi du: sé dién thoai,

C101  fax, va email) ctia can bé/bd phan chiu trach nhiém vé quan Thé hién day da tai Website BIDV
hé nha dau tu?

D Trach nhiém cua HDQT
DA Vai tro va trach nhiém cua thanh vién HDQT

Tréch nhiém cGa HPQT va quy ché quan trj céng ty dugc xac dinh ré rang
Cong ty cé céng bd qui ché quan tri céng ty/diéu 1& hoat . .

pi1 o9V 9 DO quiene quan tr cong yidieu e os Thé hién day dd tai Website BIDV
doéng cua HBQT?
Céc loai quyét dinh phai co phé duyét ctia thanh vién HDQT . .

D12 Al QUySt €inh phai €o phe duyet cu vien HBQ@ Thé hién ddy dd tai Website BIDV

c6 dugc céng bé cong khai?

BIDV

=y
w
w

MANG LUCI

BAO CAO
TAI CHINH

<

>
=
Q
=z
O
O

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

HOIBONG QUAN TR|

HOAT BONG
KINH DOANH

BIDV 2025

THONG BIEP 2025



Hoat dong quan tri cong ty i teo

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Danh gia cong tac quan tri cong ty theo Thé diém quan tri Cong ty ASEAN

=
[
=z
<
2
(¢}

Muc | Néidung Co sé danh gia
D13 Vai tro va trédch nhiém cda thanh vién HPQT co6 dugc quy dinh Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - Muc
h va céng bé ré rang? Quan tri Coéng ty va Diéu lé BIDV
Tam nhin/sir ménh cta Céng ty
D14 Céng ty cé cdng bd tdm nhin va st ménh dugc xem xét, cap Thé hién tai Bao cao thudng nién va Website
- nhat BIDV
Thé hién tai Bao cao két qua hoat déng cla
D15 Thanh vién HPQT cé déng vai tro lanh dao trong qua trinh HDQT tai Tai liéu hop BPHDCD va tai Bao cdo
h xay dung/theo ddi chién lugc ctia Céng ty it nhat mdt ndm? thudng nién - muc Hoat ddéng quan tri cdng
ty
Thanh vién HDPQT cd quy trinh xem xét, giam sat, theo doi o L, i . =
D16 . . i auy , . 9 Thé hién tai Bdo cdo thudng nién
viéc thuc hién chién lugc ctia Coéng ty?
D.2 Cd cau HPQT
B Quy tic Pao dirc hodc Ung xir
Chi tiét clia B6 téc Dao duc hodc Ung xtr cé dug . .
D1 Chitiet cua Bo Quy tac Bao dic hoge Ung xu co duge Thé hién ddy dU tai Website BIDV
céng bd cong khai?
Coéng ty c6 cdng bd vé viéc tat ca thanh vién HDQT, 1&nh d > N
D22  CONgtycocongboveviec tatca thanh vien HBQT, lanh dao Thé hién ddy dd tai Website BIDV
cap cao va nhan vién phai tuan tha b quy tac?
Coéng ty c6 cdng bd cach thuc hién va giam sat viéc tuan tha . .
D.2.3 N . , L N Thé hién day du tai Website BIDV
B& Quy téc Dao dic hodc Ung xir?
Thanh phén va co cau ctia HDQT
Thanh vién HDQT déc 14 5 chiém t8i thiéu 50% s& thanh
D24  'hanh vien HBQT doc lgp co chiém toi thiéu 50% s6 than Hién BIDV c6 01 thanh vién HDQT dbc ap.
vién HPQT?
Céng ty co gidi han vé nhiém ky t&i da 9 ndm hoac it hon
ho&c t8i da 2 nhiém ky 5 ndm déi véi mdi thanh vién HDQT
D25 déc 13p? Quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché quan tri ndi bd
- Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da co Ngan hang
tU trudc khi dua ra Thé Diém Quan tri Cong ASEAN vao ndm
20M
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

TONG QUAN

Két qua
Muc | Néidung X q .. | Cos&danhgia
danh gia
Céng ty co dat ra gidi han t8i da ndm vi tri HDQT ma mot . Cex i ¢ A
: ’ . ’ - ; dinh tai Diéu 1&, hé t b
D26  thanh vién HPQT doc lap/khong diéu hanh cé thé ndm gt S“?’ "': aiBieule, Quy ch€ quan trinoi bo
s an han
d6ng thai tai nhiing cty khac khong? 9 B
Codng ty co thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2 o N o . .
D.2.7 s a . A . Ngén hang khéng phat sinh trudng hgp nay.
HDQT clia cac céng ty niém yét ngoai téap doan?
Uy ban B8 nhiém
BIDV hién nay c6 Uy ban Nhan su co chiic
R . e R n&ng nhiém vy tham muu tu van, gitp viéc
D.2.8 C t Uy ban B6 nh kh ? ’
©ong fy co Ty ban Bo nhigm khong HDQT d6i véi cong tac nhan su tai BIDV
trong dé cé cong tac bé nhiém can bé.
; . . ) S6 Iugng Uy vién HBQT ddc 1ap tai BIDV O1
Uy ban B8 nhiém c6 bao gém da s thanh vién HPQT déc 1ong Ly vien FIEE €oc 6P 18 .
D.29 lap? ngudi va hién la thanh vién ctda Uy ban Nhan
ap?
ap su.
L T, Cht tich Uy ban Nhan sy tai BIDV khéng phai
D.210  Ch tich cua Uy ban B6 nhiém c6 phai la thanh vién doc lap? X o DA
1a thanh vién déc lap.
Cdng ty co céng bé ché hoat déng/ ca cau quan tri/ dié .
D21 o9y 9boquy aLdong U quan trf dicu Thé hién tai Bdo céo thudng nién.
|é clia Uy ban B6 nhiém?
Co xin y kién déi véi cac thanh vién Uy ban
Nhan sy khi cé céng viéc phat sinh; hodc
> cac thanh vién Uy Ban nhan sy ¢é tham gia
Su tham gia cla thanh vién trong cac cudc hop cua Uy ban N Y L A 9
PR X . . . e L n . chung cudc hop vai cac Thanh vién HDQT,
D.212 B6 nhiém co6 dugc cong bd cdéng khai, néu co, Uy ban Bo . . . R
nhiém cé hop t6i thiéu hai 1an trong ndm ? Ban Bieu hanh tuy theo ndi dung cuoc hop;
; ; ’ khéng ¢ lich ¢6 dinh hop Uy ban Nhan su
ma dugc bé tri tuy theo ndi dung phat sinh
va co théng bao hop tung lan.
Uy ban Thi lao/Lucng thuéng
BIDV c6 Uy ban Nhan su véi chifc ndng tham
muu, tu van, gitp viéc HDQT trong viéc thyc
. i N hién nhiém vu, én han cta HDQT vé céc
D.213  Coéngty co Uy ban Thu lao/Lucng thudng khéng? lA R I.; v qu;: N u N V .
van dé lién quan dén céng tac quan tri, phat
trién nguén nhan luc, nhan su, tién thudng,
thu lao.
. . , . R e S6 lugng Uy vién HDQT déc Iap tai BIDV 01
Uy ban Thu lao/Lucng thudng c6 bao gom da s6 thanh vién ; L
D214 ) Y 9 9 9 v ngudi va hién I thanh vién ciia Uy ban Nhan

HDQT déc Iap?

su.
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Muc | Néidung Co sé danh gia
D215 Chu tich ctia Uy ban Thu lao/Ludng thudng cé phai 1a thanh BIDV hién c6 01 thanh vién HDQT ddc lap va
- vién HDQT déc 13p? khong phai la cht tich Uy ban Nhan su BIDV.
Céng ty co cong bd ché hoat ddng/co cau quan tri/dié .
D216 o9V 9 bo quy At dONGICT cau quan trfdisu Thé hién tai Bao céo thusng nién
|é ctia Uy ban Thu lao/Luong thudng?
Su tham gia cuia thanh vién trong céc cudc hop cua Uy ban
Thi lao/Luong thudng cé dugc céng bé cong khai, néu co, P . N
D.217 5 R ) i e s e Thé hién tai Bao cao thudng nién
Uy ban Thu lao/Lucng thudng c6 hop toi thiéu hai lan trong
nam?
Uy ban Kiém toén
BIDV hoat déng theo mé hinh c6 Ban Kiém
D.218  Céng ty cé Uy ban Kiém toan khong? soat thuéc BDHDBCD, khéng hoat dong theo
mé hinh co Uy ban Kiém toan.
D.219 Uy ban Kiém toan cé bao gém toan bd thanh vién HDQT Thanh vién cla Ban Kiém soat khéng phai
- khéng diéu hanh véi da s6 thanh vien/Uy vién HDQT doc 1ap? thanh vién HDQT.
5220 Chu tich ctia Uy ban Kiém toan co phai la thanh vién HDQT Thanh vién cla Ban Kiém soat khéng phai
- doéc 1ap? thanh vién HDQT.
Céng ty co céng bé hé hoat déng/co cal an tri/dié .
D221  _ongtycocongboquy chehnogt dongleo cau quan tr/dicu Thé hién tai Bao cao thudng nién
|é cua Uy ban Kiém toan?
Toi thié 6t thanh vién HDQT doc Iap cua Uy ban Kiém tod .
cithieu mot thanh vién HDQT doc lgp cua Uy ban Kiém tosn Thanh vién cda Ban Kiém soat khong phai
D.2.22  co chuyén mon vé ké toan khong (trinh dé chuyén mén hoac . .
. e thanh vién HBQT.
kinh nghiém ké toan)?
Su tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy ban
D.2.23  Kiém toan co dudc cong bd cdng khai, néu co6, Uy ban Kiém Thé hién tai Bo céo thusng nién
toan co hop t&i thiéu bén 1an trong ndm?
Uy ban Kiém toan co trach nhiém chinh trong viéc dua ra .
D224 ) o femfean co trach niem chinh frong viee dua Thé hién tai Bao cao thuong nién
khuyén nghi vé bd nhiém va mién nhiém kiém toan doc lap?
D.3 Quy trinh HDQT
Hop va tham du hop HDQT
D31 Hop HDQT c6 dudc lap ké hoach trudc khi bat dadu nam tai Hop HPQT dugc lap k& hoach trudc khi bat
- chinh? d8u nam tai chinh
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Muc | N&éidung Co sé danh gia
+ Béo cdo quan trj cdng ty ky 6 thang dau
. . . nam 2025
D.3.2 Thanh vién HPQT c6 hop t6i thiéu sau 1an trong nam?
+ Bién ban hop HDQT hang quy trong nam
2025
D33 M®&i thanh vién HDQT cé tham du t6i thidu 75% s6 cudc hop Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao céo
- HDQT trong ndm? tinh hinh quan tri cong ty
Coéng ty co yéu cau vé s dai biéu tham du t6i thiéu phai dat S6 dai biéu tham du t&i thiéu phai dat 2/3 s6
D.34  2/3 s6 thanh vién HDQT déi v&i cac cude hop can ra quyét thanh vién HDQT déi vai cac cudc hop céanra
dinh ctia HDQT? quyét dinh ctia HDQT.
Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cutia céng ty cé hop riéng
D.3.5 t&i thiéu mot 1an trong ndm ma khéng c6 mat cac thanh vién Thé hién tai Bdo céo thudng nién
diéu hanh?
Tiép cén théng tin
Van ban cho cac cudc hop HPQT cd dugc cung cép cho . A A e
e s Lo N , Dox . Quy dinh tai Biéu &, Quy ché ndi bd vé quan
D.3.6 HDQT toi thiéu ném ngay lam viéc trudc khi dién ra cudc hop tri
HDQT? :
D37 Thu ky cdng ty c6 dong vai trd quan trong trong viéc hd trg Quy dinh tai Diéu 18, Quy ché ndi bd vé quan
- HDQT thuc hién trach nhiém cla minh? tri, Quy ché t6 chiic hoat déng clia HDQT
Thu ky cong ty cé dugc dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc
D.3.8  hanh cdng tac thu ky céng ty va dugc cép nhat cac van dé Quy dinh tai Diéu &
mdi co lién quan cac ndi dung trén?
B& nhiém va tai clr thanh vién HDQT
Thyc hién theo quy dinh cta Luét cac TCTD,
D.39 Céng ty cé cdng b6 cac tiéu chi sir dung dé Iya chon thanh Luat Doanh nghiép, hudng dan ctia NHNN/
- vién HDQT mdéi? Dang Uy Khéi Doanh nghiép Trung uong va
Diéu lé cua BIDV
D.310 Coéng ty c6 mé ta quy trinh dugc ap dung trong viéc bé Thuc hién theo quy dinh clia NHNN va Bang
h nhiém thanh vién HDQT mgi? Gy cép trén
Tat ca cac thanh vien HDQT cé dudc bau lai t8i thi€u 3 ndm,
hodc 5 nam ddi vai cong ty niém yét & nhitng quéc gia co
D.311 phap luat quy dinh nhiém ky 5 nd&m mot lan? Nhiém ky HDQT tai BIDV la 5 nam.

Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu céau bdi cac dao luat da co tu
trudc khi cé Thé Biém Quan tri Cong ASEAN vao ndm 2011
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Muc | Néidung Co sé danh gia
Céc van dé thu lao
Tai ky BPHBCD thudng nién hang nam, BIDV
P L . . . N déu trinh BPHPCD théng qua ngan sach thu
Co6 dbéng hay HPQT co6 thong qua thu lao clia thanh vién a , ) e
D.312 . . . . . lao, tién luong, thudng cua HPQT, Ban Kiém
HBQT diéu hanh va/hoac lanh dao cap cao? o i . P . .
soat. Tai liéu chung minh thé hién tai Nghi
quyét DHDPCD thudng nién hang nam.
Céng ty cé céac chinh sach, tiéu chudn cé thé do ludng dé . . Lo .
o , N L, R N , 5 , . BIDV da ap dung viéc giao chi tiéu KPIs va
gan muc thu lao chi tra dua trén thanh tich cta cac thanh . e N N P N
N S . s A e chém diém KPIs hang ndm dbi véi HPQT va
vién HPQT diéu hanh hoac Ban Diéu hanh vdi Igi ich lau dai e . L R
D.313 L N ) a , N Ban Biéu hanh dé lam ca s3 chi tra thu nhap
cua cong ty, chang han nhu ap dung diéu khoan thu hdi, . i R . K
i i , N - . . trong nam theo muc dd hoan thanh KPls
chinh sach khoan thudng hoan lai (Clawback provision, .
dugc giao.
deffered bonus)?
Kiém toan Néi b
D.314  Cbng ty co bd phan kiém toadn ndi bo riéng biét? Thé hién tai Bao céo thusng nién
Trudng bd phan kiém toan ndi bd cé duge cong bé, hodc néu
D.315  dudgc thué ngoai, tén clia cong ty thué ngoai cé dugc cong Thé hién tai Bao céo thusng nién
bé céng khai?
D316 Viéc bé nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bo cé phai dugc Viéc bé nhiém va mi&n nhiém kiém toan noi
- Uy ban Kiém toan théng qua? b6 phai dugc Ban Kiém soét théng qua
Giam sat rai ro
Coéng ty cé cong bd quy trinh kiém soat noéi bo/hé thén .
19 1 £o cong Bo quly trin Kiem Sost et Befe Hong Thé hién tai Bio cdo thudng nién - myc Quan
D.317  quan ly rui ro va dinh ky xem xét tinh hiéu quéa cua hé théong tri cona t
ma cong ty dang thuc hién? ’ oY
Bao cdo thudng nién/Bao céo quan tri céng ty co céng bd
D.318 rdng thanh vién HDQT da ra soat cac chét kiém soat trong Thé hién tai Bao céo thudng nién - muc Quan
- yéu clia cong ty (bao gém cac chét kiém soat vé hoat déng, tricoéng ty
tai chinh va tuan tha) va cac hé théng quan ly rai ro?
Céng ty co cdng b6 cach thiic quan ly cac rdi ro trong yéu .
g y , ? . A\q . / A .g Y N Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Quan
D.319  (nhu tai chinh, vdn hanh bao gom céng nghé thong tin, moi N riiro
. Ui
trusng, xa hdi va kinh t&)? Y
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Muc | N&éidung Co sé danh gia
Bao cdo thudng nién/Bao cdo tinh hinh quan tri cdng ty co
D320 trinh bay tuyén bd ctia thanh vién HDQT hay Uy ban Kiém Thé hién tai Bao céo thusng nién - muc Quan
- toan vé sy day du cla cac chét kiém soat ndi bd/hé théng ly rti ro
quan ly rui ro cda Cong ty?
D.4 Nhan su trong HDQT
Cha tich HDQT
. . s DU . BIDV ¢ 2 ngudi riéng biét ddm nhiém 2 chic
D.41 Hai ngudi khac nhau dam nhiém vi tri chu tich HDQT va TGDb? . .
& Fmvi ' danh Chai tich HDQT va Téng Giam déc.
Chu tich HDQT BIDV khé hai la thanh vié
D42  Cha tich co phai la thanh vien HDQT doc 1ap? utich HBQ Ong phatfathanfivien
HBQT doc lap.
Co béat ky thanh vién HPQT la nguyén TGD/Giam déc diéu . . o . .
D43 . L . . Tai BIDV khéng c6 tinh hudng nay.
hanh clia cong ty trong 2 nam trudc?
D44 Vai trd va trach nhiém ctia Cha tich c6 dugce cdng bé cong Quy dinh tai Diéu I& va thé hién tai Bdo céo
o khai? thudng nién
Trudng thanh vién HDQT déc Iap
N&u chu tich khéng phai la thanh vién HDQT doc 1ap, HDQT
D.4.5 c6 bau chon Trudng thanh vién déc 1ap (Lead independent BIDV hién c6 01thanh vién HPQT déc lap
director) va vai tro cua vi tri nay co dugc xac dinh rd rang?
Ky nang va nang luc
Céng ty co t6i thiéu modt thanh vién HDQT khéng diéu hanh . .
i g v _AI I‘ . I , v , Q . 9d u R Thé hién tai Bdo cdo thudng nién - muc Tong
D.4.6 c6 kinh nghiém lam viéc trudc do trong linh vuc chinh ma an BIDV
u
Coéng ty dang hoat déng? 9
D.5 Hiéu qua HPQT
Phét trién thanh vién HDQT
D51 Coéng ty co6 chuong trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT BIDV cé céc chuong trinh dinh hudng cho
o mai? thanh vién mai
Céng ty cé chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT tham Céc chuong trinh dao tao nang cao nang luc
D.5.2 gia cac chuaong trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén chuyén mon luén dugc BIDV thuc hién véi su

moén?

tham gia cla céc thanh vién HDQT
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Muc | Néidung Co sé danh gia
B8 nhiém va Hiéu qua ctia TGB/Ban Piéu hanh
Coéng ty cé cong bé cach thic thanh vién HDQT xay dung , o .
A _ ., o en s A HDQT BIDV c6 thuc hién ndi dung nay nhung
D.5.3 quy hoach ké nhiém cho vi tri TGB/Gidm doc diéu hanh/Quén . . A
L chua céng bd do day la van ban ndi bd.
ly chti choét?
D54 Thanh vién HDQT cé thuc hién danh gié hiéu qua hang nam Thé hién tai Bao céo thudng nién - muc Danh
- déi v&i TGP/Gidm déc diéu hanh/Quan ly chd chét? gia ctia HDQT
banh gia HPQT
Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hadng ndm déi vai .
N y‘ . . ) ¢ , g . 9 L ) Thé hién tai Bao cdo thudng nién - myc Quan
D.5.5 HDQT va cong bd quy trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi tri cona t
dung trong danh gia? reongly
Danh gia thanh vién HDQT
Céng ty co tién hanh dénh gia nang luc hédng ndm déi voi P . N )
N R . A . R , . Thé hién tai Bao cdo thudng nién - muc Quan
D.5.6 ting thanh vién HPQT va céng bd quy trinh danh gia cling tri cBna t
i
nhu céc tiéu chi dung trong danh gia? ’ oY
Panh gia cac Uy ban
BIDV da ban hanh Quy ché danh gia hiéu
Cong ty co tién hanh danh gia nang luc hang ndm déi véi cac qua hoat ddng ctia Uy ban truc thuéc HDQT
D.5.7 Uy ban tryc thuéc HDQT va cong bé quy trinh danh gia ciing va dang trong qua trinh thuc hién quy trinh
nhu cac tiéu chi dung trong danh gia? danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac Uy ban
theo quy dinh tai Quy ché.
(B)A.  Quyén ciia ¢ déng
(B)AY Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHPCP dugc thdng bao trong cac quy dinh, bao gém thii tuc
* biéu quyét dién ra trong DPHDCP.
BIAL] Cong ty cé cho phép sir dung biéu quyét vdng mét béng TU ky DHDCP thudng nién 2024 da 4p dung
"7 phuong thirc dién ti cé dam bao tai dai hoi c6 dong? hinh thiic B& phiéu Dién tur
(B)A.2 DPG&ixlr cdng bang véi cé dong
(B)A.2 Thoéng bao DHDCD
Céng ty cé ra théng bao vé PHDCD (c6 chuong trinh chi tiét Théng bao mai hop, Tai liéu DHPCD thudng
(B)A.21  vathdng bao giai thich), nhu théng bao cho S& Giao dich, t6i nién 2025 dugc céng bé trén Website ngay
thiéu 28 ngay trudc ngay hop? 13/03/2025.
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién
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Muc | N&éidung Co sé danh gia
(B)B. Vai tro ctia cac bén cé quyén Igi lién quan
Céch thiic quan ly rui ro va cd héi lién quan dén bién déi khi A iR LA
(B)B1 . N e Thé hién tai Bao cdo Phat trién bén viing
héu co6 dugc cong bd khéng?
B&o cdo Phat trién bén viing clia Céng ty cé dudc kiém dinh S )
(B)B1.2 e N BIDV dang nghién cltu trién khai
bdi té6 chuc doc 1ap khéng?
Céng ty co cdng b kénh tucng tac/déi thoai vasi cac bén hitu
(B)B1.3  quan va cac coéng ty phan héi cac méi quan ngai vé ESG clia Thé hién tai B4o cdo Phat trién bén viing

céac bén hiru quan khéng?

BAO CAO DANH GIA CUA
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(B)A. Quyén cuia cé dong
(B)A1 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHDCP dudc thong bao trong cac quy dinh, bao gém thi tuc
" biéu quyét dién ra trong DHDCP.
B Coéng ty co cho phép str dung biéu quyét védng mét bang phucng TU ky PHDCP thudng nién 2024 da
"7 thic dién ti cé ddm bao tai dai hoi c6 déng? &p dung hinh thiic B& phiéu Dién tur
(B)A.2 DPé&ixilr cong bang véi cé dong
(B)A.2 Théng bao PHPCD
Coéng ty cé ra théng bao vé PHPCD (cé chuang trinh chi tiét va thong Théng bao mai hop, Tai liéu DHDCD
(B)A.21  béo giai thich), nhu thédng bao cho S& Giao dich, t6i thiéu 28 ngay thudng nién 2025 dugc cong bd
trude ngay hop? trén Website ngay 13/03/2025.
(B)B. Vai tro ctia cac bén cé quyén Igi lién quan
B)B11 Céch thiic quan ly rdi ro va ca héi lién quan dén bién déi khi hau cé Thé hién tai Bao cdo Phat trién bén
"7 dudc céng bd khong? viing
B4o céo Phat trién bén viing clia Cong ty c6 dugc kiém dinh bai t6 L .
(B)B1.2 o - BIDV dang nghién cuu trién khai
chuc doc 1ap khéng?
Céng ty cé cdng bé kénh tuong tac/ddi thoai véi cac bén hitru quan . s x
ong by co cong bo ke ong o8l VOl cac BEN UL qua Thé hién tai Bao cao Phat trién bén
(B)B1.3  va cac cong ty phan hoi cac méi quan ngai vé ESG clia cac bén hitu viin
quan khéng? g
BIDV d& thanh 14p Ban chi dao va
(B)B14 Céng ty c6 thanh 1ap moét don vilbd phan/Uy ban chiu trach nhiém Ban quan ly du an Xay dung va trién
" gidm sat/quan ly cac van dé quan tri bén viing khéng? khai Chién lugc phat trién bén viing
va thuc hanh ESG t8ng thé tai BIDV.
(B)B15 Céng ty cé cong bé cac hoat déng thuc té ctia HDQT déi vai viec Thé hién tai Bao céo Phat trién bén
" quan tricac rdiro va ca hdilién quan dén phat trién bén viing khéng ? viing
Céng ty co két ndi chinh sach thu nhdp cap thanh vién HDQT diéu . s L a
. N ‘y . TV i .‘p P N A Thé hién tai Bado cao Phat trién bén
(B)B1.6  hanhvacac quanly cap cao vai hiéu qua hoat déng quan tri bén viing viin
trong nam trudc khéng? 9
Chinh sach/hé théng t8 gidc clia Céng ty cd dudc quan ly bai cac e )
(B)B1.7 . > BIDV dang nghién cltu dé trién khai
bén/tdé chuc doc lap khéng?
(B)C. Codng bd thdng tin va minh bach
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

TONG QUAN

Muc | Noéidung Co sd danh gia
(B)CA  Chat lugng bao cdo thudng nién
(B)CA1 B&o cdo tai chinh hang ndm dudc kiém toan cé dugc cong b6 cong BIDV céng bé théng tin ddm bao
"7 khai trong vong 60 ngay ké tu khi két thic ndm tai chinh? quy dinh hién hanh.
(B)D. Trach nhiém ctia HDQT
(B)D1  Nang luc va su Pa dang ciia HDQT
(B)D11  Céng ty cd t8i thiBu mot thanh vien HDQT déc 14p la ni? Hién chua c6 tai BIDV
Cong ty cé cdng bé chinh sach va cac muc tiéu cé thé do ludng dé e )
B)D.1.2 . BIDV dang nghién ctru dé trién khai
®) thuc thi sy da dang clia HDQT va bao co tién do dat dugc? ang
(B)D.2 Ca&utruc HDQT
S6 Iugng Uy vién HPQT doc 13p tai
(B)D.21 Uy ban B8 nhiém cé bao gém toan bé thanh vién HDQT déc lap? BIDV 01 ngudi va hién la thanh vién
ctia Uy ban Nhan su.
Uy ban Nhan sy cé tham gia tham
(B)D.2.2 Uy ban B& nhiém c6 thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chét lugng cac muu, tu van xay dung bé chi tiéu
" thanhvién HDQT phu hgp véi dinh hudng chién lugc clia Cong ty? KPIs d8i v&i cac thanh vién HDQT,
Ban Diéu hanh BIDV.
(B)D.3 B& nhiém va tai cit HDQT
Céng ty co st dung cac cdng ty tim ki€m hay nguén Ung clr vién déc
lap bén ngoai (nhu ca s& di liéu thanh vién HDQT do céc vién thanh oL e
(B)D31 2P &N ngodi (nhu cd G dirliéu thanh vién HEQT do cac vién than BIDV dang nghién cuu dé trién khai
vién HPQT hay hiép hodi co6 dong thiét 1ap) khi tim ki€ém Ung cUr vién
cho thanh vién HDQT?
(B)D.4 Cq cau & Thanh phan HPQT
. e . A . e e . Cha tich HDPQT la thanh vién HDQT
Coéng ty co so6 thanh vién HDQT doc lap khong diéu hanh chiém trén N . . i
(B)D.41 . N L A khong diéu hanh, va HPQT c6 1
50% s6 thanh vién HPQT vai chu tich la thanh vién déc 1ap? . IR .
thanh vién HPQT doc lap
(B)D.5 Quanlyruiro
HDQT c6 mé ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cdng nghé
thong tin nhu gian doan, an ninh mang, khdi phuc tham hoa, dé ddm o L i . N
(B)D.51 N gb . g L. , g i p L Thé hién tai Bao céo thudng nién
bao rang tat ca cac rui ro chinh dugc xac dinh, quan ly va bédo cado
cho HDQT?
(B)D.6 Hiéu qua hoat déng cua HPQT
. BIDV c6 Uy ban Quan Iy rii ro truc
(B)D.61  Céng ty co Uy ban quan Iy Rui ro riéng biét? 4 i ;

thuéc HDQT.
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TONG QUAN

Thé diém phat
Két qua
Muc | Néidung X 9 .. | Cosédanh gia
danh gia
(P)A.  (P)A.Quyén clia cé déng
(P)A1  Quyén cd ban cia cé dong
Cong ty khdng hodc sa suat khdng déi xtr cong bang déi véi viéc mua R o .
(P)A11 e X Khong phat sinh tai BIDV
lai c6 phan doi vai tat ca cac co dong?
e C3 ddng, bao gém ca ¢ ddng t3 chirc, phai dugc trao di véi nhau vé cac van dé lién quan téi quyén co ban clia
) ¢6 déng nhu néu trong bd Nguyén tic Quan tri Cong ty nay, trir trudng hgp ngoai Ié nham ngén ngira lam dung.
C6 bang ching gi vé rao can déi véi viéc c6 déng khéng dugc trao . o .
(P)A.21 . N S . X Khong phat sinh tai BIDV
doi thdng tin hoac tham khao y kién cac c6 dong khac?
(PIAZ Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHPCP va dugc théng bao vé cac quy dinh, bao gém thii tuc
" biéu quyét dién ra trong PHDCD.
Céng ty co dua ndi dung bé sung va khéng dudgc théng béo trudc
(P)A.31  trong chuong trinh nghi su vao théng bdo PHDCH/PHDCH bat X Khdéng phat sinh tai BIDV
thudng?
(P)  Cht tich HPQT, Cha tich Tidu ban kiém toan va Téng Giam déc/Giam . o
. L . X Khéng phat sinh tai BIDV
A.3.2 doc vang mat tai PHDPCD mdi nhat?
T Ca cau van va cac théa udc cho phép mot sé ¢d dong ndm giilf quyén kiém soat khéng tuong (ing vdi ty 1& cd
*"  phan ma ho s& hitu phai dugc céng bd céng khai.
Céng ty khéng céng bé su tén tai cla:
(P)A41  Thda thuén cd déng? X Khéng phat sinh tai BIDV
(P) .
Gidi han biéu quyét? X Khdéng phat sinh tai BIDV
A4d.2
(P) e
C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét? X Khong phat sinh tai BIDV
A4.3
e Cd cau von va cac théa udc cho phép mét s6 ¢8 déng ndm giilr quyén kiém soat khéng tuong (ng véi ty 1& cé
"~ phan ma ho s& hitu phai dugc céng bs céng khai.
Cau truc s& hitu kim tu thap va/hodc cau truc s hitu sd hitu chéo co R o .
(P)A.51 o X Khéng phat sinh tai BIDV
ton tai khong?
Tuén thu day du X - Tuén thtr mét phan/Céac linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Két qua
Muc | N&idung i 9 .. | Cos&danh gia
danh gia
(P)A.6  Dai xir cdng bing véi cd dong
Can ngan cam giao dich néi gian va lam dung mua ban tu Igi ca nhan.
Céng ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan
(P)A.61  dén thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh va nhan vién Cong ty trong ba X Khéng phat sinh tai BIDV
nam qua?
(P)A.7 B&o vé& cb dong thiéu sé trudc hanh vilam dung
Cé trudng hgp nao khéng tuan thu luat phap, quy téc va quy dinh lién
(P)A.71  quan dén giao dich bén lién quan dang ké ho&c trong yéu trong ba X Khéng phat sinh tai BIDV
nam trudc khéng?
C6 bat ky giao dich bén lién quan nao cé thé dugc phan loai la hé trg
(P)A.72  tai chinh (nghia la khéng dugc thuc hién hgp ly trén co s& thi truang) X Khéng phat sinh tai BIDV
cho céc don vi khéng phai la cong ty con?
(P)B.  Vai tro ctia Cac bén c6 quyén Igi lién quan
Cé vi pham luét phap nao vé cac van dé lao dong/viéc lam/ngudi tiéu R o )
(P)B1 . o, ) o X Khong phat sinh tai BIDV
dung/pha san/thucng mai/canh tranh hay maéi trudng?
(P)B.2 Khi cac bén c6 quyén Igi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri cong ty, ho phai dudc tiép can véi théng tin
) phu hgp, day di va dang tin cdy mot cach kip thai va thudng xuyén.
Céng ty co phai chiju bat ky hinh phat nao clia ca quan quan ly vi da
(P)B.21  khdng céng bb thdng tin trong khodng thai gian dugc yéu cau déi vai X Khéng phat sinh tai BIDV
cac sy kién trong yéu?
(P) Cé béng ching nao cho thdy cong ty dang tham gia vao céc hoat N o .
. N X . N X Khéng phat sinh tai BIDV
B.2.2 déng quang cdo xanh (greenwashing) khong?
(P)C.  Céng bd théng tin va minh bach
(P)CA  Hinh phat ctia cd quan quan ly lién quan dén Bao cdo tai chinh
(P)C11  Céng ty co nhan dugc "y kién loai tri" trong Bao cao kiém toan doc 1ap? X Khéng phat sinh tai BIDV
(P)C1.2  Cdngty cod nhan dugc "y kién bat Igi" trong Bao céo kiém toan doc 1ap? X Khéng phat sinh tai BIDV
Cong ty cé nhan dugc "t chéi dua ra y kién" trong Bao céo kiém R o )
(P)C1.3 T X Khéng phat sinh tai BIDV
toan doc lap?
Céng ty co slra d8i Bao cdo tai chinh trong nadm vifa qua vi nhing ly N o .
(P)C1.4 X Khéng phat sinh tai BIDV

do khéac vdi ly do thay d8i trong chinh sach ké toan?
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Hoat dong quan tri coOng ty cic teo

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

THE DIEM PHAT

. Két qua 2 s ..
Muc Noi dung , .. | Cdsddanhgia
danh gia
(P)D.  Trach nhiém ctia HBQT
(P)DA  Tuan tha quy dinh, quy tic va luat hién hanh vé niém yét
C6 béng chiing gi la cong ty da khong tuan thd quy tdc va quy dinh
(P)D11  nao Vvé niém yét trong ndm qua ngoai cac quy dinh vé cdng bé théng X Khong phat sinh tai BIDV
tin?
Cé trusng hgp ndo ma thanh vién HDQT khéng diéu hanh da tu N L .
(P)D1.2 o L o o - N . X Khdéng phat sinh tai BIDV
nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?
(P)D.2 Cautruc HPQT
Cong ty co6 thanh vién HDQT doc lap nao da phuc vu hon 9 nam hay
hai nhiém ky 5 ndm (chon trudng hgp nao cao hon) vai cung chic
(P)D.21  trach? X Khéng phat sinh tai BIDV
Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da cé ti trude khi
c6 Thé Biém Quan tri Céng ASEAN vao ndm 2011
P
Coéng ty da khéng xac dinh rd ai la thanh vién HDQT doc lap? X Khdéng phat sinh tai BIDV
D.2.2
(P)  Cbng ty co bat ky thanh vién HDQT déc 1ap nao gilr vai tro quan tri & i o
. . A Lo X Khéng phat sinh tai BIDV
D23 tong céng han 5 HDQT cuia cac cong ty dai chung?
(P)D.3  Kiém toan Doc lap
(Trong hai ndm trudc) Co thanh vién HDQT hay 1anh dao diéu hanh
(P)D.31  c8p cao nao ting la nhan vién hodc thanh vién hop danh clia cong ty X Khdéng phat sinh tai BIDV
kiém toan doc Iap hién tai?
(P)D.4 Thanh phan va co cau HDQT
(P)D.41  Chu tich HDQT c6 phai la TGD cuia Cong ty trong 3 nam qua khéng? X Khong phat sinh tai BIDV
(P)  Cac thanh vién déc 1ap khéng didu hanh ¢ dudc nhan cac quyén X o
e e N . X Khéng phat sinh tai BIDV
D.4.2 chon mua c6 phiéu, c6 phiéu thudng khéng?
Tuén thu day du X - Tuén tht mét phan/Céc linh vuc can cai thién

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025
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Hoat dong quan tri cong ty i teo

HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Bé phan Quan hé nha dau tu - Ban Thu ky va Quan hé c¢é déng cé vai tré la cau néi giira
BIDV va céc cé déng, céng déng nha dau tu théng qua hoat déng céng bé théng tin
minh bach, bdo ddm quyén va Igi ich ctia c6 déng theo chudn muc quéc té, quang ba
hinh &nh ctia BIDV nham thu hut cac nha dau tu tiém nang, déng thdi tiép nhan, truyén
tai théng tin gilta céng déng nha dau tu va Ban Lanh dao Ngan hang.

Bao dam quyén cd dong, thic ddy minh bach va trach
nhiém giai trinh

BIDV ludn coi trong viéc bdo dam day du, binh d&ng cac quyén
hop phap clia c6 déng, déng théi dé cao tinh minh bach, chinh
xac va kip thdi trong céng bé théng tin. Cac quyén clia cé
déng dugc thuc hién theo dung quy dinh clia phap luat, Diéu
I& BIDV va cac quy ché ndi bd co lién quan. BIDV da ban hanh
S8 tay hudng dan thuc hién quyén cho cé déng phé théng, cu
thé hoa cac quy dinh clia phap luat va Diéu Ié BIDV thanh cac
hudng dan théng nhat, gop phan bao dam cé déng dugc thuc
hién day du cac quyén ctia minh mét cach minh bach, théng
nhat, dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh

Ky hop DHDPCD thudng nién (thang 4/2025) dudgc té chuc
dung quy dinh, tao diéu kién dé cé déng kip thsi ti€p can
théng tin vé tinh hinh hoat déng va két qua kinh doanh cua
Ngan hang, tham gia tho luan, déng gop y kién va biéu quyét
cac van dé quan trong thudc thdm quyén. BIDV d4 trién khai
hinh thirc b phiéu/biéu quyét ti xa gitip c6 déng khéng tham
du Pai hdi, cé thé thuc hién quyén bd phiéu/biéu quy&t mot
cach nhanh chong, an toan va bao mat. Nghi quyét, Bién ban
va cac tai liéu lién quan dén Dai hdi dugc cong b6 day du trén
website clia BIDV.

Bé&n canh khudn khé DHDCD, BIDV khuyén khich sy tham gia
va tuong tac thusng xuyén clia c6 déng va nha dau tu thong
qua cac hdi nghi nha dau tu, chucng trinh gap g& va tiép xdc

dinh ky v6i c6 déng va céng déng nha dau tu. Théng qua cac
hoat déng nay, cé déng dugc tiép can théng tin, trao déi y
kién, phan héi va déi thoai truc ti€p vsi Ngan hang, qua dé
gbp phén tang cudng tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
va su gan két gilra BIDV va c6 déng. Bd phan Quan hé nha dau
tu dong vai trd ddu méi trong viéc ti€p nhan, hé trg va giai
dap kip thai cac yéu cau, théc méc clia c6 déng va nha dau tu
théng qua nhiéu kénh tucng tac nhu dién thoai, thu dién ti va
chatbot trén website.

La cong ty dai ching quy mé 18n, doanh nghiép niém yét cé
phiéu va trai phi€u, BIDV thuc hién céng bé théng tin day du,
kip thdi va minh bach theo quy dinh cta phap lut. Trong ndm
2025, BIDV da céng bd 31 ndi dung dinh ky va 278 ndi dung
bat thusng, lién quan dén bao cao tai chinh, bdo cdo thudng
nién, bao céo phat trién bén viing, bdo cdo quan tri céng ty,
hoat dong ctia BPHDCP, giao dich vdi bén co lién quan, thdng
tin ngudi nGi bd va phat hanh trai phiéu...Bé phan Quan hé nha
dau tu ciing cht déng phdi hgp véi déi ngii truyén théng dé
cung cép thdéng tin chinh xac, phan anh ding ban chat hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang; da dang hda cac kénh cung
cap théng tin t&i cac c6 déng va thuc hién céng bd song ngit
tiéng Viét - tiéng Anh nhdm dap Ung nhu cau tiép can théng
tin clia c6 déng, cdng déng nha dau tu trong va ngoai nudc.

Tang cudng tan suat ti€p xdic nha dau tu, nang cao chat
lugng théng tin cung cap té6i thj trudng

Céng tac tiép xuc nha dau tu clia BIDV tiép tuc dugc ma rong
vé quy md va néng cao vé chéat lugng, khdng chi diung lai &
viéc cung cép théng tin mdt chiéu ma con ddng vai tro 1a cau
ndi hai chiéu, tiép nhan, tdng hop va truyén tai kip thdi y kién,
ma&i quan tdm va ky vong clia cdng déng nha dau tu tdi Ban
Lanh dao Ngan hang, dong thai phan héi day da, nhat quan
cac thdng diép quan tri va dinh huéng chién lugc clia BIDV ra
thi trudng. Trong ndm 2025, BIDV d3 tiép xuc vai hon 200 nha
dau tu trong nudc va quéc té, bao gébm nhiéu loai hinh quy dau
tu dén tu cac quéc gia va khu vuc nhu Viét Nam, Singapore,
Hong Kéng, Trung Quéc, Vuong quéc Anh, Thai Lan, Dai Loan...
Céc phién lam viéc tap trung trao déi chuyén sau vé béi canh
kinh t& vi mo, chinh sach tién té va chién lugc hoat ddng cla
BIDV, qua d6 dudgc nha dau tu va ddi tac danh gia cao vé tinh
chuyén nghiép va minh bach théng tin. Cac bao céo phan tich
ghi nhan su cai thién tich cuc vé danh gia va trién vong déi
vai BIDV; nhiéu céng ty ching khoan 16n dua ra khuyén nghi
Mua/Kha quan déi véi ¢8 phiéu BID, phan &anh niém tin cla thi
trusng déi v8i hoat déng va dinh hudng phat trién ctia Ngan
hang.

Poéng thdi, dinh ky hang quy, BIDV t8 chuc cac phién cap
nhéat két qua kinh doanh (Earnings call) va cong b6 cac tai liéu
chuyén biét danh cho nha déu tu trén website BIDV, bao gém
Tai liéu gidi thiéu BIDV danh cho nha déu tu va Tai liéu cap nhat
k&t qua kinh doanh, qua do khéng chi cung cép théng tin kip
thi ma con tao diéu kién dé Ban Lanh dao truc tiép trao déi,
gidi dap cac van dé dugc nha dau tu quan tdm va ghi nhan cac
y ki€n phan héi tU thj trudng.

BIDV cling tich cuc tham du cac héi thao, hdi nghi dau tu trong
va ngoai nudc nham gidi thiéu, cap nhat két qua kinh doanh va
quang ba co hdi dau tu vao cé phiéu BID, tiéu biéu nhu Vietnam
Access Day 2025 (Vietcap, TPHCM), Emerging Vietnam 2025
(HSC, TPHCM) va HOSE Daiwa Viet Nam Corporate Day
(Daiwa, Singapore). Thong qua cac su kién nay, BIDV chu déng
truyén tai théng diép chién lugc ctia Ngan hang t&i cong déong
nha dau tu trong va ngoai nudc, déng thai ti€p thu cac danh
gid, khuyén nghj va géc nhin da chiéu tir cac dinh ché tai chinh
va nha dau tu chuyén nghiép.

Bén canh do, BIDV trién khai khao sat muc dé hai long clia nha
dau tu va déi tac sau cac phién lam viéc nhdm ghi nhan nhu
céu va ky vong cua ting nhom déi tugng. Cac két qua khao
sat va phan héi dugc téng hap, béo céo Ban Lanh dao lam co
s& dé diéu chinh néi dung, phuong thic tiép xuc, qua dé nang
cao chét lugng va hiéu qua céng tac quan hé nha dau tu.

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

Trién khai phuong an ting von diéu 1é théng qua chao
ban c8 phiéu cho nha dau tu

Trong n&m 2025, BIDV da tich cuc trién khai cac bién phap
t&ng vén diéu 1&é nhdm nang cao nang luc tai chinh, dap Ung
cac ty 1& an toan vén va tiém can théng 1& quéc té, cu thé: (i)
BIDV da chao ban thanh céng gan 124 triéu c6 phiéu cho 05
nha dau tu tai chinh, qua do von diéu 1é tang thém 1.238 ty
déng dua téng vén diéu & dat 70.213 ty déng - thudc nhém
cac ngan hang co quy mé vén diéu I I16n nhat trén thi trudng.
(ii) Tai Dai hoi déng c8 déng (PHDCD) thudng nién ndm 2025,
c8 déng da thédng qua phuong an tiép tuc tang vén diéu lé
VGi ty |é 3,84% s6 c6 phiéu dang luu hanh tai 31/3/2025, tuong
ducng khoang 269 triéu ¢ phiéu, théng qua phat hanh riéng
1& hodc chao ban ra céng ching. Hién tai, BIDV dang trién khai
cac budc tiép theo dé thuc hién chao ban cé phan riéng lé cho
céc nha dau tu trong giai doan 2 theo dung ké hoach da dugc
phé duyét.

V&i nhiing nd lyc trong hoat déng quan hé nha dau nhu néu
trén, BIDV dugc cac t6 chic uy tin vinh danh véi nhiéu giai
thudng nhu: Top20 c6 phi€u phat trién bén viing nhat Viét Nam
lan thu 1 lién ti€p (HOSE); Top50 Cong ty niém yét tét nhat Viét
Nam (Tap chi Forbes Viét Nam); Top10 Bao cdo thudng nién tét
nhat - nhém nganh tai chinh 1an tha 3 lién ti€p (H6i nghi Doanh
nghiép niém yét thudng nién (VLCA) 2025); Doanh nghiép co
thuong vu phat hanh riéng 1& tiéu biéu nam 2024 - 2025 (Dién
dan M&A Viét Nam 2025);...
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Hoat dong quan tri cong ty i tmeo)

HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU

Pinh huéng hoat déng quan hé nha dau tu 2026

- Bao dam quyén va Igi ich hgp phap clia c6 dong, tiép tuc trién
khai cac néi dung chi trd ¢é tic cho ¢é déng hién hitu theo
phuacng an da dugc Dai hdi déng c6 déng phé duyét, tuan thu
déay du cac quy dinh phap luat hién hanh;

+Duy tri céng bé thdng tin chti ddng, minh bach va nhat quan,
bao dam viéc cung cép thong tin kip thsi, day da, song ngir
tiéng Viét va tiéng Anh; tuan thi cac quy dinh clia phap luat
vé chiing khoan va tiém can cac chudn muc, théng 1& quéc té;

«Tang cudng hoat déng tiép xdc, trao d6i va cap nhat théng
tin v&i cdng déng nha dau tu, dac biét 1a cac nha dau tu té
chuic va nha dau tu quan tdm trd thanh nha dau tu tai chinh
cla BIDV, qua dé hd trg chién lugc phat trién va gia ting tiém
lyc tai chinh clia Ngan hang;

+ Nang cao chéat lugng va hiéu qua cong tac Quan hé nha dau tu;
chl ddng ra soét, diéu chinh néi dung va hinh thirc trién khai
cla cac hoat déng, 4n phdm Quan hé nha dau tu phu hgp véi
nhu céu va muic dd quan tdm cula tiing nhom nha dau tu;

Théng tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tu:

Phu trach céng bd thong tin

ONG TRAN LONG

Phé Téng Gidm déc

- Ngusi dugc Gy quyén cdng bd théng tin
Email: nhadautu@bidv.com.vn

Pién thoai: (+84-24) 2220 5544

Website: www.bidv.com.vn

_— — e/

-Khuyén khich su tham gia va déi thoai clia ¢ déng, tao diéu
kién dé c8 déng dong gop y kién déi véi cac hoat déng cla
Ngan hang théng qua céc hinh thiic phu hgp ngoai khudn khé
Pai hoi déng ¢ déng, qua dé tang cudng tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh;

« Tiép tuc trién khai k& hoach chao ban cho nha dau tu theo phé
duyét ctia Pai hdi déng c6 déng va co quan quan ly nha nudc
c6 thadm quyén, bao dam tuan thd day du cac quy dinh phap
luat, phi hgp véi diéu kién thi trudng va chién luge phat trién
cua BIDV;

D&y manh s& hda va Uing dung céng nghé, tri tué nhan tao (Al)
nh&m chuén hoa dif liéu va nang cao chat lugng céc phién tiép
xuc nha dau tu.

B phan Quan hé nha dau tu

ONG DANG XUAN THANG

Phé Trudng Ban Thu ky va Quan hé c6 déng
- Ngudi phu trach Quan trj cong ty

Email: nhadautu@bidv.com.vn

Pién thoai: (+84-24) 22201099

Website: www.bidv.com.vn

QUAN TRI

BAO CAO DANH GIA CUA
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BAO CAO TAI CHINH

B4o céo kiém toan doc lap

Bao c&o tinh hinh tai chinh hgp nhat
Bao cao két qua hoat déng hop nhat
B&o cdo luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao céo tai chinh
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Bao cao kiém toan doc lap
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- Céng ty TNHH Kiém todn Deloitte Viét Nam =
Tang 12, Tba nha Diamond Park Plaza
I 16 Lang Ha, Phuéing Gidng Vo 0

Thanh phd Ha N§i

Viét Nam

Dién thoai: +84 24 710 50000
www.deloitte.comivn
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QUAN TR
CONG TY

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh guri: Cac Cé dong Y kién ctia Kiém toan vién
H&i dong Quan trj va Ban Diéu hanh

Theo y kién clia chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
Ngan hang Thuong mai Co phan Dau tu' va Phat trién Viét Nam

trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025, cing nhu két qué hoat
ddng hop nhat va tinh hinh lwu chuyén tign té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phi hgp véi

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

Chuing toi da kiBm toan bao céo tai chinh hop nhat kém theo ctia Ngan hang Thudng mai C6 phin Dautuva chudn murc k& todn, ché dd k& todn dp dung cho cac t8 chifc tin dyng tai Vigt Nam va céc quy dinh phép ly
Phat trién Viét Nam (goi tit la “Ngan hang”), dugc lap ngay 27 thang 3 nam 2026, tif trang 05 dén trang 68, cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat.

bao gém bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, bédo céo két qua hoat dong hop

nhat, bao céo luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thac cung ngay va Ban thuyét minh bao cdo Van dé khac

tai chinh hop nhét.

Bdo cédo tai chinh hgp nhét cia Ngén hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024 da dugc
Trach nhiém ciia Ban Diéu hanh kiém toan bdi mét cong ty kiém toén déc lap khéc, vdi bao cdo kiém todn dé ngay 24 thang 3 nam 2025 dua
ray kién chap nhén toan phan.

Ban Biéu hanh Ngan hang chiju trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thu'c va hgp ly bdo céo tai chinh hgp
nhét cia Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché dé ké todn ap dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam
va céc quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét va chju trach nhiém
vé kiém soat ndi bd ma Ban Pieu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhat khdng cé sai sét trong yéu do gian ldn hodc nham Lan.

DANH GIA CUA
HOIBONG QUAN TR|

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching t6i la dua ra y kién vé bédo cdo tai chinh hgp nhit dua trén két qua clia cudc kiém

toan. Chung toi da tién hanh kiém toan theo cdc chudn muc kiém toan Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu Tran T‘hiThﬁy Ngoc Poan Diéu HtJyEn 0z

cau ching téi tudn thi chudn muc va céc quy dinh vé dao diic nghé nghiép, l&p ké hoach va thuc hién cudc Phé Tong Giam déc Klﬁm todn vién ' ) 9 §

kiém toén dé dat dudc su dam bao hop Ly v viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét cia Ngan hang cd con sai Gidy ching nhén déng ky hanh nghé Gif’y ching r:hén dang ky hanh nghe %- z

sot trong y&u hay khéng. ki€ém toan s6 0031-2023-001-1 kiém todn s6 5593-2025-001-1 2=

Cong viéc kiém toan bao gdbm thyc hién céc thi tyc nham thu thép cac béng chitng kiém toan vé céc sé liéu CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM

va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hgp nhét. Cac thi tuc kiém todn dugc lya chon dyra trén xét dodn cua

Kiém toan vién, bao gom ddnh gia rli ro co sai s6t trong yéu trong bdo cao tai chinh hgp nhét do gian lan hodc Ngay21théng 3 nam 2026

nham l&n. Khi thire hién danh gia céc rdi ro nay, Kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang Ha NGi, CHXHCN Viét Nam z o

lien quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat trung thue, hgp ly nhdm thiét k& céc thi tuc 39

kim toan phi hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khdng nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém Q 3

soat ndi bo clia Ngan hang. Céng viéc kiém toan clng bao gom danh gid tinh thich hgp cua céc chinh sach O @

k& toan dugc 4p dung va tinh hop ly ctia cac udc tinh ké todn cta Ban Bigu hanh cling nhu dénh gid viéc trinh

bay téng thé bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Chang toi tin tudng rang cac bang ching kiém todn ma chung toi da thu thap dugc la day dl va thich hgp lam g

cd s& cho y kién kiém toédn clia chung toi. o
o
b
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Bao cao tai chinh hgp nhit

Tai ngay 31thang 12 nam 2025

Pon vi: Triéu VND

bon vi: Triéu VND

BAO CAO

QUAN TR

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

TONG QUAN

STT | Chitiéu Thuyét $6 cugi nam 86 ddu nam
minh (Trinh bay lai)

A. TAISAN
.  Tién mat, vang bac, da quy 6 13.075.066 10.772.890
1. Tién guri tai Ngan hang Trung ucong 7 123.629.833 92.341.029
lll.  Tién gl va cho vay cac TCTD khac 8 457.353.489 279.971.515
1. Tién gui tai TCTD khac 443.325.963 268.366137
2. Cho vay cac TCTD khac 14.090.848 11.686.232
3. Du phong ri ro tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 9 (63.322) (80.854)
IV.  Ching khoan kinh doanh 10 30.152.464 12.734.060
1. Chuing khodn kinh doanh 30.183.811 12.773.340
2. Dy phong rui ro chiing khoan kinh doanh (31.347) (39.280)
V. Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 1 o 663.256
VI.  Chovay khach hang 2.338.009.521 2.018.111.939
1. Cho vay khach hang 12 2.372.955.074 2.056.082.420
2. Dy phong rti ro cho vay khach hang 13 (34.945.553) (37970.481)
VIl.  Ching khoan dau tu 14 285.463.101 277.838.108
1. Chiing khoan dau tu sn sang dé ban 141 171.882.436 157918.828
2. Chuing khoan dau tu gilr d&n ngay dao han 14.2 113.629.492 121120.044
3. Du phong rui ro chiing khoan déu tu 14.4 (48.827) (1.200.764)
VIIl. Gép vén, dau tu dai han 15 4.373.644 3.423.594
1. Vén gop lién doanh 151 3.083.714 2.608.671
2. Dau tu vao cong ty lién két 15.2 1.211.083 739.841
3. Gop vén, dau tu dai han khac 183.050 182914
4. Du phong giam gia dau tu dai han 15.3 (104.203) (107.832)
IX. Taisancddinh 16 13123.069 12.164.849
1 Tai sdn ¢6 dinh hitu hinh 161 7.540.809 6.844.237
A Nguyén gia tai san c& dinh 17.858.282 16.745119
B. Hao mon tai san c6 dinh (10.317.473) (9900.882)
2. Tai san c6 dinh vo hinh 16.2 5.582.260 5.320.612
A. Nguyén gié tai san ¢ dinh 8.684.772 8103.328
B. Hao mon tai san cé dinh (3102.512) (2.782.716)
X.  Taisan Cé khac 17 65.645.533 52.885.724

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

STT | Chitiéu T:‘I’::t $6 cudi nam (ST:ria;a';a;;;
1. Céac khoan phai thu 32.944.317 25.773.422
2. Cac khoan 13i, phi phai thu 28145159 23146.980
3. Tai sdn thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 27.682 27.056
4. Tai san Co khac 4.736.845 4.242.266
5. Dy phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac 17.3 (208.470) (304.000)

TONG TAI SAN 3.330.825.720 2.760.906.964
B. NG PHAITRA VA VON CHU SG HUU
I Cac khoan ng Chinh phli va Ngan hang Trung uong 18 218.825.525 168.388.958
1. Tién gui va vay cac TCTD khac 19 417.965.201 232.954.067
1. Tién gi clia cac TCTD khac 392.473.437 205.610.785
2. Vay cédc TCTD khac 25.491.764 27.343.282
lll.  Tién gt va cho vay cac TCTD khac 8 457.353.489 279.971.515
IV.  Céc cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac 1 230.557 =
V.  V8ntaitrg, iy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 21 12.043.069 11.981.467

VI.  Phat hanh gidy t& cé gia 22 225.407.774 198.900.165

VIl. Cac khoan ng khac 23 59.809.064 50.532.627
1. Cac khoan i, phi phai tra 33.802.929 28.670.05
2. Thué& TNDN hodn lai phai tra 65.589 79.819
3. Cac khoan phai tra va céng ng khac 25.940.546 21.782.703

TONG NG PHAI TRA 3157.272.818 2.615.922.770

VIIl.  V8n va cac quy 25
1. Vén clia Ngan hang 25 90.089.431 84.788.796
A. Vén diéu lé 70.213.619 68975153
B. Th&ng du vén c6 phan 18.875.728 15.361.020
C. Vén khac 1.000.084 452.623
2. Quy cua Ngan hang 25 33.710.640 19.396.820
3. Chénh I&ch ty gia héi doai 25 (597.397) (701.036)
4. Lgi nhuan chua phan phdi 25 44.786.285 36.264.506
5.  Lgiich cla cé déng khong kiém soat 25 5.563.943 5.235108

TONG VON CHU S& HUU 173.552.902 144.984.194
TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU 3.330.825.720 2.760.906.964
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Bao cao két qua hoat dong hgp nhat

Tai ngay 31thang 12 nam 2025

Bao cao tai chinh hdp nhat e eo

Tai ngay 31thang 12 nam 2025
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HGP NHAT Don vi: Trigu VND Ponvi: Tigu ND  [ISRE
oS
2z

Chi tiéu T:I’:f‘t S$6 cudi nam Sgrgi‘;;;’l;; STT | Chitiéu T:I’::t S6 cudi nam s(?r:,:l;;j;n,)
B3o lanh vay vén 40 5.051135 7003.205 1. Thu nhap l&i va cac khoan thu nhap tuong tu 26 154.992.934 138.283.813 =
Cam két giao dich h6i doai 236.063.944 133.387.287 2. Chiphilaiva céc chi phi tuong tu 27 (91.697.828) (80.280.835) % %
Cam két mua ngoai té 693.500 2.333.456 l. Thu nhap lai thuan 63.295.106 58.002.978
Cam két ban ngoai té 3197.813 2.666.274 3. Thunhap ti hoat déng dich vu 28 13151.480 13.465.588
Cam két giao dich hoan déi dén 116.097.753 64.605.066 4. Chiphihoat déng dich vu 28 (6.227.252) (6.388.732) %
Cam két giao dich hoan déi di 116.074.878 63.782.491 Il L&ithuan tir hoat dong dich vu 28 6.924.228 7.076.856 §9 %
Cam két trong nghiép vu L/IC 40 67.407.887 62.266136 lll.  L&ithuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 29 3.791.593 5.361.499 % %
Bao I3nh khac 40 246.978.045 199.424.464 V. Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh 301 718.634 284.513 % %
Cam két khac 40 13.209.581 14.564.280 V. Lai thuan tir mua ban chitng khoan dau tu 30.2 2.262126 4.900.330 ‘%
Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 4 17.096.777 21.507.273 5. Thunhap tu hoat dong khac 16.249.579 9.229.829
NG kho doi da xr ly 42 283149941 254.094151 6. Chiphihoat dong khac (3124.5006) (4.205132)
Nog géc ctia céc khodn ng khé doi da xcr ly 143.589.226 130.056.395 VL. Léithuan tir hoat ddng khéc 31 13.25.073 5.024.697 < i;i
No Ii clia céc khodn no khé doi da xir Iy 139.560.715 124.037.756 VIl.  Thu nhjp tir gép v8n, mua c& phan 32 1.097.172 445.742 % §
Tai san va ching tir khac 43 73.469.602 66.301195 Téng thu nhap hoat dong 91.213.932 81.096.615 % -<§
7. Chiphinhan vién (17.778.083) (15.998.940) - ‘Q'
8. Chiphikhau hao (1.280.491) (1.305.764)
9. Chi phi hoat déng khac (11.369178) (10.674.800)
VIIl.  Téng chi phi hoat déng 33 (30.427.752) (27.979.504) (Z') z
X, Lqi‘nhué,r.l thu?"‘n tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi du T TR CE) §
phong rui ro tin dung g- %
X.  Chi phi du phong rui ro tin dung 9,13 (22.998.662) (21.040.890) e
XI.  Téng Igi nhuan trudc thué 37.787.518 32.076.221
10.  Chiphithué TNDN hién hanh 341 (7.371.323) (6.402.898)
1. Thu nhap thué TNDN hoan lai 34.2 13.935 3.795 % §
XIl.  Chi phi thué TNDN 34 (7.357.388) (6.399.103) § %
Xlll.  Lginhuan sau thué 30.430.130 25.677.118 R
Phan b3 (13i) cho c8 dong khéng kiém soat (525.866) (465.069)
Lgi nhuan thuan ctia Ngan hang me 29.904.264 25.212.049 g
L3i co ban trén cd phiéu (VND/c6 phiéu) 35 3.774 3.214 %
o
BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025 .
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Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat

Tai ngay 31thang 12 nam 2025
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LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH Pon vi: Triéu VND LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DPONG PAU TU Pon vi: Triéu VND Q=
OX
o9
Thuyét Thuyét
L,Iy Nam nay Nam truéc l,‘y Nam nay Nam truéc
minh minh

Thu nhép 15i va cac khoan thu nhap tuang tu nhan dugc 149.994.755 135.683.986 Mua sdm tai san c6 dinh (1.822.980) (1.244.828) & P
=z O
Chi phi 18i va cac chi phi tuong tu da tra (86.565.006) (86.044.709) Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH 11.375 19.896 5( 6
g O

Thu nhép tu hoat déng dich vu nhan dugc 6.924.228 7.074.445 Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCD (2.994) (4.693)

Chénh léch s6 tién thuc thu ti hoat déng kinh doanh ngoai t&, chiing khoan 5.612.483 10.853.510 Tién chi dau tu, gop von vao cac don vi khac - (1.028)

Chi hoat déng khac (1.656.758) (3117.574) Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac - 14108 %
Tién thu cac khodn ng da dugc xtr ly xda, bu dap ba 6n dy phe ~<%
ién thu cac khoan ng da dugc xu ly xda, bu dap bang nguén on & & tiic va Ioi nhua ia tir ca An da 50 vEn dai )
© - . y p gng 4 phong 14.773.450 8108.024 Tién thu c6 turc va Igi nhuén dugc chia tU cac khoan dau tu, gop von dai han 175.906 88105 LID §

ruiro o ) ) =
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng dau tu (1.638.693) (1128.440) P @
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan ly, cdng vu (28199.459) (25.803145) ) g
~< <
. . O
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nédm 341 (6.769.278) (6.884.931) e) -
<
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc nhiing thay -
D R B oD St N 54.114.415 39.869.606
doi vé tai san va von luu dong
Nhiing thay déi vé tai san hoat dén 2 2 . P ; :
9 ey araeng LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH _
(Tang) cac khodn tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (5.402196) (8.638.554) bon vi: Triéu VND < ;
o) =
(@]
(Tang) cac khoan vé kinh doanh ching khoan (23.883.528) (66.507.396) < CDJ
Thuyét . . ] V) ©
Giam/(Tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 663.256 (663.256) minh Nam nay Nam trudc 5
<< A
Qn —
< . 2 : : C e s y R <
(Tang) cac khoan cho vay khach hang (316.872.654) (278.417.535) Tang vén c& phén tir gp vén varhodc phét hanh ¢ phidu 4.753174 B 5
Gi2 6n dy phong dé bu dp t6n that cac khoan ng xau, trai phié . .
(Gidm) ngudn dy phong dé bl dap ton that cac khodn ng xau, tréi phiéu (26117579) (23.561.854) C8 titc tra cho ¢8 déng, Igi nhuan da chia (3.248.220) (94.460)
doanh nghiép va tat toan trai phi€u dac biét Tién thu tif phat hanh qidy 5 c6 aid dai h S it didu kidn tinh vao V8
u (o}
- o - |enl u ; pha ,an A’glay ?o gid all an co du diéu kién tinh vao von 26.043.000 19.000.000
(Tang) khac Vvé tai san hoat dong (8.362.270) (882116) tu co va cac khoan vén vay dai han khac o
. . N s e i s Lo A A N . z Z
Nhiing thay déi vé cé o hoat dé Tién chi thanh toan gidy t& co gia dai han ¢ du diéu kién tinh vao von tu co O <
g thay déi vé céng ng hoat déng o T - ] (13.296.520) (16.638.410) 8 @)
va cac khoan von vay dai han khac halyal
Tang cac khoan ng Chinh phti va NHNN 50.436.567 132.492.470 L . 5’ <
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh 14.251.434 2.267130 <
Tang cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 185.011133 51123.077 o R
Luu chuyén tién thuan trong nam 205.553.226 99.985.462
Tang tién gui ctia khach hang (bao gém ca KBNN) 269.826142 248.475.301 ) . o
Tién va cac khoan tueng duong tién dau nam 324.724.464 224.739.002
Tang phat hanh gidy t& co gia (ngoai trir gidy t& 13.761128 7.051.839 R . .
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 36 530.277.690 324.724.464 -
[To]
cé giad phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) 61.600 (226.262) é o
[q\]
Tang/(Giam) cac ngudn vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdiro 230.559 (328155) % 5
& @
=
Tang/(Gidm) cac coéng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac (526.088) (940.393)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 192.940.485 98.846.772
Yol
N
o
N
2 2 v 2. . . 2 a
(Toan vén Bao cédo tai chinh nam 2025 da dugc kiém toan cuta BIDV dugc dang tai tai dia chi ‘%’
https://bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu) %
€
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Thuyét minh bao cao tai chinh

&P cO sGLAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

B&o cdo tai chinh hgp nhat kém theo dugc trinh bay bang
Déng Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia géc, phu hgp véi
chuan muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho céc t6 chiic
tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhéat. Tuy nhién, do
quy md hoat déng clia Ngan hang réat I6n, cho muc dich Iap
béo céo tai chinh hgp nhat nay, cac sé liéu dugc lam tron dén
hang triéu va trinh bay theo don vij triéu VND. Viéc trinh bay
nay khéng anh hudng trong yéu dén bao céo tai chinh hop
nhéat vé tinh hinh tai chinh hgp nhéat, két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhét cling nhu tinh hinh Iuu chuyén tién t& hgp nhat

#Y cO sG HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

B&o cdo tai chinh hgp nhat bao gém bdo céo tai chinh riéng
cua Ngén hang va béo cdo tai chinh cla cac cong ty do Ngan
hang kiém soat (cac céng ty con) dudc lap cho ndm tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025. Viéc kiém soat nay dat
dugc khi Ngan hang co6 kha nang kiém soat cac chinh sach
tai chinh va hoat déng clia cac céng ty nhan dau tu nham thu
dugc Igi ich ti hoat déng clia cac céng ty nay.

K&t qua hoat déng kinh doanh cuia cac céng ty con dugc mua
lai hodc ban di trong ndm dugc trinh bay trong bao cao két
qud hoat déng hgp nhat tir ngay mua cho dén ngay ban khoan
déu tu & cong ty con dé. Trong trudng hgp can thiét, bao cao
tai chinh clia cac céng ty con dugc diéu chinh dé cac chinh
sach ké toan dugc ap dung tai Ngan hang va cac céng ty con

Y TIEN VA CAC KHOAN TUGNG PUGNG TIEN

clia Ngan hang va cac coéng ty con. Riéng déi vai chi tiéu vé sé
lugng c6 phiéu va lai co ban trén cé phiéu, Ngan hang thuc
hién trinh bay s8 liéu dén hang don vi nhu trinh bay tai Thuyét
minh s8 25.3 va Thuyét minh sé 35.

B4o céo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nham phan anh
tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién t& hgp nhat theo cac nguyén tic va
théng 1€ ké toan dugc chap nhan chung tai cac nudc khac
ngoai Viét Nam.

la giéng nhau. Tat ca cac nghiép vu va sé du gilta Ngan hang
V@i cac cong ty con va gilta cac cdng ty con dugc loai bd khi
hap nhat bao céo tai chinh.

Lgi ich clia ¢ déng khéng kiém soat bao gém gid tri cac i
ich clia c6 déng khong kiém soat tai ngay hap nhat kinh doanh
ban dau (chi tiét xem ndi dung trinh bay dudi day) va phan Igi
ich clia c6 déng khéng kiém soat trong su bién déng clia téng
vén cht s& hitu ké tif ngay hgp nhéat kinh doanh. Cac khoan
16 phat sinh tai céng ty con phai dugc phan bé tuong Ung Vi
phén s& hitu clia c6 déng khéng kiém sodt, ké ca trudng hop
s6 16 do I8n hon phan s& hitu clia c6 déng khéng kiém soat
trong tai san thuan clia cong ty con.

Tién va cac khoan tuong duang tién bao gém tién mat, vang bac, da quy, kim loai quy, tién gui thanh toan tai Ngan hang Trung
uang, tin phiéu Chinh phti va cac gidy t& cé gid ngén han khac du diéu kién chiét khau vsi Ngan hang Trung uong, cac khoan tién

gui thanh toan va tién guii cé thai han déo han khéng qua ba thang ké tU ngay gui va céc khoan dau tu chimng khoan cé thsi han

thu héi hoac dao han khéng qua ba thang ké tir ngay mua.

3 TIEN GUI VA CHO VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD”) KHAC

Cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac dugc céng bo va
trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két thiic ndm tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung déi vai cac khoan tién guii va cho vay
céc TCTD khac va trich 18p du phong tucng ung dugc thuc hién
theo quy dinh tai Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN ngay 30 thang 6
nam 2024 (“Théng tu 31”) va Nghi dinh s& 86/2024/ND-CP ngay 11
thang 7 ndm 2024 ctia Chinh pht (“Nghj dinh 86”). Theo dé, Ngan

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

hang trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan trur tién gui khéng
ky han tai t6 chtc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai; tién
gui tai ngén hang chinh sach xa héi theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam vé viéc cac t8 chic tin dung nha nudc duy
tri s6 du tién guii tai ngan hang chinh sach x& héi) tai t6 churc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cla phap
luat va gui tién (tris tién gui khdng ky han) tai t6 chuc tin dung &
nudGc ngoai tuong tu nhu déi véi cac khoan cho vay khach hang.

) cAc KHOAN CHO VAY KHACH HANG

Cac khoan cho vay khach hang va Uing trudc dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai ngay két thuc nam tai chinh.

¥ Dy PHONG RUIRO TiN DUNG

Phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin
dung

Viéc phén loai ng Théng tu 31 dugc ap dung vdi cac tai san Co
(goi tat Id “ng”) bao gém:

- Cho vay;

+Cho thué tai chinh;

- Chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va gidy t&
cd gid khac;

+Bao thanh toan;

« Cép tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;

+Tra thay theo cam két ngoai bang (bao gdém khoan tra thay
nghia vy clia khach hang trong hoat déng bao lanh, nghiép vu
thu tin dung (trir cac trudng hgp thudc nghiép vu phat hanh
thu tin dung trd chadm cé diéu khoan thoa thuén bén thy hudng
dugc thanh toan tra ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh
toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh
thuc thda thuan véi khach hang thanh toan bang nguén tién
clia ngan hang hoan tra k& tir ngay ngan hang hoan tra thanh
toan cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh toan
thu tin dung) va cac khoan tra thay khac theo cam két ngoai
bang);

+Mua va Uy thac mua trai phi€u doanh nghiép (bao gém ca trai
phiéu do 8 churc tin dung khac phat hanh) chua niém yét trén
thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom (sau day goi la trai phi€u chua niém
yét), khéng bao gébm mua trai phiéu chua niém yét bang
ngudn vén Uy thac ma bén Uy thac chiu rui ro;

- Uy thac cép tin dung;

- GUi tién (tru tién gli khdng ky han tai té chic tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai, tién gli tai ngadn hang chinh
sach xa héi theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
V& viéc cac t6 chuic tin dung Nha nudc duy tri sé du tién gui tai
ngan hang chinh sach x& hdi) tai t8 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va gui tién
(trir tién guii khdng ky han) tai t6 chirc tin dung & nudc ngoai;

+ Mua, ban ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
(sau déay goi la Ngan hang Nha nudc), trtr hoat déng mua ng
xau clia T6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
v&i Cong ty quan ly tai san clia cac T6 chic tin dung Viét Nam;

+Mua ban lai trai phi€u Chinh pht trén thj trudng chiing khoan

theo quy dinh clia phap luat vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém
yét va giao dich cdng cu ng ctia Chinh phd trén thi trudng
chung khoan;

«Mua ching chi tién gui do t8 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac phat hanh;

+Nghiép vu phéat hanh thu tin dung trad cham cé diéu khoan théa
thuén bén thu hudng dugc thanh todn trd ngay hodc tra truéc
ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra
thu tin dung theo hinh thic thda thudn véi khach hang thanh
toan bdng ngudn tién clia ngan hang hoan tra ké tu ngay
ngan hang hoan tra thanh toan cho bén thu hudng; nghiép vu
thuong lugng thanh toan thu tin dung;

+Mua han mién truy doi bd ching tir xuét trinh theo thu tin
dung, trir trusng hgp t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai mua hdn mién truy doi bd chiing tir theo thu tin
dung do chinh t8 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai do phat hanh.

Theo do, nhdom ng ctia khach hang la nhom ng co rui ro cao
hon khi thyc hién phan loai ng déng thsi theo Diéu 10, Diéu
11 clia Thong tu 31 va nhédm ng clia khach hang do Trung tam
Théng tin tin dung (“CIC”) ctia Ngan hang Nha nudc cung cép
tai thai diém phan loai ng.

Ngén hang va cac céng ty con thuc hién gilf nguyén nhém ng
d8i véi mdt s6 khodn vay theo quy dinh tai:

+ Théng tu's610/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7ndm 2015 hudng
dan thuc hién mét s8 ndi dung ctia Nghi dinh s 55/2015/ND-
CP ngay 9 thang 6 nédm 2015 cutia Chinh phti vé chinh sach tin
dung phuc vu phat trién néng nghiép, néng thén; Théng tu
s6 06/2024/TT-NHNN (“Théng tu 06”) ngay 18 thang 06 ndm
2024, stia d6i bé sung mét sé diéu ctia Théng tu s6 02/2023/
TT-NHNN ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thong tu 02”) quy dinh
Vé viéc t6 churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca
cau lai thai han trd ng va gilt nguyén nhéom ng nhdm hé trg
khach hang kho khan; Thong tu 53/2024/TT-NHNN ("Théng tu
53") ngay 04 thang 12 ndm 2024 quy dinh vé viéc té chirc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cau lai thai han tra
ng doi vai khach hang gap khé khan do anh huéng, thiét hai
clia bdo s6 3, ngép lut, |G, sat 13 dat sau b&o s6 3 va cac van
ban ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc phan loai ng va
trich 1dp dy phong rui ro.
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Thuyét minh bao cao tai chinh s e

DU PHONG RUI RO TiN DUNG

+Théng tu s6 B7.023.001.S.R.Ch ngay 23 thang 11 ndm 2023 cla
Ngan hang Quéc gia Campuchia (“NBC”) vé viéc co cau lai
khoan ng vay déi véi linh vuc du lich tai tinh Siem Reap; Théng
tu s6 B7.024.001.Sor.Ror.Chor ngay 29 thang 8 nam 2024
clia NBC vé viéc Ca cau ng va phan loai ng dé hd trg khach
hang khé khan va thuc ddy tang trudng kinh t&; Van ban s6
B7.024.2720 ChhorTor ngay 25 thang 12 n&m 2024 clia Ténhg Vu
trudng Vu Giam sat Ngan hang Quéc gia Campuchia vé viéc
phan loai ng ddi vai mét s6 khach hang;

+ Quyét dinh s6 368/BOL ngay 26 thang 3 ndm 2024 ctia Ngén
hang Trung ucng Lao vé viéc phan loai ng déi véi cac khach
hang bi anh hudng bdi dich Covid-19; Théng bao s6 172/BOL
ngay 15 thang 5 ndm 2017 ctia Théng déc Ngén hang Trung
ucng Lao; Cong van sé 98/VQLNHTM ngay 25 thang 02 ném
2025; Cong van s6 269/VQLNHTM ngay 13 thang 03 ndm 2026
clia Ngén hang Trung Uong Lao va cac van ban khac ctia Ngéan
hang Trung uang Lao vé viéc phan loai ng déi véi mét s6 khach
hang.

Cac khodn ng dugc phan loai theo cac muc do rui ro nhu sau:
NG du tiéu chuan, NG can chd y, Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi
ngd va Ng c6 kha ndng mét vén. NG xau la cac khoan ng dugc
phan loai la Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi ngd va Ng ¢ kha nang
maét vén. Cac khoan ng dugc phan loai va trich 1ap du phong rai
ro tin dung vao thdi diém cudi mbi thang trong ndm tai chinh.

RUi ro tin dung thuan clia cac khodn ng dugc tinh bang gia tri
con lai ctia khodn ng tru gia tri cla tai san bao ddm da dugc
khau trir theo cac ty 1& dugc quy dinh trong Nghi dinh 86. Dy
phong cu thé dugc trich lap dua trén rdi ro tin dung thuan cla
cac khodn ng theo céc ty Ié tuang Ung vdi ting nhdm nhu sau:

Ty 1é du phong

Nhém Loai cuthé
1 NG &0 tiéu chuén 0%
2 NG céan chuy 5%
3 NG dudi tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngd 50%
5 NG co6 kha nang mat vén 100%

Da&i vai khach hang cé s6 du ng ¢a cau co cau lai thai han tra
ng theo quy dinh tai Théng tu 06, Ngan hang céan thuc hién
trich dy phong cu thé nhu sau:

+Dén ngay 31 thang 12 ndm 2023: t&i thiéu 50% s6 tién du
phong cu thé phai trich bé sung;

+Dé&n ngay 31thang 12 ndm 2024: 100% s6 tién du phong cu thé
phai trich bé sung.

Dai vdi cac khach hang cé s6 du ng dudc co cau lai thai han
trd ng theo quy dinh tai Théng tu 53, Ngan hang xac dinh va
ghi nhan s& tién du phong cu thé phai trich b6 sung (khéng
ap dung quy dinh gitr nguyén nhoém ng) déi véi toan bé du ng
clia khach hang dugc co cau lai thdi han trd ng va gilt nguyén
nhdm ng va thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung theo
hudng dan tai Quyét dinh 1510/QD-Ttg ngay 4 thang 12 ndm
2024 vé viéc phan loai tai sdn co, muc trich 1ap du phong rai
ro, phuong phap trich lap du phong rui ro va viéc st dung du
phong dé x Iy rti ro d6i véi khodn ng clia khach hang gap kho
khan do &nh hudng, thiét hai clia bdo s6 3 nhu sau:

-Dén ngay 31thang 12 ndm 2024: t&i thiéu 35% s6 tién dy phong
cu thé phai trich bé sung;

+Dén ngay 31thang 12 ndm 2025: t8i thiéu 70% s6 tién du phong
cu thé phai trich bé sung;

-Dén ngay 31thang 12 nam 2026: 100% s6 tién du phong cu thé
phai trich bé sung.

Theo Nghi dinh 86, du phong chung dugc trich 1ap dé du
phong cho nhiing rdi ro cé thé xay ra nhung chua xac dinh
dugc khi trich 1ap du phong cu thé. Theo do, Ngan hang phai
thuc hién trich Iap va duy tri du phong chung béng 0,75% téng
gia tri cac khoan ng dugc phéan loai tr nhom 1 dén nhom 4,
ngoai trir cac khodn tién gui tai t6 chuc tin dung trong nudc,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh
cla phap luat va tién gui tai t6 chiic tin dung nudc ngoai; cac
khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t& co gia déi vai té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam; cac
khoan mua ky phiéu, tin phiéu, chiing chi tién gui, trai phiéu do
t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat
hanh trong nudc; va cac khoan mua ban lai trai phi€u Chinh
pht theo quy dinh tai Thong tu 31.

Ngoai ra, déi vai cac khoan cho vay cac té chuc tin dung khac
thudc dy an Tai chinh Nong thén, Ngan hang thuc hién trich
du phong chung ti 1,5% déi véi du ng ti Nném 1dén Nhom 4
theo hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Cong
van s6 3153/NHNN-TTGSNH ngay 22 thang é ndm 2012.

Xt ly rui ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao cdo
két qud hoat déng hgp nhat va dugc sif dung dé xur ly cac
khoan ng xau. Theo quy dinh tai Nghi dinh 86 va Théng tu 31,
Ngan hang thanh 1ap Héi déng XU ly Rui ro dé xU ly cac khoan
ng xau néu nhu chung dugc phan loai vao nhom 5, hoac néu
khach hang vay la phap nhan giai thé, pha san, hodc 1a ca nhan
bi chét hodc mat tich.

€Y PHAN LOAI NG CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Ngén hang thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh,
nghiép vu thu tin dung (trlr nghiép vu phat hanh thu tin dung
trd chdm cé diéu khoan thoa thuén bén thu hudng dugc thanh
toan trd ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu
tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thuc
thda thuadn v&i khach hang thanh todn bang nguén tién cla
ngan hang hoan tra ké tir ngay ngan hang hoan tra thanh toan
cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh toan thu
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tin dung), chap nhan thanh toan, cam két cho vay khéng htly
ngang va cac cam két khac phat sinh rai ro tin dung (goi chung
I cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai
Diéu 9, biéu 10 hoac Piéu 11 ctiia Thong tu 31. Theo do, cac
khoan cam két ngoai bang dugc phéan loai theo cac muc dé rui
ro nhu sau: Ng d0 tiéu chuédn, Ng can chu y, Ng dudi tiéu chuén,
Ng nghi ng& va NG co6 kha nang mat von.

BIDV

TONG QUAN

-
o
(&)}

MANG LUCI

[©)
<<
O
o
<
o

TAI CHINH

QUAN TR
CONG TY

BAO CAO DANH GIA CUA
BAN DIEU HANH

DANH GIA CUA
HOIBONG QUAN TR|

HOAT DONG
KINH DOANH

BIDV 2025

THONG BIEP 2025



Thuyét minh bao cao tai chinh s e

) DOANH THU VA CHI PHi

Thu nhap/ chi phi lai va cac khoan thu nhap/ chi
phi tuong tu

Doanh thu tu 18i cho vay va chi phi tra I&i vay dugc ghi nhan
trong bao céo két qua hoat déng hop nhat trén co s& du thu,
du chi. L&i dy thu phat sinh tir cac khodn cho vay phan loai tu
nhém 2 dén nhém 5 theo Théng tu 31, I3i phai thu clia s6 du
ng dugc ca cau lai thdi han trd ng va gilt nguyén nhém ng du
tiéu chuan (nhom 1) theo quy dinh tai Théng tu 02, Théng tu
06, Thong tu 53 va Nghi dinh s& 55/2015/ND-CP ngay 09 thang
6 nam 2015 sé& khéng dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
déng hgp nhat. Lai du thu clia cac khoan ng nay dugc chuyén
ra theo dodi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat déng hgp nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Doanh thu I&i va chi phi 1&i clia cac khodn chiing khoan déu tu
dugc hach toan theo nguyén tac du thu, dy chi. Déi véi cac
khoan 1ai du thu phat sinh ti cac khoadn chiing khoan dau tu bj
quéa han s& khéng dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat
ddng hgp nhat trong nam. Cac khoan du thu nay dugc theo
ddi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo két
quéd hoat déng hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Doanh thu va chi phi hoat déng bao hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc dugc ghi nhan theo quy dinh
tai Théng tu s 67/2023/TT-BTC do B& Tai chinh ban hanh co
hiéu Iyc ti ngay 02 thang 11 ndm 2023 (“Théng tu 67”). Theo
dé, doanh thu phi bao hiém géc dugc ghi nhan khi dap ung
dugc nhitng diéu kién sau: (1) hgp déng bao hiém da dugc
giao két gilta doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao hiém da
déng du phi bao hiém; (2) cé bang chiing vé viéc hgp déng
bao hiém d& dugc giao két va bén mua bao hiém da déng du
phi bo hiém; (3) hgp déng bao hiém d& giao két, cac cong
ty con hoat déng trong linh vic bao hiém clia Ngan hang cé
thda thuan v&i bén mua bao hiém vé thdi han thanh toan phi
bao hiém; hach toan doanh thu khodn phi bao hiém bén mua
bao hiém phai déng theo thda thuan tai hgp déng bao hiém
khi bat dau thai han bao hiém va (4) khi hgp déng bao hiém da
giao két va cé thda thuan cho bén mua bao hiém vé viéc dong
phi bao hiém theo ky tai hgp déng bao hiém, céng ty con hoat
déng trong linh viic bao hiém ctia Ngan hang hach toan doanh
thu s phi bao hiém tuong Ung véi ky hodc céc ky phi bao hiém
da phat sinh, khéng hach toan doanh thu s& phi bdo hiém chua
dén ky bén mua bao hiém phai dong theo thda thuan tai hop
déng bao hiém. Thai han thanh toan phi bao hiém phai dugc
quy dinh trong hgp déng bao hiém. Nhiing khoan hoan hodc
gidm phi bao hiém géc la cac khoan gidm trir doanh thu va
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dugc theo ddi riéng, cudi ky két chuyén vao tai khodn doanh
thu phi bdo hiém géc dé tinh doanh thu thuan.

Trusng hgp dong phi bao hiém theo ky, doanh nghiép kinh
doanh bado hiém hach toan doanh thu khoan phi bdo hiém
clia ky déng phi bao hiém dau tién khi hgp déng bao hiém
¢6 hiéu lyc va chi hach toan doanh thu clia phi bao hiém cla
cac ky dong phi bao hiém tiép theo khi bén mua bao hiém da
déng da phi bao hiém theo thda thuan tai hgp déng bao hiém.
Trusng hop bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém
theo th&i han thanh toan phi bao hiém, hgp déng bao hiém sé&
tu cham dut hiéu luc khi hét thdi han thanh toan phi bao hiém.
Phi bao hiém nhan trudc khi chua dén han tai ngay cudi nién
dd ké toan dugc ghi nhan & phan “Céc khoan phai tra va cong
na khac” trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhét.

Chi phi béi thudng hoat déng kinh doanh bao hiém dugc ghi
nhan khi hé sa boi thudng hoan tat va dugc ngudi cé thdm
quyén phé duyét. Trudng hop chua co két luan sé tién bdi
thusng cudi cung nhung da xac dinh dugc chéc chén tén that
thudc trach nhiém bao hiém va thanh toan mét phan sé tién
béi thudng cho khach hang theo dé nghi clia khach hang thi
s6 tién boi thudng da thanh toadn cling dugc ghi nhan vao chi
phi boi thusng. Nhitng vu béi thudng chua dugc phé duyét tai
thai diém cudi nam dugc coi la chua gidi quyét va dugc théng
ké dé trich lap du phong béi thusng.

Chi phi hoa héng ctia méi loai sadn pham dudgc tinh theo ty Ié
phan trdm trén doanh thu phi bao hiém géc theo quy dinh tai
Théng tu 67. Chi phi hoa héng dugc phan bé va ghi nhan trén
bado cdo két qua hoat ddng hgp nhat trong ndm tuong Ung voi
phi bdo hiém dugc hudng.

Thu nhép tir phi dich vu va hoa héng

Cac khoan thu nhap tir phi dich vy va hoa héng dugc hach
toan trén co s3 du thu.

Thu nhap tir hoat dong bao lanh, hoat dong thu
tin dung

Cac khoan thu nhép ti phi bao lanh, thu tin dung dugc hach
todn trén ca s& du thu, phan bé.

Ghi nhan ¢4 tirc va Igi nhuan dudc chia

C6 tc nhan dugc bang tién va Igi nhuan dugc chia tu hoat
doéng dau tu va gop von dugc ghi nhan vao bao céo két qua
hoat déng hgp nhat khi quyén nhan ¢é tuc va Igi nhuan dugc
chia ctia Ngan hang dugc xac dinh. C8 tiic nhan dudi dang c6
phiéu la cac khoan dugc chia bang cé phiéu ti Igi nhuan cuia
cac cong ty cé phan thi khéng ghi tang gia tri c6 phiéu dugc
nhan va khéng ghi nhan la thu nhap hoat déng tai chinh trong
bao céo tai chinh hgp nhat ma chi theo déi s6 cé phiéu tang
thém theo quy dinh tai Théng tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29
thang 12 ndm 2017 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Doanh thu cung cap dich vu khac

Khi co thé xac dinh dugc két qua hgp déng mét cach chac
chén, doanh thu s& dugc ghi nhan dua vao muc dé hoan thanh
cdng viéc. Néu khong thé xac dinh dugc két qua hgp déng
mét cach chic chén, doanh thu s& chi dugc ghi nhan & muc coé
thé thu héi dugc clia cac chi phi da dugc ghi nhan.

£ Lo1icH CUA NHAN VIEN

Trg cap huu tri

Nhéan vién Ngan hang va cac cong ty con tai Viét Nam khi nghi
huu sé dugc nhan trg cap vé huu ti Bao hiém X& hoi. Ngan hang
va cac codng ty con tai Viét Nam phai dong bao hiém xa héi cho
m&i nhan vién bang 17,5% luang vi tri cdng viéc hang thang cho
thdi gian lam viéc tai Ngan hang va céc cong ty con clia ngudi
lao d&ng. Ngoai ra, Ngan hang con str dung Quy phic Igi dé chi
tra trg c&p nghi huu mét 1an cho nhan vién theo quy dinh riéng
ctia Ngan hang. Chi phi bdo hiém x& héi dugc ghi nhan trong
bao cao két qua hoat ddng hgp nhat khi phat sinh.

Trg cap thdi viéc

Theo Diéu 46 Bo luat Lao dong nédm 2019, Ngan hang va cac
cdng ty con tai Viét Nam co trach nhiém chi trg cap thoi viéc
cho ngudi lao déng dé lam viéc thudng xuyén tu d 12 thang
tr& lén. M&i ndm lam viéc (12 thang) dugc trg cdp mét nlra
thang tién luong, dy la can clr dong bao hiém xa hoi theo murc
lucng dong bdo hiém x& hdi binh quan ctia 06 thang lién ké
trudc khi cham diic hgp déng lao déng. Thai gian lam viéc dé
tinh trg cap théi viéc & téng th&i gian ngudi lao déng da lam
viéc thuc té cho ngudi sir dung lao déng trir di thai gian ngudi
lao déng da tham gia bao hiém that nghiép va thai gian lam
viéc da dugc ngudi st dung lao déng chi tra trg cap thdi viéc,
trg cdp mét viéc lam. Trg cép thoi viéc dugc ghi nhan trong
bao cao két qua hoat ddng hgp nhéat khi co khoan chi tra.

Trg cAp mat viéc

Theo Diéu 47 B luat Lao ddng nam 2019, Ngan hang va cac
cong ty con tai Viét Nam cé trach nhiém tra trg cap mat viéc
lam cho ngudi lao déng da lam viéc thudng xuyén cho minh tu
12 thang tr& 1&n ma bi mat viéc lam do thay d&i ca cau, cong
nghé, vi ly do kinh té, sap nhap, hgp nhét, chia tach doanh
nghiép. Mbi ndm lam viéc (12 thang) dugc trg cap 01 thang
luong lam can cu dong Bao hiém x& hdi nhung it nhat phai
bang 02 thang luong theo hgp déng lao dong binh quan cua
06 thang lién ké trudc khi ngudi lao déng mat viéc lam. Thai
gian lam viéc dé tinh trg cap mat viéc lam khong gém thdi gian
ngudi lao déng da tham gia bao hiém that nghiép va thai gian
lam viéc da dugc ngudi sif dung lao ddng tra trg cap théi viéc,
trg cap maét viéc lam. Trg c8p mat viéc dugc ghi nhan trong
bao cao két qua hoat ddng hgp nhét khi co khoan chi tra.

Bao hiém that nghiép

Theo Théng tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 07 ndm
2015 clia BO Lao ddng - Thuong binh va X& héi hudng dan
thuc hién Diéu 52 cta Luat Viéc lam nam 2013 va Nghj dinh
s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 ctia Chinh phd
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Luét Viéc lam vé bao
hiém that nghiép, tir ngay 01 thang 01 ndm 2009, Ngan hang
va cac cong ty con tai Vit Nam c6 nghia vy dong bao hiém
that nghiép véi mic bang 1% luang vi tri cong viéc clia nhiing
ngudi tham gia bao hiém that nghiép. Tién ddng bao hiém that
nghiép dugc ghi nhan trong bao céao két qua hoat déng hop
nhét khi phat sinh.
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Thuyét minh bao cao tai chinh s e
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CHUNG KHOAN KINH DOANH Pon vi: Triéu VND Phan tich chat lugng ng cho vay Q=
OX
ol
( $6 cudi ndm ( S6 dau nam OO $6 dau ndm
S
©cuornam (Trinh bay lai)
Chirng khoan Ng 29.068.526 11.546.091 R R
Triéu VND ( % Triéu VND ( %
. x >
. . . - - £
Chuing khoan Chinh phd, chinh quyén dia phuong 508599 611:340 NG du tiéu chudn 2.306.515.484 9719 1992.589.394 9692 '<Z_( Q
, , . . , s SO
Chuing khodn do céac TCTD khac trong nudc phat hanh 27.710.613 10.657.351 NG c&n chu y 31.462.771 133 34.428.411 167 30
Chung khoan do cac TCKT trong nudc phat hanh 848914 277400 NG dui tiéu chusn 4.473.881 019 3.666.965 018
LU S L ED Loz 1:227.249 No nghi ng& 4.677985 0,20 5.577.478 027 B
. . ~ . . p . N L)
Chuing khoan Von do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 293.321 348911 NG ¢6 kha ning mét vén 25824953 109 19.820172 096 \2 .
. o . . s 0 Z
Chuing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 821.568 878119 2.372.955.074 100,00 2.056.082.420 100,00 z g
Chting khoan Vén do cac TCTD nudc ngoai phat hanh 396 219 é %J
O =
¢
Du phong rui ro chitng khoan kinh doanh (31.347) (39.280) O &
O
e
Du phong gidam gia (24.980) (37199) @
Dy phong chng 367 080 DY PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Don vi: Triéu VND
30.152.464 12.734.060 o
[a
( S6 cudi nam ( $6 dau nam <=
33
Du phong rui ro cho vay khach hang tai Viét Nam 34.220.631 37.355.265 ‘% €]
P . O
b4
CHO VAY KHACH HANG Du phong rii ro cho vay khach hang tai cac thi trusng nudc ngoai 724922 615.216 % o
Pon vi: Triéu VND el
34.945.553 37.970.481 I
( $6 cudi nam ( S6 dau nam
Cho vay céc t8 chuc kinh t&, ca nhan trong nudc 2.329.351.018 2.015.937.086
Cho vay chiét khau céng cu chuyén nhugng va cac gidy t& co gia 13143 58.860 Q =
en an . 5. . . v Lo s o, . . . ~ O 5
Cac khoan phai thu tir cho thué tai chinh 6.688903 5.637.831 Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang trong nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam @ 2
< T
Céc khoan phai tra thay khach hang 1.071.855 1381435 2025 nhu sau: Q<
Cho vay déi véi céc t6 chuic, ca nhan nudc ngoai 35.830155 33.067.208 Don vi: Triéu VND
2.372.955.074 2. .082.42 > >
372.955.07 056.08 0 ( Du phong cu thé ( Du phong chung ( Tong cong
S6 du dau nam (Trinh bay lai) 22.712.857 15.257.624 37.970.481 Z 5
) (o]
o
S8 trich 1ap du phong rdi ro trong ndm 20.711.878 2.305.906 23.017.784 8 ;
z Q
S6 du phong da str dung dé xtr ly rdi ro ("XLRR") trong ndm (26117.579) - (26117.579) Q®
Tang khac trong nam 60.494 14.373 74.867
$6 du cudi nam 17.367.650 17.577.903 34.945.553 o
o
N
o
i}
o)
O
b4
€
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Thuyét minh bao cao tai chinh

CHUNG KHOAN PAU TU

Chitng khoan dau tu sdn sang dé ban

(tiép theo)

bon vi: Triéu VND

( $6 cudi ndm ( S6 dau nam

Chirng khoan Ng 171.829.517 157.827.472
Chting khoan Chinh pht 26.481.588 25.345.755
Chuing khoadn Ng do céc TCTD khac trong nudc phat hanh 145.347929 129.376.717
Chuing khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh - 3105.000
Chirng khoan Vén 52.919 91.356
Chuing khodn V&n do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 23.064 23.064
Chuing khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 23.491 62188
Chting khodn V&n nudc ngoai 6.364 6104
Du phong rii ro chitng khoan dau tu sin sang dé ban (22.832) (204.481)
Du phong gidm gia (22.832) (27.369)
Dy phong chung - (21.862)
Du phong cu thé - (155.250)
171.859.604 157.714.347

Chirng khoan dau tu giir dén ngay dao han

Pon vi: Triéu VND

( $6 cudi ndm ( S6 dau nam

Chitng khoan Ng 113.629.492 121.120.044
Chuing khodn Chinh phu 98.925.286 105.526.937
Chuing khodn Ng do céc TCTD khac trong nudc phat hanh 11.238.206 13.526.349
Chuing khoan Ng do céc TCKT trong nudc phat hanh 3.466.000 2.066.758
Dy phong rui ro chitng khoan dau tu giit dén ngay dao han 171.829.517 157.827.472
Du phong chung (25.995) (9.525)
Du phong cu thé - (986.758)
113.603.497 120.123.761

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025

GOP VON, PAU TU DAI HAN

bon vi: Triéu VND

S6 cudi ndm ( S6 dau ndm
Cac khoan dau tu vao cong ty lién doanh 3.083.714 2.608.671
Cac khoan dau tu vao cong ty lién két 1.211.083 739.841
Céc khoan dau tu dai han khac 183.050 182914
Du phong giam gia dau tu dai han khac (104.203) (107.832)
4.373.644 3.423.594
TIEN GUI CUA KHACH HANG
Thuyét minh theo loai tién gtri
Don vi: Triéu VND
S6 cudi nam ( $6 dau nam
Tién giti khéng ky han 469.554.645 380.289.200
> B&ng VND 407.669.514 327.346.244
o Bing ngoai té 61885131 52942956
Tién giri c6 ky han 1.738.093.116 1.559.609.793
 B&ng VND 1.597.705.317 1.482131.442
> Bang ngoai té 140.387.799 77.478.351
Tién gtti vén chuyén dung 10.326.526 8.397.233
> B&ng VND 4.497.661 5.096.317
> B&ng ngoai té 5.828.865 3.300916
Tién giri ky quy 5.017.341 4.869.260
> B&ng VND 4.580188 4.493.554
> B&ng ngoai té 437153 375.706
2.222.991.628 1.953.165.486
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TIEN GU1 CUA KHACH HANG THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG Tl,f Don vi: Triéu VND 22
() 5
. e . R . n 0o
. I
Thuyét minh theo déi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép: ) N&m trudc 2=
Nam nay . N
(Trinh bay lai)
S6 cudi ndm S6 dau ndm
— Thu nhap I3 tién gui 6.486.201 4.691.354
Triéu VND ( % S6 cudi nam ( % B
: Thu nhap I&i cho vay khach hang 132.545.677 120.238.625 e
Doanh nghiép Nha nudc 307.807.850 13,85 257.881.715 13,20 o . i i =z O
Thu I&i tU kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 11.858.415 9.001.302 = 6
Céng ty trach nhlém hru han 106.337.219 4,78 89.514.545 4,58 o Thu l3i tur ChL'I'ng khodn kinh doanh 438.819 335.663 o O
Cong ty c6 phan 204.344.052 919 147.287.328 7,54 o Thu lai tir chiing khoan dau tu 11.419.596 8.665.639
Doanh nghiép cé vén déu tu nudc ngoai 146119118 6,57 119.266.356 61 Thu t&r nghiép vu bao lanh 2.257.051 2.240.068 p
N L Thu nhap 1ai cho thué tai chinh 454.765 381.721 8
Doanh nghiép tu nhan, ca nhan 1109.262.426 4990 1.024.708.398 52,46 < T
Thu khac tur hoat déng tin dung 1.390.825 1.730.743 0} ’<ZE
Khac 349120963 15,71 314.507144 161 I
154.992.934 138.283.813 ~<Z( )
2.222.991.628 100,00 1.953.165.486 100,00 g g
<L
e , 3
CHI PHI LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU Don vi: Triéu VND o
5
( Nam nay ( Nam truéc
PHAT HANH GIAY TO €O GIA Tra |4 tién gui 77.801.603 67.389.302
Tra |3i tién vay 2.628.733 2.449.569 &
DBon vi: Triéu VND - <=
Tra 1&i phat hanh gidy t& c6 gia 11.070107 9.749.844 3
o
( S8 cudinam ( S8 diu nam Chi phi hoat déng tin dung khac 197.385 692120 % 8
T =Z
Chuing chi tién gtri 153.360.747 148.259.629 91.697.828 80.280.835 ‘% 2
o
Dudi 12 thang 110.776.844 123.548.788 N . X R T
) LAI THUAN TU HOAT PONG DICH VU Don vi: Triéu VND
TU 12 thang dén dudi 05 nam 42.563.907 24.690.896 ‘ : : :
Tir 05 nam tré 18 19996 19945 N&m na Nam trude
U 05 ndm trg 1én . - Y (Trinh bay lai)
Ky phiéu 519 513 . . 22
Thu nhap tu hoat déng dich vu 13.151.480 13.465.588 O 6:
L. . QA
Dudi 12 thang 312 306 Hoat déng thanh toan 3.765.217 4.296.410 = g
. - oz
Tir 12 thang dén dudi 05 nam 207 207 Hoat dong ngan quy 198.968 146.076 T X
. Dich vu dai ly 117.472 84.779
Trai phiéu 14160.381 5.500.376 ehvadarly
Hoat déng bao hiém 4.439.813 4.308.502
T 12 thang dén dudi 05 ndm 8.660.061 61 ) i
Dich vu khac 4.630.010 4.629.821
Tur 05 ndm trg lén 5.500.320 5.500.315 Chi phi hoat déng dich vu (6.227.252) (6.388.732) % 0
o
Trai phiéu tang vén BIDV 57.886.127 45.139.647 Hoat déng thanh toan (745138) (1.093.745) 8 <
z O
225.407.774 198.900.165 Hoat déng ngéan quy (289.602) (231163) O @
Buu dién, vién thong (211.685) (195.278)
Dich vu dai ly (991) (873)
Hoat déng bao hiém (2.573.876) (2177199) 9
o
Dich vu khac (2.405.960) (2.690.474) o
&
Lai thudn tir hoat déng dich vu 6.924.228 7.076.856 8
=z
Q
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LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI LAl THUAN TU HOAT PONG KHAC Pon vi: Triéu VND oz
OX
o oL
DBon vj: Triéu VND § N3m trudc < <
Nam nay . s
(Trinh bay lai)
) N3m trudc Thu nhap tir hoat déng khac 16.249.579 9.229.829
Nam nay (Trinh bay lai) -
rinh bay fal. Thu nhap tir ng x&u d dugc xtr Iy 14.773.450 8.018.025 =5
a N A q R P2 L Z
LU PR UC LAt Sl BET T L) e L Thu nhép vé céc cong cu tai chinh phéi sinh khéc 1.001.035 955.894 39
Thu ti kinh doanh ngoai té giao ngay 6.450.805 5.987.286 Thu khac 475.094 255910
Thu t&r kinh doanh vang - 46.743 Chi phi tir hoat déng khac (3124.506) (4.205.132)
NS N A <
Thu tir cac céng cu tai chinh phai sinh tién té 1.703.615 2.637.343 Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac (1.216.821) (1979.873) 8
. < I
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai hdi (4.362.827) (3.309.873) Chi h trg céng tac xa hoi (394.529) (287.673) LID ,%
R Coa Z >
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (2.287.260) (1.555.674) Chi v& hoat dong kinh doanh khac (1513156) (1937.586) é «._.EJ
O =
PP N _ ~ s N ~ o <<
Chi vé kinh doanh vang (5.031) L&i thuén tir hoat déng khac 13125.073 5.024.697 o
@]
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (2.075.567) (1.749168) <
Lai thuadn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 3.791.593 5.361.499
=
=
~ ~ ‘ P . P ' ’ P ~ ~ Y p ~ 2 ~ <DE <Z(
LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH VA CHUNG KHOAN PAU TU THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN Pon vi: Triéu VND 23
V)
( N3m nay ( Nam trudc _% )
Lai thuan tir mua ban chirng khoan kinh doanh Don vi: Triéu VND C8 tlic nhan dugc; 1i dugc chia trong ndm tir gép vén, mua cé phan 112.395 26104 {
( Nam nay ( N&m trude o T chiing khoén vén kinh doanh 42295 24.220
Thu nhap ti mua ban chiing khoén kinh doanh 1115.281 460118 o Tir chiing khoén vén dau tu 1.655 371
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (404.247) (167.502) o Tir gop v6n, déu tu dai han 68.445 1513 % %
Hoan nhap/(Trich lap) du phc hing khoan kinh d h 7.600 8103 . . <
oan nhap!(Trich 18p) du phong chiing khoan kinh doan ( ) Phan chia I&i theo phuang phap vén chu s& hitu cac khodn dau tu vao cac céng ty E 8
984.777 419.638 < T
DU i lién doanh, lién két (ID Z
<
1.097.172 445.742
L3i thuan tir mua ban chirng khoan dau tu Pon vi: Triéu VND
( Nam nay ( Nam trudc
=z
Thu nhap tir mua ban chiing khoan dau tu 1111.389 5.235.457 <&
. . 39
Chi phi vé mua ban chiing khoan déau tu (1.202) (29.421) 0) %
Z 2
Hoan nhap/(Trich 13p) du phong rai ro chimg khoan déu tu (xem Thuyét minh sé 14.4) 1151939 (305.706) ‘O @
2.262126 4.900.330
o]
N
o
N
o
(E-
@
O]
b
2
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Cac chi nhanh va dan vi truc thuoc

Tai thdi diém 31thang 12 ndm 2025

STT (an vi

(Dia chi

CHI NHANH TRONG NUGC

Tang 1, 2, 3 Khu t6 hgp vén phong, trung tdm thuong mai va chung cu cao cap Golden Palace,

! CN My Binh Pudng Mé Tri, Phudng Tur Liém, Thanh phé Ha Noi

2 CNHaNsi S6 4B, Budng Lé Thanh Téng, Phudng Clta Nam, Thanh phd Ha Noi

3 CNTayHb S8 246 V& Chi Céng, Phusng Tay HE, Thanh phdé Ha Néi

4 CN Ba binh S6 57 Lang Ha, Phusng O Chg Dta, Thanh phd Ha Noi

5 CNThaiHa Lo:;;é Golden Palm, tang 1va tang 2, S6 21, Pusng Lé Van Luong, Phudng Thanh Xuan, Thanh phé
6 CNNam Ha Noi S6 1281, Busng Giadi Phong, Phudng Hoang Mai, Thanh phd Ha Noi

7  CNThang Long S6 3, Budng Pham Hung, Phudng Céu Gidy, Thanh phé Ha Noi

8 CNBacHa Toa nha Van phong Céng ty 789, S6 147, Busng Hoang Quéc Viét, Phusng Nghia D6, Thanh phd Ha Noi
9  CN CauGidy S6 263, Busng Cau Gidy, Phusng Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

10 CNNgoc Khanh Ha N&i 223 %;::g Zh\f:'in,\?;l Toa nha Thai Nam Building, L6 E2, BPudng Ducng Dinh Nghé, Phusng Cau
11 CNThanh Céng-HaNGi  Tutang 1dén tang 5, toa nha sé 01B Y&t Kiéu, Phuang Clra Nam, Thanh phé Ha Noi

12 CNThanh b6 469, Busng Nguyén Van Linh, Phudng Phuc Lai, Thanh phé Ha Noi

13  CNHaThanh S6 74, Phé Thg Nhudm, Phusng Clra Nam, Thanh phé Ha Noi

14  CNDéngba S8 71 Nguyén Chi Thanh, Phudng Giang V&, Thanh phé Ha Noi

15 CN Thanh Xuan Hapulico Complex, S6 1, Phé Nguy&n Huy Tudng, Phudng Thanh Xuan, Thanh phd Ha Noi

16 CN HaiBa Trung Toa nha VCCI Tower, S6 9, Budng Bao Duy Anh, Phudng Kim Lién, Thanh phé Ha Noi

17 CN Quang Minh Km S6& 9, Buding V& Van Kiét, X& Quang Minh, Thanh phé Ha N&i

18 CNTrang An Tang 1, 2, Toa nha Liéu Giai Tower, S8 26, Pudng Liéu Giai, Phudng Ngoc Ha, Thanh phé Ha Noi

19 CNDoéng Ha Noi S6 46, Busng Cao L8, Xa Dong Anh, Thanh phé Ha Néi
20 CN Quang Trung S6 53, Phd Quang Trung, Phudng Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi

21 CN Trang Tién - Ha Noi S6 41 Hai Ba Trung, Phuang Clra Nam, Thanh phé Ha Noi
22 CNHoaibuc Toanha CT1A, KBT Tan Tay D6, Xa O Dién, Thanh phd Ha Noi
23 CNHoan Kiém S6 194, Budng Trén Quang Khai, Phudng Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
24 CNSaGiaodich 1 S6 191 Ba Triéu, Phudng Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi
25 CN Hoang Mai Ha Noi Lé;ngl;ivé 2 Toa nha CT4 Eco Green City, KBT Tay Nam Kim Giang |, Phudng Thanh Liét, Thanh phd
26  CNS&Giaodich3 S6 20 Hang Tre, Phudng Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

27 CNGialam S8 741, Budng Nguyén Buc Thuan, X& Gia Lam, Thanh phd Ha Noi

BAO CAO THUGNG NIEN BIDV 2025
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STT
28

TONG QUAN

CN Son Tay S6 99, Phé Pham Ngti L&o, Phudng Son Tay, Thanh phé Ha Noi
29  CNHéngHa Tang 1, 2, 3, Toa nha s6 2, Busng Tén That Tung, Phudng Kim Lién, Thanh phé Ha Noi
30 CN Long Bién Ha Néi S6 137A, Busng Nguyén Van Cu, Phusng B6 D, Thanh phé Ha Noi
31 CNHabéng S6 197 Quang Trung, Phusng Ha Bong, Thanh phd Ha Noi
32 CONTULiém Tang 01, 02, 03, 04 thap van phong 2 Ya tang 01, 02 thdp chung cu A- Dy anté hgp cbng trinh dich
vy cdng cbng, van phong va nha &, S6 21Lé Buc Tho, Phudng Tu Liém, Thanh phd Ha Noi
33  CN Van Phuc Ha N6i L6 A12-LK1, 6 01va 02, Khu A, KDTM Lé Trong Tan - GELEXIMCO, X& An Khanh, Thanh phé Ha Noi
34 CNbongbo S6 27, Busng Tréan Duy Hung, Phusng Yén Hoa, Thanh phé Ha Noi
35 CNBénThanh S6 85, Budng Bui Thi Xuén, Phusng Bén Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
36 CN GiaBinh L6 L1—E)1 L&u 1va L6 L3-01L8u 3 Trung témlThL‘IOng mai Vincom Plaza KDT Saigonres, S6 188, Busng
) Nguyén Xi, Phudng Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
37 CNBinhChanh Légg;:é’\;it:ha nha Hoang Théap Plaza, L6 6-7 Budng 9A, KDC Trung Son, Xa Binh Hung, Thanh pho
38  CN Nam Binh Ducng S6 10, Pai 16 Hitu Nghi, KCN Viét Nam - Singapore, Phuang Binh Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh
39  CNHoc Mén S6 75, Budng Ly Thusng Kiét, X& Hoc Mén, Thanh phé H6 Chi Minh
40 CN Nam Sai Gon Izgﬁ’t;igiinfhg:gé tcéir:gMZiff,S Toa nha Vinafood 2, s6 333 Tran Hung Dao, Phudng Cau Ong
41 CN Phu My S6 1589, Budng Déc Lap, Phudng Phi MY, Thanh phé H6 Chi Minh
42 CN Pha Nhuan mic’;thphén toa nha Sky Gate, S6 36-38 Busng Nguyén Van Tréi, Phusng Cau Kiéu, Thanh phé H6 Chi
43 CN Binh Hung Sai Gon S6 230-232-234, Busng Duaong Ba Trac, Phudng Chanh Hung, Thanh phd H6 Chi Minh
44 CNQuan7Sai Gon i/lt")i'n3h8—40—42, DPudng Nguyén Thi Thap, Khu dan cu Him Lam, Phudng Tan Hung, Thanh phé H6 Chi
45  CNTha Dau Mét S6 37, Busng Yersin, Phudng Tha Dau Mét, Thanh phé H6 Chi Minh
46  CNBinh Tan Toa nha S& 300-302, Budng Tén Lua, Phudng An Lac, Thanh phé H6 Chi Minh
47  CN Sai Gon S6 271, Budng An Duong Vuaong, Phudng Chg Quan, Thanh phé H6 Chi Minh
48 CNVingTau-CénDado  S6 475, Budng Nguyén An Ninh, Phusng Tam Thang, Thanh phé H6 Chi Minh
49  CN S Giao dich 2 S6 4-6, Dudng Vo Van Kiét, Phudng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh
50 CNChglLén S6 49, Busng Kinh Duang Vuang, Phudng Pha Lam, Thanh phé HE Chi Minh
51 CN Trudng Son S6 316, Busing Nguyén Thai Son, Phusng Hanh Théng, Thanh phé H6 Chi Minh
52 CNCuChi S6 136, Tinh 16 8, Xa Tan An Hoi, Thanh phd H6 Chi Minh
53 CNBaRia S6 01 Trusng Chinh, Phudng Ba Ria, Thanh phé HE Chi Minh
54  CNbBobng Sai Gon S6 23A va 25, Busng Dang Van Bi, Phudng Thu Buc, Thanh phd H6 Chi Minh
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CN Tan Binh

S6 271-273-275, Budng Céng Hoa, Phusng Tan Binh, Thanh phé H6 Chi Minh

56  CNBaRia- Ving Tau S6 24, Budng Tran Hung Pao, Phudng Viing Tau, Thanh phé HS Chi Minh

57  CN Tay Sai Gon Tang 1, S6 70, Budng Lt Gia, Phuang Phu Tho, Thanh phé H6 Chi Minh

58 CN Thanh phd Thii Biic iﬂhztnihj;;zaér?;:\jii:ri]a chisé 650-652-652A, Budng V& Nguyén Giap, Phusng Phudce Long,

59  CNBinh Duong S6 549, Pai 16 Binh Duong, Phudng Thu Dau Mét, Thanh phd HE Chi Minh

60  CNThéng Nhat Toa nha Sai Gon Plaza, S6 24, Budng Lé Thanh Tén, Phudng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh

61 CNThiThiém Léhr;i;ré;th;ir;g;;gi;égﬁ 1MtliEg 2 va tang 3 Toa nha S6 33-33A, Budng Tran Nao, Phudng An

62 CN TP H6 Chi Minh S6 134, Budng Nguy&n Cong Trlr, Phuang Bén Thanh, Thanh phd HO6 Chi Minh

63 CNBaChidy Iji:i trét tang Iting va tang 4, S6 153, Dudng Hai Ba Trung, Phudng Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi

64  CNMy Phudc L6 D1, Busng NA3, Khu cong nghiép M§ Phudc 2, Phusng Bén Cat, Thanh phé H& Chi Minh

65  CN Ba Muoi Thang Tu Tang 2, tang 3, s6 153 Budng Hai Ba Trung, Phuang Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh.
CN Trung tdm Khach

66 hang Ca nhan Cao cap Tang 2 Toa nha SaiGon Plaza, S8 24, Budng Lé Thanh Ton, Phudng Sai Gon, Thanh phé HE Chi Minh
TP H& Chi Minh

67  CNBa Thang Hai S6 456, Budng Ba Thang Hai, Phudng Hoa Hung, Thanh phé H6 Chi Minh

68  CN Trung tdm Sai Gon S8 472-472A-472C, Busng Nguyén Thi Minh Khai, Phugng Ban C&, Thanh phé H6 Chi Minh

69  CN Bac Sai Gon S8 290, Busng Nam Ky Khai Nghia, Phudng Xuan Hoa, Thanh phd H6 Chi Minh

70  CNBénNgheé 34, Nguyén Thj Diéu, Phusng Xuan Hoa, Thanh phé H6 Chi Minh

71 CN Nam Ky Khdi Nghia S6 ?é (Sai.l), 58, éO, 62‘, .64 ‘vé Tén‘g trét,jén? 10', téhg 11 Toa nha TASCO s6 66, 68 Busng Nam Ky

Khdi Nghia, Phudng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh

72 CNBinh Thanh fr:g,v:i,nfng 3, Tang 4, Mét phén Tang 5 s6 14-16 Phan Dang Luu, phudng Gia Dinh, Thanh phé H6

73  CNDiénBién S6 nha 888, Budng V& Nguyén Gidp, Phudng Dién Bién Phu, Tinh Bién Bién

74  CNSonla S6 188, Budng To Hiéu, Phusng Té Hiéu, Tinh Son La

75  CNPhucYén Budng Hai Ba Trung, Phudng Phuc Yén, Tinh Pha Tho

76 CNVinh Phuc S6 08, Budng Kim Ngoc, Phuang Vinh Phic, Tinh Pha Tho

77  CNHoaBinh Buadng Lé Thanh Téng, Phudng Hoa Binh, Tinh Phid Tho

78  CN Hung Vuong S6 1464, Busng Hung Vuang, Phudng Thanh Miéu, Tinh Pht Tho

79  CNPhuTho S6 1155A, Budng Hung Vuang, Phudng Thanh Miéu, Tinh Pht Tho

80 CN Nam Thai Nguyén S6 120, Budng Trudng Chinh, Phudng Phé Yén, Tinh Thai Nguyén

81  CN Thai Nguyén S8 653, Budng Luang Ngoc Quyén, T6 12, Phugng Phan Binh Phung, Tinh Thai Nguyén
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CN Ha Giang S6 382, Busng Nguyén Tréi, T6 dan phé 9, Phudng Ha Giang 1, Tinh Tuyén Quang
83  CN Tuyén Quang S6 04, Budng Binh Thuén, Phudng Minh Xuan, Tinh Tuyén Quang
84 CNLangSon S6 29, Busng Lé Lgi, Phudng Béng Kinh, Tinh Lang Son
85 CNLaiChéu Pudng 30/4, Phudng Tan Phong, Tinh Lai Chéu
86 CNYén Bai S6 765, Busng Dién Bién, Phusng Yén Bai, Tinh Lao Cai
87  CNLao Cai Ph& 30 Thang 04, Phudng Cam Budng, Tinh Lao Cai
88 CNCaoBéng S8 15, Budng Hoang Binh Giong, Phudng Thuc Phan, Tinh Cao Bang
89 CNHaNam S6 210, Budng Lé Hoan, Phusng Phu Ly, Tinh Ninh Binh
90 CNNambinh $6 202, Budng Hung Vuong, Phuang Nam Binh, Tinh Ninh Binh
91 CNNinhBinh Budng Lé Héng Phong, Phudng Hoa Lu, Tinh Ninh Binh
92 CNTambiép Busng Bong Giao, Phudng Tam Diép, Tinh Ninh Binh
93  CNBé&c Hung Yén Ngé tu Phé N&i, Xa Nguyén Van Linh, Tinh Hung Yén
94 CNHung Yén S8 240, Busng Nguyén Van Linh, Phusng Phé Hién, Tinh Hung Yén
95  CN ThaiBinh S6 80B phé Ly Thudng Kiét, Phuang Thai Binh, Tinh Hung Yén
96  CN B&c Hai Duong S6 404 Nguyén Tréi, Phudng Chu Van An, Thanh phd Hai Phong
97  CNDdng Hai Phong S6 12 L6 30A, Budng Lé Hong Phong, Phuang Gia Vién, Thanh phé Hai Phong
98  CN Hai Duong S6 2, Dai 6 Lé Thanh Nghi, Phudng Lé Thanh Nghi, Thanh phd Hai Phong
99  CN Hai Phong S6 68, Busng Dién Bién Phu, Phudng Hong Bang, Thanh phé Hai Phong
100 CNThanhbdng S6 238, Budng Trudng Chinh, Phudng Lé Thanh Nghi, Thanh phé Hai Phong
101 CN Lach Tray S6 126, Lach Tray, Phudng Lé Chéan, Thanh phé Hai Phong
102 CNC&mPha S8 48, Busng Té Hiéu, Phusng C8m Pha, Tinh Quang Ninh
103 CNHalong O 56 08, 16 LKO1khu dan cu - chung cu cao céap Viét Han, Phudng Hong Gai, Tinh Quang Ninh
104 CNModng Cai S6 02C, Busng Hung Vuong, Phudng Mong Cai 1, Tinh Quang Ninh
105 CN Quang Ninh S6 737, Budng Lé Thanh Téng, Phudng Hong Gai, Tinh Quang Ninh
106 E::Jéy Nam Quéng S6 430, Busng Quang Trung, Phudng Udng Bi, Tinh Quang Ninh
107 CN Béc Giang S6 2 Busng Nguyén Gia Thiéu, Phusng Bac Giang, Tinh Bac Ninh
108 CN Bé&c Ninh S6 01, Pusng Nguyén Bang Dao, Phuang Kinh Bac, Tinh Bac Ninh
109 CNTUSon S8 368, Busng Tran Phu, Phudng Tu Son, Tinh Bac Ninh
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CN Kinh Bac Tang 1,2,3 tda nha Green Pearl, dudng Lé Thai T8, phudng V& Cudng, Tinh Béc Ninh
1M1 CNHaTinh S6 88, Budng Phan Dinh Phiing, Phudng Thanh Sen, Tinh Ha Tinh
112 CNHué S6 41, Pudng Hung Vuong, Phusng Thuan Héa, Thanh phé Hué
113 CNPhu Xuan S6 26, Budng Ba Triéu, Phusang Thuén Héa, Thanh phé Hué
14  CNNghé An Dai 6 V.. Lénin, Phudng Trudng Vinh, Tinh Nghé An
115 CN Pha Dién Khéi 4, X& Dién Chau, Tinh Nghé An
116 CN Phl Quy S6 417, Busng Tran Hung Dao, Phusng Thai Hoa, Tinh Nghé An
117 CNThanh Vinh S6 66, Busng Nguyén Thi Minh Khai, Phuang Thanh Vinh, Tinh Nghé An
118  CN Quéng Binh S6 189, Budng Hitu Nghi, Phusng Bong Hdi, Tinh Quang Tri
119 CNQuéng Tri S6 24, Budng Hung Vuang, Phudng Bong Ha, Tinh Quang Tri
120  CN Bé&c Quang Binh S6 368, Budng Quang Trung, Phuang Ba Bon, Tinh Quang Tri
121 CN Thanh Hoa S6 26, Dai l6 Lé Loi, Phusng Hac Thanh, Tinh Thanh Hoa
122 EéNaTr“”g Son Thanh S8 117 Trén Phu, Phuding Bim Son, Tinh Thanh Hod
123 CNLam Son S6 7 Phan Chu Trinh, Phudng Hac Thanh, Tinh Thanh Hoa
124  CNBinh Binh S8 72, Budng Lé Duén, Phusng Quy Nhan, Tinh Gia Lai
125 CNPhu Tai S6 340, Busng Lac Long Quan, Phusng Quy Nhan Béc, Tinh Gia Lai
126 CNGialLai S6 112, Budng Lé Lgi, Phuang Pleiku, Tinh Gia Lai
127 CN Quy Nhaon S6 399-403, Busng Tran Hung Bao, Phudng Quy Nhon, Tinh Gia Lai
128 CNNam Gia Lai S6 117, Busng Tran Phu, Phuang Dién Hong, Tinh Gia Lai
129 CNPh& Nui S6 242, Budng Nguyén Tat Thanh, Phudng Pleiku, Tinh Gia Lai
130 CN Séng Han S8 129, Busng Lé Lgi, Phudng Hai Chau, Thanh phé Ba N&ng
131 CNDaNaéng S6 90, Budng Nguyén Chi Thanh, Phudng Hai Chau, Thanh phé Da N&ng
132 CNHaiVvan S8 339, Busng Nguyén Lucng B&ng, Phusng Lién Chiéu, Thanh phd Ba N&ng
133 CNHoi An S6 86, Busng Tran Hung Dao, Phudng Hoi An, Thanh phd Ba Néng
134  CN Quang Nam S8 112, Pudng Phan B6i Chau, Phusng Ban Thach, Thanh phd Ba Néng
135 CNB&o Léc S6 52, Budng Lé Thi Pha, Phudng 1Bao Léc, Tinh Lam Déng
136  CNBinh Thuén S6 286A, Busng Tran Hung Dao, Phudng Phan Thiét, Tinh Lam Dong
137 CNDalLat S6 28, Khu Hoa Binh, Phudng Xuan Huong - Ba Lat, Tinh L&m Béng
138 CNBakNoéng Budng 23 Thang 3, Phudng Déng Gia Nghia, Tinh Ldm Déng
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CN Lam bong S6 22, Budng Trén Phu, Phudng Xuén Huong - Ba Lat, Tinh La&m Bong
140 CNbBong bak Lak S8 55, Busng Nguyén Tat Thanh, X& Ea Kar, Tinh Dak Lak
141  CNPhuYén S8 100, Budng Duy Tan, Phudng Tuy Hoa, Tinh Dak L&k
142 CNBanMé S6 41, Budng Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan An, Tinh Dak Lak
143  CN Bubn Hb S6 476, Busng Hung Vuang, Phudng Budn H6, Tinh Dak Lak
144 CN bak Lak S8 17, Busng Nguyén Tat Thanh, Phusng Budn Ma Thuét, Tinh Dak Lék
145 CN Dung Quét Thén Trung An, X& Binh San, Tinh Quang Ngéi
146 CNKon Tum SG 1A, Budng Tran Phu, Phuang Kon Tum, Tinh Quang Ngai
147 CN Quang Ngai S8 56, Busng Hung Vuang, Phusng Cam Thanh, Tinh Quang Ngéi
148 CNKhanh Hoa $6 1292, Budng 2 Thang 4, Phuang Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
149  CN Nha Trang S6 11, Budng Quang Trung, Phudng Nha Trang, Tinh Knanh Hoa
150 CN Ninh Thuan S6 138, Busng 21 Thang 8, Phudng Bao An, Tinh Khanh Hoa
151  CN Binh Phudc S6 737, Quéc 16 14, Phudng Binh Phudéc, Tinh Bong Nai
152 CNBéng Déng Nai S6 1158, Budng L& Duén, X& Long Thanh, Tinh Béng Nai
153 CNDéng Nai S6 244, Busng Dong Khdi, Phusng Tam Hiép, Tinh Dong Nai
154  CN Nam Déng Nai L6 F1, Quéc 16 51, Phusng Long Hung, Tinh Béng Nai
155 CNBién Hoa S6 304-306, Budng V& Thi Sau, Khu Phé Go Me, Phudng Tran Bién, Tinh Bong Nai
156  CN Tay Ninh S6 492, Budng 30 Thang 4, Phuang Tan Ninh, Tinh Tay Ninh
157  CNLlong An S8 140, Busng Hung Vuong, Phuang Long An, Tinh Tay Ninh
158  CNTan Long An S6 34A, Pudng Nguyén Hitu Tho, X& Bén Luic, Tinh Tay Ninh
159 EGNUDIi';ZBéng Song S653-53A, Dudng V6 Van Tan, Phuting Ninh Kidu, Thanh phd Can Tho
160  CN Hau Giang S8 16, Busng Nguyé&n Céng Trlr, Phusng Vi Thanh, Thanh phé Can Tho
161 CN Soc Tréng S6 05, Budng Tran Hung Dao, Phuang Phu Lai, Thanh phd Can Tha
162 CNTay Do S6 05, Budng Phan Binh Phiing, Phudng Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho
163 CNTPCanThg S6 12, Budng Hoa Binh, Phudng Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho
164 CN An Giang S6 185, Busing Ly Thai T6, Phuding Long Xuyén, Tinh An Giang
165 CNKién Giang S6 259-261, Budng Tran Phu, Phudng Rach Gia, Tinh An Giang
166  CN Phu Quéc S8 196, Busng Nguyén Trung Truc, Khu phé 11 Duang Béng, Béc khu Phi Quéc, Tinh An Giang
167 CNBénTre S6 21, Dai 16 Bong Khai, Phusng An Héi, Tinh Vinh Long
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Cdng ty con, lién doanh, lién két
do BIDV s@ hifu truc tiép

Tai thai diém 31thang 12 ndm 2025

CN Tra Vinh S6 02B L& Thanh Tén, Phudng Tra Vinh, Tinh Vinh Long
169  CN Vinh Long S6 15A, Budng Lé Lgi, Phudng Long Chéau, Tinh Vinh Long
170 CNDéng Thap S6 12A, Busng 30/4, Phudng Cao Lanh, Tinh Béng Thap
171 CNMy Tho S6 34-36, Budng Lé Lgi, Phusng My Tho, Tinh Bong Thap
172 CNSabéc S6 74, Busng Hung Vuong, Phudng Sa Déc, Tinh Béng Thap
173 CNTién Giang S6 208A, Budng Nam Ky Khai Nghta, Phugng MY Tho, Tinh Déng Thap
174 CN Bac Liéu S8 169A Busng 23/8, Phudng Bac Liéu, Tinh Ca Mau
175 CNCaMau S6 05A, Busng An Duang Vuang, Phudng Tan Thanh, Tinh Ca Mau
L DON VISUNGHIEP
Trudng dao tao can bo . . . . . A
1 773 Hong Ha, Phusang Hong Ha, TP Ha Noi
BIDV
Trung tdm Cong nghé . . .
2 ng e 9NIE 587 Duy Tan, Phusng Cau Gidy, TP Ha N6
Thoéng tin
T tam Dich vu Kh . . C s
g UNGIEMBICRVERIO 5 09 v Van Tan, Phuoing Xuan Hoa, Thanh phé HE Chi Minh
quy phia Nam
Il VAN PHONG DAI DIEN TRONG NUGC
Van phong dai dién tai . .
1 phong daldiental g4 30 Ham Nghi, Phusng Sai Gon, TP HE Chi Minh
TP H6 Chi Minh
Van phong dai dién tai . A . . N
2 s S6 198 Nguyen Tri Phuang, Phudng Thanh Khé, TP Ba Nang
TP Ba Nang
IV CHINHANH NUGC NGOAI
1 YANGON Tang 9, Thap trung tdm Myanmar Hoang Anh Gia Lai, S8 192, Budng Kabaraye Pagoda, Quan
Bahan, Yangon, Myanmar
V VAN PHONG DAI DIEN TAI NUGC NGOAI
Van phong dai dién BIDV .
1 tai Lgo 9 dardic SO 44, bai 16 Lanexang, Ban Hatsady, Quan Chamthabouly, Tha dé Vientiane, CHDCND Lao
) Van phong dai dién BIDV  S6 314, Quéc 16 1, Sangkat Veal Sbov, Quan Chbar Ampouy, Thii @ Phnompenh, Vuong quéc
tai Campuchia Campuchia.
Van phong dai dién BIDV . . . .
3 enbnongdaide Tang 3, s6 9 dueing Tung Giang, quan Trung Son, thanh phd Dai Béc, Dai Loan
tai Dai Bac
4 Van phong dai dién BIDV  Phong 209B, Tang 2, Toa 2, S6 146, Dai 16 Yaroslavskoye, Quan Yaroslavski, Thi d6 Moscow, Lién

tai Nga

bang Nga
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L. L Hoat déng P Vén gép Ty 1&é s& hitu
STT | Téncéng ty Bia chi kinh doanh chinh | YoM diU1€ | oa BIDV ctia BIDV
Téng Coéng ty C6 Tang 11, toa nha s6 263 Bao hidm
. . . . i X X
1 phanBaohiémBIDV  ducng Cau Giady, phudng hi nhan tho 2.021tydong 598ty déng 51,01%
. ) i
(“BIC") Chu Gidy, Ha Noi, Viet Nam ~ © :
o a Tang 8,9 Toa nha LPB T ,
Cong ty C8 phan ang 57 108 nna LTS ToWet,
, , 210 Budng Tréan Quang Khai, , . S SN
2 Chung khoan BIDV K o T Chung khoan 2454 ty déng 762 ty dong 5197%
(“BSC") phudng Hoan Kiém, Ha N&i,
Viét Nam.
Céng ty C8 phan 153 Hai Ba Trung, phudng
3 Chung khoan MHB Xuén Hoa, Tp.HCM, Viét Chung khoan 170 ty déng 102 ty déong 60,00%
(“MHBS”) Nam
Tang 23, Toa nha TNR T
Coéng ty Cho thué Tai ang oaxn ° , ower R
. - 54A Nguyen Chi Thanh, Cho thué L Lo
4 chinh TNHH BIDV — PhuBha Lana. Thanh phd Ha i chinh 895,6 tydong 448ty dong 50,00%
SuMi TRUST (“BSL”) one ang: :
N&i, Viet Nam
Coéng ty TNHH MTV . . e
QuénlyNovaknai  on9 14 SOS4SNguyenVan o L v khai
5 T CU, Phusng B6 D€, Thanh ] 100 ty déng 100 ty déng 100,00%
thac Tai san BIDV s A en thac tai san
. . phd Ha N&i, Viét Nam
(“‘BAMC”)
. S6 235, Dai 6 Preah
Ngan hang Bau Norodom. Sén kat Boeun
6 tuvaPhat trién : +>ang 9 Nganhang 100triéuUSD 98,5 triéu USD 98,50%
Campuchia (“BIDC™) Raing, Khan Daun Penh,
P Phnom Penh, Campuchia.
. N SE 44, Pai 16 Lanexang,
Ngén hang Lién s .
. . Ban Hatsady, Quan . 5 SN
7 doanh Lao - Viét L Ngan hang 791,35ty LAK  1.294 ty dong 65,00%
(“LVB") Chanthabuly, Tht do
Vientiane, CHDCND Lao
. . an ly, van hanh
Congtyliendoanh  Tang 13 Thap BIDV, 194 Tran Suatr; v V;gvaq%
oa tha - . .
8  ThapBIDV (“BIDV Quang Khai. Phusng Hoan athap N 209tydéng 115ty déng 55,00%
. A A Tran Quang Khai,
Tower”) Kiém, Ha N&i, Viet Nam o
Ha Noi
Céng ty TNHH Bao Tang 3A, Toa VCCI Tower, S6 Bo hidm
. i . .
9  hiémNhanthoBIDV 9 Bao Duy Anh, Phudng Kim nhan tho 1145 ty déng 401ty déng 35,02%
Metlife (“BML") Lién, Ha Noi, Viét Nam ’
Ngén hang Lién 75 Tran Huna B U
ran Hung Dao, n  en SN
10 doanh Viét - Nga e 9 . Np N 9 Ngén hang 3.039tydong  1.505 ty dong 49,50%
. . Hoan Kiém, Ha N&i, Viét Nam
(“VRB”)
N . Thué va cho thué
Cong ty co phancho  Tang 6, Toa nha Ha N&i Tourist, may bay. dau tu
M thuéméybayViet  18Ly Thudng Kiét, Phuong naybaydau il g 319tydasng 244ty déng 18,52%
R N A kinh doanh véan tai
Nam (“VALC") Clra Nam, Ha Noi, Viét Nam
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Danh muc tif viét tat

BIDV Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam NHBL Ngén hang ban 1é

BCTC Bao céo tai chinh NHNN Ngén hang Nha nudc Viét Nam

BPH Ban Diéu hanh NHTM Ngéan hang thuong mai

BKS Ban Kiém soat PC&KSTT Phép ché va Kiém soat tuan thl

CNTT Cong nghé thong tin QLRR Quanlyruiro

CSKH Cham soc khach hang ROA Ty |& Igi nhuén trén téng tai san

PHDCP Dai héi déng cé déng ROE Ty 1€ Igi nhuan trén vén chd s& hitu

ESG Mai trudng, x& héi, va quan tri RRTK RUi ro thanh khoan

FDI Dau tu tryc ti€p nudc ngoai TCKT T8 chutc kinh t&

HDPQT Hoi déng Quan tri TCTD T6 chuic tin dung

KHCN Khach hang ca nhan TGDb Téng Giam déc

KHDN Khach hang doanh nghiép TMCP Thuong mai C8 phén

KHKD K& hoach kinh doanh TNHH Trach nhiém hitu han

KTNB Kiém toan noi bod TSC Tru s chinh

LNTT Lgi nhuan trudc thué UBCK Uy ban Chiing khoan Nha nudc
Thuc hién:

« Ban Truyén théng va Thuong hiéu
« Ban Thu ky va Quan hé cé déng



NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
Tru s& chinh: Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai: 024 2220 5544

Hotline: 19009247

Website: https://www.bidv.com.vn

Facebook Fanpage: /BIDVbankVietnam

BAO CAO THUGNG NIEN 2025 BUGC DANG TAI BIA CHi
https://bidv.com.vn/vn/quan-he-dau-tu hoac quét ma QR code
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